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Drogi Czytelniku!

Oddajemy w Twoje rece, opracowany przez
Grupe Robocza Al IAB Polska, przewodnik po
sztucznej inteligenciji.

Witaj w  fascynujacym  Swiecie  sztucznej
inteligencji (Al) dedykowanym dla marketerdéw i
agencji!

Niniejszy poradnik zostat stworzony z mysla o

profesjonalistach z branzy marketingowej,
pragnacych  zgtebi¢  tajniki  nowoczesnych
technologii, ktére moga zrewolucjonizowac

sposob w jaki dziatania

marketingowe.

prowadzimy

Sztuczna inteligencja, choc jeszcze niedawno
wydawata sie domenag science fiction, stata sie
nieodtacznym elementem dzisiejszego Swiata
biznesu. Jej wplyw na marketing jest
niezaprzeczalny, otwierajac przed nami
nieograniczone mozliwosci zrozumienia,
przewidywania i dostosowywania sie do potrzeb
naszych klientéw w sposéb, ktéry do niedawna
wydawat sie niemozliwy. Zostat on przygotowany
na bazie wiedzy i doswiadczenia, a takze
wielomiesiecznej pracy grupy kilkudziesieciu
ekspertow  zwigzanych z  polska  branza
marketingowa.

Naszym zamystem byto przygotowaé go w taki
sposoéb, aby mdéc wprowadzi¢ w arkany Al ludzi od
marketingu, ktdrzy nie mieli jeszcze okazji z nig
pracowac i znaja tematy tylko ze ,styszenia”.
Chcielismy jednak, aby byt on tez merytorycznym i
konkretnym materiatem, ktéry pomoze réwniez
srednio Zaawansowanym pogtebic SWO0j3
znajomos¢ i mozliwosci korzystania z Al w
marketingu i codziennej pracy.

W tym podreczniku zabierzemy Cie w fa-
scynujgca podrdz  przez kluczowe  aspekty
sztucznej inteligencji ukazujac, w jaki sposob
moze ona zmienia¢ oblicze  marketingu.
Przeanalizujemy narzedzia i techniki oparte na Al,
ktore moga odmieni¢ Twoje strategie kampanii
reklamowych, personalizowa¢ doswiadczenia
klientéw oraz optymalizowaé procesy analizy
danych.

Nie musisz by¢ ekspertem w dziedzinie
technologii, aby skorzysta¢ z potencjatu sztucznej
inteligencji. Nasz podrecznik zostat stworzony z
mysla o marketerach na réznych etapach swojej
kariery, dostarczajac  klarownych  wyjasnien,
praktycznych  wskazéwek i inspiracji do
wykorzystania potencjatu, ktéry niesie ze soba
rozwoj technologii.

Przygotuj sie na wspaniatag podréz po swiecie
sztucznej inteligencji dla marketeréw.
Gotowi? Rozpoczynamy!

Maciej Leonard Zybula

Zastepca Szefa Grupy
Roboczej Al IAB Polska

Founder/CEO
Bees & Honey
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Historia powstania

sztucznej inteligencji

W jezyku potocznym ,sztuczny" oznacza to, co
jest wytworem majacym nasladowac cos
naturalnego. W takim znaczeniu uzywamy
terminu ,sztuczny", gdy mowimy o sztucznym
lodowisku lub oku. Sztuczna inteligencja bytaby
czyms (programem, maszyna) symulujacym
inteligencje naturalng, ludzka.

Sztuczna inteligencja (Al) to obszar informatyki,
ktéry skupia sie na tworzeniu programow
komputerowych zdolnych do wykonywania
zadan, ktére wymagaja ludzkiej inteligencji.

Te zadania obejmuja rozpoznawanie wzorcow,
rozumienie jezyka naturalnego, podejmowanie
decyzji, uczenie sie, planowanie i wiele innych.
Gtownym celem Al jest stworzenie systemow,
ktore sg zdolne do myslenia i podejmowania
decyzji na sposob przypominajacy ludzki.

Historia sztucznej inteligencji siega lat 50.

XX wieku, kiedy to powstaty pierwsze koncepcje
i modele tego, co mogtoby stac sie sztuczna
inteligencja. Jednym z pionierow byt Alan
Turing, ktory sformutowat test Turinga, majacy
na celu ocene zdolnosci maszyny do
inteligentnego  zachowania na  poziomie
ludzkim. Jednakze dopiero w latach 80. i 90.
nastapit prawdziwy przetom w dziedzinie
sztucznej inteligencji dzieki postepowi w
dziedzinie algorytmow uczenia maszynowego.

W wypadku sztucznej inteligencji mamy na
uwadze system, ktéry realizowatby niektére
funkcje umystu - czasami W sposob
przewyzszajacy funkcje naturalne (na przykiad,
aby byt wolny od pomytek przy liczeniu oraz
defektéw pamieci). Inteligencja jest wia-
Sciwoscig umystu.

Sktada sie na nig szereg umiejetnosci, takich jak
zdolnos¢ do komunikowania, rozwigzywania
problemdw, uczenia sie i dostosowywania do
sytuacji. Istotna jest jednak umiejetnosc
rozumowania.

Wspoiczesne systemy sztucznej inteligencji sa
inteligentne tylko w ograniczonym obszarze.

Na przyktad komputer potrafi gra¢ w szachy w
taki sposéb, ze wygrywa z szachowym
arcymistrzem. W 1996 r. Deep Blue wygrat jedna
partie szachow z  Garry Kasparowem,
przegrywajac caty mecz wynikiem 42 (przy
dwodch remisach).

Po6zniej Deep Blue zostat ulepszony i nie-
oficjalnie nazwany ,Deeper Blue". Zagrat
ponownie z Kasparowem w maju 1997 roku.
Mecz skonhczyt sie wynikiem 3%2:2% dla
komputera. W ten sposdb Deep Blue stat sie
pierwszym systemem komputerowym, ktory
wygrat z aktualnym mistrzem swiata w meczu
ze standardowa kontrolg czasu.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al




Historia powstania

sztucznej inteligencji
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Jednak w odréznieniu od Kasparowa, program
komputerowy w meczu z 1997 r. byt
modyfikowany i uzupetniany w trakcie meczu o
informacje z poprzednich partii.

Historia wspoiczesnych prac nad sztucznag
inteligencja zaczeta sie na poczatku lat 50.
ubiegtego wieku. W 1950 r. Allan Turing
postawit pytanie: Can a machine think? (czy
maszyna moze mysle¢?). Jego uniwersalna
maszyna, nazywana dzis Uniwersalng Maszyna
Turinga, zostata zaprojektowana do roz-
wigzywania zadan rachunkowych.

Jesli odpowiedzi, ktérych udzieli komputer nie
beda roznity sie od odpowiedzi, ktdrych udziela
cztowiek, to czy jest wystarczajace, aby uznac,
ze maszyna mysli?

Jesli cztowiek datby sie zwies¢, to maszyna
przesztaby Test Turinga i zostataby uznana za
maszyne myslaca. Do jezyka nauki termin
“sztuczna inteligencja" (Artificial Intelligence,
skrotowo: Al) wprowadzit John McCarthy (1927-
2011), ktéry w 1955 r. nazwat tak ,the science and
engineering of making intelligent machines"
(nauke i inzynierie tworzenia inteligentnych
maszyn).

Wspodiczesne systemy sztucznej inteligencji
opieraja sie na zaawansowanhych algorytmach
uczenia maszynowego, gtebokim uczeniu oraz
sieciach neuronowych. Te technologie
umozliwiaja maszynom analize duzych ilosci
danych, identyfikacje wzorcdw, a nawet uczenie
sie na podstawie doswiadczen.



https://beeshoney360.monday.com/users/46731079-mateusz-jozefowicz-one-house-pl

Historia powstania

sztucznej inteligencji

Najwczesniejsze zastosowania Al kon-
centrowaty sie na grach i rozwigzywaniu
0golnych problemow. Pierwszy program Al, The
Logic Theorist, zostat napisany w 1956 r. przez

A. Newell'a, H. Simon'a oraz J. C. Shawa. Miat on
znajdowac rozwigzania rownan.

Gry byly waznym sposobem testowania
algorytmoéw oraz technik inteligentnego
podejmowania decyzji. Z grami

eksperymentowano juz w poczatkach lat 50.
ubiegtego wieku. Pierwszym jezykiem
programowania Al byt stworzony w 1956 r. przez
McCarthy'ego LISP (LISt Processing).

W 1966 r. Joseph Wiezenbaum stworzyt
program o hazwie ,Eliza", ktéry symulowat
psychologa prowadzacego interesujacy dialog z
pacjentem.

Zrédfo: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

W 1956 r. na uniwersytecie Stanforda powstat
pierwszy system ekspertowy: Dendral Project.
Byt to pierwszy program, ktéry nasladowat
wiedze i analityczne umigjetnosci cztowieka,
eksperta w pewnej dziedzinie.

Rozwigzywanie specyficznych problemoéw jest
celem stabej Al (weak Al), zas silna Al (strong Al)
ma na celu nasladowanie petnego zakresu
ludzkich mozliwosci poznawczych. Odnosimy
sukcesy w zakresie stabej Al. Silna Al jest wciaz

naszym marzeniem. Wyrdznia sie dwie
metodologie.
Jedna, funkcjonalistyczna (top-down), bada

ludzkie zachowania, druga, redukcjonistyczna
(bottom-up), rozpoczyna badania na poziomie
fizjologicznym, przechodzac do coraz wigekszych
struktur. Redukcjonisci wykorzystuja wyniki
innych dyscyplin  (np. neuronauk i nauk
biologicznych).




Rodzaje sztucznej

inteligencji

Gléwne rodzaje Al

Sztuczna inteligencja (Al) obejmuje rézne
rodzaje, z ktérych kazdy ma specyficzne
cechy i zastosowania. Oto kilka gtéwnych
rodzajéw sztucznej inteligencji:

e Sztuczna inteligencja staba (waska):
Jest to rodzaj Al, ktora jest zaprojektowana do
wykonywania konkretnego  zadania lub
ograniczonej kategorii zadan bez zdolnosci
0go6lnego rozumienia. Na przyktad: systemy do
rozpoznawania mowy, rozpoznawania obrazoéw,
czy gier planszowych.

e Sztuczna inteligencja silna:

W  przeciwienstwie do sztucznej inteligencji
stabej, ta kategoria obejmuje systemy zdolne do
0gdélnego zrozumienia i radzenia sobie z roz-
nymi zadaniami na poziomie porownywalnym
do ludzkiej inteligencji. Sztuczna inteligencja
silna  posiada zdolnos¢ do uczenia sie,
rozumienia kontekstu i dostosowywania sie do
réznych sytuacji.

¢ Sztuczna inteligencja umystowa:

Ten rodzaj sztucznej inteligencji ma na celu
emulowanie ludzkiego myslenia i zrozumienia
W najbardziej zaawansowany sposéb. Obejmuje
to zdolnos¢ do samodzielnego uczenia sie,
przetwarzania jezyka naturalnego, rozumienia
kontekstu i nawet posiadania Swiadomosci.

e Sztuczna inteligencja zwiekszajaca
(Augmented Intelligence):

Inaczej nazywana "inteligencja wspomagang",
to podejscie, ktore taczy sity ludzkiej inteligencji
z mozliwosciami sztucznej inteligencji w celu
wzmachiania i ufatwiania ludzkich dziatan.
Celem jest stworzenie synergii miedzy
zdolnosciami maszyn a ludzkim mysleniem.

¢ Sztuczna inteligencja bezpieczna (Safe Al):
Skupia sie na opracowywaniu i wdrazaniu
srodkoéw majacych na celu minimalizacje ryzyka
Zwigzanego zZ rozwijajaca sie  sztuczna
inteligencja, zapobieganie niepozadanym
skutkom i zachowaniu zgodnosci z wartosciami
etycznymi.

¢ Sztuczna inteligencja odwrécona

(Inverse Al):

Polega na modelowaniu proceséw myslowych
ludzi w celu lepszego zrozumienia i dosto-
sowywania interakcji maszyn do ludzkich
oczekiwan.

e Sztuczna inteligencja reprezentacyjna
(Representational Al):

Koncentruje sie na tworzeniu modeli
reprezentujacych wiedze o sSwiecie w sposob,
ktoéry umozliwia skuteczne rozumienie i prze-
twarzanie informacji.

e Sztuczna inteligencja predykcyjna
(Predictive Al):
Koncentruje sie na przewidywaniu wynikéw na
podstawie dostepnych danych. Przykfady

obejmuja modele prognozujace pogode, wyniki
wyboréw czy ceny akgji.

Zrédto: Canva




Rodzaje sztucznej

inteligencji

e Waskie sztuczne inteligencje (waskie Al)
Sztuczna, waska inteligencja, niekiedy
nazywana ,staba sztuczna inteligencja” odnosi
sie do zdolnosci systemu komputerowego do
wykonywania wasko zdefiniowanych zadan
lepiej niz cztowiek.

Waska sztuczna inteligencja to najwyzszy
poziom rozwoju sztucznej inteligencji, jaki
ludzkos¢ osiggneta do tej pory i kazdy przyktad
sztucznej inteligencji, ktéry mozemy zobaczyc¢
W rzeczywistym swiecie — w tym pojazdy
autonomiczne i osobisci asystenci cyfrowi —
nalezy do tej kategorii. Dzieje sie tak, poniewaz
nawet jesli wydaje sie, ze sztuczna inteligencja
mysli samodzielnie w czasie rzeczywistym, w

rzeczywistosci  koordynuje  kilka  waskich
procesdw i podejmuje decyzje w ramach
wczesniej  ustalonej  struktury. ,Myslenie”
sztucznej inteligencji nie obejmuje

swiadomosci ani emogji.

e Sztuczna inteligencja ogdlna (ogdina Al)
Sztuczna inteligencja ogdélna — czasami
nazywana ,silng sztuczna inteligencjg” Ilub
»SZtuczna inteligencja na poziomie ludzkim"—
odnosi sie do zdolnosci systemu
komputerowego do przewyzszania ludzi w
jakimkolwiek zadaniu intelektualnym. To rodzaj
sztucznej inteligencji, ktéry mozna zobaczy¢ w
filmmach, w ktdrych roboty maja swiadome mysli
i dziataja z wiasnych pobudek.

Teoretycznie system komputerowy, ktory
osiggnat ogdlna sztuczna inteligencje, bytby w
stanie rozwigzywac gteboko ztozone problemy,
zastosowacC osad W niepewnych sytuacjach i
wiaczyCé wczesniejszga wiedze do swojego
obecnego rozumowania. Bytby zdolny do
kreatywnosci i wyobrazni na rowni z ludzmi i
mogtby wykonywac znacznie szerszy zakres
zadan, niz waska sztuczna inteligencja.

e Sztuczna superinteligencja (ASI)

System  komputerowy, ktdéry  osiggnatby
sztucznag superinteligencje, miatby zdolnosc
przewyzszania ludzi niemal w kazdej dziedzinie,
w tym kreatywnosci naukowej, 0golnej
madrosci i umiegjetnosciach spotecznych.

Zrédto: Canva




Rodzaje sztucznej

inteligencji

Kilka innych poje¢

¢ Uczenie maszynowe
Uczenie maszynowe to proces, ktdry systemy
komputerowe wykonuja, aby osiggnac sztuczna
inteligencje. Wykorzystuje on algorytmy do
identyfikowania wzorcéw w danych. Wzorce te
s3 nastepnie uzywane sg do utworzenia modelu
danych, ktéry umozliwia przewidywanie.

Modele uczenia maszynowego sg trenowane na
podzbiorach danych. Gdy dane uzywane do
trenowania modelu dokfadnie reprezentuja
petny zestaw danych, ktdry bedzie analizowany,
algorytm oblicza doktadniejsze wyniki. Kiedy
model uczenia maszynowego zostat
wystarczajgco dobrze  wytrenowany, aby
wykonywac swoje zadanie dostatecznie szybko
i doktadnie, aby byt uzyteczny i godny zaufania,
uzyskuje sie waska sztuczna inteligencje.

¢ Uczenie gtebokie

Uczenie gtebokie to zaawansowany rodzaj
uczenia maszynowego, wykorzystujacy sieci
algorytmow inspirowanych strukturg mozgu,
zwane sieciami neuronowymi. Gteboka sie¢
neuronowa ma zagniezdzone wezty
neuronowe, a kazde pytanie, na ktoére
odpowiada, prowadzi do zestawu powigzanych
pytan. Uczenie gtebokie zazwyczaj wymaga
duzego zestawu danych do treningu. Zestawy
treningowe do uczenia gtebokiego sktadaja sie
czasami z miliondw punktow danych. Po
wytrenowaniu gtebokiej sieci neuronowej na
tych duzych zestawach danych moze ona lepiej
poradzi¢ sobie z niejednoznacznosciami niz sie¢
ptytka. To sprawia, ze ten mechanizm jest
przydatny W aplikacjach takich jak
rozpoznawanie obrazu, gdzie sztuczna intelige-

ncja musi znalez¢ krawedzie ksztattu, zanim
bedzie mogta zidentyfikowal to, co jest na
obrazie. Uczenie gtebokie jest rowniez tag
technologig, ktoéra trenuje sztuczna inteligencje
przewyzszajaca ludzkie  umigjetnosci  w
ztozonych grach takich jak szachy.

Podczas gdy sztuczna inteligencja staje sie
coraz bardziej powszechna i wptywa na wiele
obszarow zycia, w tym rdwniez na marketing,
zrozumienie tych podstawowych definicji i
koncepcji jest kluczowe dla kazdego, kto
pragnie zgtebi¢ tajemnice tego dynamicznego
obszaru technologii.

SZTUCZNA
INTELIGENCJA

Programy zdolne do uczenia sig i
rozumowania jak ludzie

NAUCZANIE
MASZYNOWE

Algorytmy zdolne do uczenia sie bez
bezposredniego programowania

GLEBOKA
NAUKA

Podzbiodr uczenia
maszynowego, w ktérym
sztuczne sieci neuronowe
dostosowuja sie i ucza na

podstawie ogromnych ilosci
danych

Zrédto: Data science

Najprosciej moéwigc: sztuczna inteligencja (Sl),

z ang. Artificial Intelligence (Al), to systemy lub
maszyny nasladujgce ludzka inteligencje
podczas wykonywania zadan. Tak rozumiana
definicja uznaje niemal kazdy program, ktoéry
wykorzystuje odrobine wiedzy ludzkiej za
przejaw Sl.




Podziat Sl ze wzgledu na jej

funkcjonalnosé¢

Sztuczna Inteligencja

| |
{ Przetwarzanie jezyka naturalnego |
|
Planowanie
Przetwarzanie obrazu
Robotyka
.

Przetwarzanie tekstu na mowe

Zrédfo: Internet

Mozna spotkac sie jeszcze z innym podziatem
sztucznej inteligencji zaproponowanym przez
badacza S| Arenda Hintze:

¢ Maszyny reaktywne

To SI, ktérg stworzono do rozwigzania
okreslonego problemu. Nie posiada pamieci, a
W zwigzku z tym nie jest w stanie uczyC sie.
Przyktadem jest Deep Blue, program szachowy
IBM, ktéry pokonat Garry'ego Kasparova w
latach 90.

¢ Maszyny z ograniczong pamiecia

Maszyny te wykorzystuja informacje z baz
danych, ucza sie podstawowych informacji z
otoczenia. Niektore z funkcji decyzyjnych w
samochodach samojezdnych s3
zaprojektowane w ten sposob.

¢ Maszyny z teorig umystu
S| bedaca w fazie rozwoju — taka maszyna jest w
stanie zrozumie¢ ludzkie uczucia i na tej
podstawie podejmowac decyzje. Jeszcze nie
powstata.

¢ Maszyny samoswiadome
S| tego typu zdolna jest do rozumowania,
postrzegania i dziatania jak cztowiek. Nie zostata
do tej pory stworzona.

Idea sztucznej inteligencji polega na tym, ze
mozemy stworzy¢ komputery, ktdre sg w stanie
uczyc sie same.

Oto jak dziata: wezmy na przyktad nauke gry w
szachy lub prowadzenie samochodu, oba
zadania wymagajg wielu zasad i procedur, ktoére
musza byC¢ przestrzegane, aby odniesc¢ sukces;
nie ma jednak powodu, dla ktérego nie
moglibysmy stworzy¢ algorytmu, ktéry mogtby
to zrobi¢ na swdj sposéb - bez potrzeby
jakiejkolwiek pomocy cztowieka, a nawet zrobic¢
to lepiej niz cztowiek. W ten sposdb narodzita
sie idea superinteligencji.

(o}

Jak wida¢ w ostatnich latach, Al bedzie
przysztoscig naszego swiata, a moze nawet w
formie przewyzszajacej nas pod kazdym
wzgledem. Majac to na uwadze, stato sie
wazniejsze niz kiedykolwiek wczeséniej, aby
rzady przygotowaty siebie i swoich oby-
wateli na wyzwania, ktore sg przed nimi.



https://www.figma.com/file/x2bMpNvfa0qxuutNU5NsHc/Sztuczna-Inteligencja?type=whiteboard&node-id=0%3A1&t=lvmspfz4KYUWNToA-1

Jak powstaje

sztuczna inteligencja?

Sztuczna inteligencja powstaje w wyniku
modelowania statystycznego, czyli opisywania
zaleznosci, jakie da sie zaobserwowac w rze-
czywistosci, w postaci formut matematycznych.
Statystyka pojawia sie tu nie bez powodu:
model opisuje rzeczywistos¢ w przyblizeniu,

a wiec zawsze z pewnym marginesem btedu.

Wspotczesne praktyczne
zastosowania sztucznej
inteligenc;ji

Technologie oparte na
powszechnie stosowane np. do sterowania
przebiegiem proceséw technologicznych w
fabrykach w warunkach ,braku wszystkich
danych”.

logice rozmytej -

Systemy eksperckie - systemy wykorzystujace
baze wiedzy (zapisana w sposéb deklaratywny) i
mechanizmy wnioskowania do rozwigzywania
problemadw.

Maszynowe ttumaczenie tekstéw - systemy
ttumaczace nie doréwnujg cztowiekowi, robig
intensywne postepy, nadajg sie szczegdlnie do
ttumaczenia tekstow technicznych.

Sieci neuronowe - stosowane z powodzeniem
W wielu zastosowaniach tacznie z
programowaniem Jnteligentnych
przeciwnikow” w grach komputerowych.

Uczenie sie maszyn - dzial sztucznej
inteligencji Zajmujacy sie algorytmami
potrafigcymi uczy¢ sie, podejmowac decyzje
badz nabywac wiedze.

danych - omawia obszary
powigzanie z potrzebami informacyjnymi,
pozyskiwaniem wiedzy, stosowane techniki
analizy i oczekiwane rezultaty.

Eksploracja

Rozpoznawanie obrazéw - stosowane s3 juz
programy rozpoznajgce osoby na podstawie
zdjecia twarzy lub rozpoznajgce automatycznie
zadane obiekty na zdjeciach satelitarnych.

Rozpoznawanie pisma (OCR) - stosowane juz
masowo np. do automatycznego sortowania
listdw, rozpoznawania tresci zyciorysow|7] oraz
w elektronicznych notatnikach.

Sztuczna twoérczosé - istnieja programy
automatycznie generujace krotkie  formy
poetyckie, komponujace, aranzujace i
interpretujgce utwory muzyczne, ktére sg w
stanie skutecznie LZmylic” nawet
profesjonalnych artystéw, tak, ze ci nie uznaja
utworow za sztucznie wygenerowane.

Generowanie obrazéw - obrazy tworzone
przez algorytmy komputerowe, wykorzystujgce
techniki uczenia maszynowego.

Zrédto: Adobe Stock — obraz wygenerowany przez Al
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Sztuczna inteligencija

generatywna

W ekonomii powszechnie stosuje sie systemy
automatycznie oceniajagce m.in. zdolnos¢
kredytowa, profil najlepszych klientow czy
planujace kampanie reklamowe. Systemy te
poddawane s3 wczesniej automatycznemu
uczeniu na podstawie posiadanych danych (np.
klientéw banku, ktérzy regularnie sptacali
kredyt i klientow, ktoérzy mieli z tym problemy).

Inteligentne interfejsy - stosowane do
zautomatyzowanego zarzadzania,
monitorowania, raportowania oraz podjecia
prob rozwigzywania potencjalnych problemow
w procesach technologicznych.

Prognozowanie i wykrywanie oszustw — przy
uzyciu m.in. regresji logistycznej, systemy
analizujag zbiory danych w celu wychwytywania
np. podejrzanych transakcji finansowych.

Analiza wideo w czasie rzeczywistym — znajduje
zastosowanie m.in. w systemach monitoringu,
systemach zarzadzania ruchem samo-
chodowym / pieszym i prognozowaniu takiego
ruchu.

Sztuczna inteligencja

generatywna
Sztuczna inteligencja generatywna (ang.
Generative Artificial Intelligence) to obszar

sztucznej inteligencji, ktory koncentruje sie na
tworzeniu nowych danych, obrazdéw, dzwiekow
lub innych tresci, ktdre nie istniaty wczesniej. Te
systemy s3 zdolne do generowania nowych,
autentycznych elementéw na podstawie
wzorcow i informacji, ktére zostaty im
dostarczone w trakcie treningu. Generatywne
modele Al maja zdolnos¢ tworzenia tresci, ktore
moga by¢ trudno odrdznione od tych
stworzonych przez ludzi.

Przyktady sztucznej inteligencji
generatywnej obejmuja:

e Generatywne modele tekstowe:

GPT (Generative Pre-trained Transformer):
Modele tego rodzaju, takie jak GPT-3, s3 w
stanie generowa¢ nowe teksty na podstawie
podanych im fragmentdw lub tematdéw. Moga
pisa¢ artykuty, opowiadania, a nawet kody
programow komputerowych.

e Generatywne modele obrazéw:

Generative Adversarial Networks (GANs): To
rodzaj modelu, w ktérym dwie sieci neuronowe,
generator i dyskryminator, konkuruja ze soba.
GCenerator tworzy nowe obrazy, podczas gdy
dyskryminator ocenia, czy s3 one autentyczne
czy wygenerowane. To podejscie doprowadza
do stworzenia bardzo realistycznych obrazdéw,
ktére moga by¢ trudne do odrdznienia od
fotografii.

¢ Generatywne modele dzwiekéw:
WaveCAN: Modele tego typu sa zdolne do
generowania realistycznych dzwiekow, takich
jak mowa, muzyka czy efekty dzwiekowe.
WaveGAN jest przyktadem algorytmu, ktory
moze tworzy¢ nowe probki dzwiekowe.

¢ Generatywne modele wideo:
Deepfake: Cho¢ deepfake moze by¢ uzywany w
réznych kontekstach, w tym réwniez ztosliwych,
jest to technologia generatywna, ktéra
wykorzystuje gtebokie uczenie maszynowe do
zastepowania twarzy jednej osoby na nagraniu
wideo twarza innej. Moze by¢ uzywana do
tworzenia realistycznych, ale fatszywych filmaow.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Zdolno%C5%9B%C4%87_kredytowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zdolno%C5%9B%C4%87_kredytowa

Inne modele sztucznej

inteligencji

¢ Generatywne modele grafiki
komputerowej:
Pix2Pix: Ten model jest wykorzystywany do
konwersji obrazéw z jednej dziedziny na obrazy
w innej. Na przyktad moze przeksztatcac¢ obrazy
czarnobiate na kolorowe, rysunki w realistyczne
obrazy, itp.

Sztuczna inteligencja  generatywna ma
potencjat zastosowania w wielu dziedzinach,
takich jak: sztuka, projektowanie, produkcja
tresci multimedialnych, czy nawet medycyna.
Jednakze, roéownoczesnie z zastosowaniami
pozytywnymi, pojawiajg sie takze wyzwania
zZwigzane z etyka i bezpieczenstwem, zwtaszcza
w  kontekscie  fatszywych informacgji i
deepfake'ow.

e Sztuczna inteligencja dedukcyjna:
Skoncentrowana na wykorzystywaniu regut
logicznych do  wyciggania wnioskow i
podejmowania decyzji. Ten rodzaj Al dziata na
podstawie dostarczonych danych i regut, nie
wymaga eksploracyjnego uczenia sie.

e Sztuczna inteligencja indukcyjna:
Oparta na zdolnosci do wyciggania ogdlnych
zasad lub wnioskéw na podstawie konkretnych
przyktadow. Indukcyjna sztuczna inteligencja
ma zdolnos¢ uczenia sie na podstawie
doswiadczen i dostarczonych danych.

e Sztuczna inteligencja uczenia
maszynowego (Machine Learning - ML):
To obszar Al, ktéry umozliwia systemom
komputerowym nauke bez bezposredniego
programowania. Algorytmy uczenia
maszynowego pozwalaja maszynom
samodzielnie dostosowywac sie do nowych
danych i poprawiac swoje dziatania w czasie.

e Sztuczna inteligencja uczenia gtebokiego
(Deep Learning):
Jest to rodzaj uczenia maszynowego, w ktdrym
modele (zwane sieciami neuronowymi) sktadaja
sie z wielu warstw (stad "gtebokie") i s3 w stanie
przetwarzac¢ ztozone dane, takie jak obrazy czy
dzwieki.

e Sztuczna inteligencja ewolucyjna:
Inspirujac sie procesami ewolucji biologicznej,
sztuczna inteligencja ewolucyjna wykorzystuje
algorytmy  genetyczne do  ewoluowania
programoéw  komputerowych w  kierunku
rozwigzania konkretnego problemu.

e Sztuczna inteligencja probabilistyczna:
Obejmuje modelowanie niepewnosci i
prawdopodobienstw w procesie podejmowania
decyzji. Wykorzystuje rachunek
prawdopodobienstwa w analizie danych i
przewidywaniu wynikow.

¢ Sztuczna inteligencja oparta na regutach:
Wykorzystuje zestawy regut logicznych do
podejmowania decyzji. Systemy te sg zazwyczaj
uzywane w problemach, gdzie istnieje jasny
zestaw regut i zaleznosci.

¢ Sztuczna inteligencja interakcyjna:
Skupiona na zdolnosci do interakcji z
uzytkownikami w sposob, ktory przypomina
ludzka komunikacje. Obejmuje to chatboty,
asystentow wirtualnych i systemy
rozpoznawania mowy.

Te rodzaje sztucznej inteligencji réznig sie w
swoich podejsciach, zastosowaniach i
zdolnosciach, co umozliwia dostosowanie
technologii do réznych problemoéw i dziedzin.




Rodzaje inteligenciji

u ludzi

Przez dziesiatki lat ludzka inteligencje
postrzegano przez pryzmat zdolnosci do
logicznego i matematycznego myslenia, ktére
mierzy sie testem |Q. Howardow Gardnerow,
psycholog rozwojowy wyrdznit co najmniegj 9
réznych rodzajow inteligencji.

Jakie rodzaje inteligencji
wyroéznia sie u ludzi ?

¢ Inteligencja logiczno-matematyczna:
Faworyzowany we wspotczesnym systemie
edukacyjnym rodzaj inteligencji oparty na
mysleniu  przyczynowo - skutkowym, czyli
dobrze wszystkim znane 1Q. Wspdlng cecha
ludzi obdarzonych taka inteligencja jest
umiejetnos¢ zarzadzania diugimi tancuchami
logicznymi. Ciagi te moga by¢ wyrazone w
zyciu codziennym obliczeniami, réwnaniami i
zadaniami. Osoby posiadajgce wysokie 1Q
swietnie odnajduja sie W zawodzie
matematyka, informatyka, prawnika, architekta
lub naukowca.

¢ Inteligencja jezykowa (inaczej
lingwistyczna, werbalna):

Ten typ inteligencji charakteryzuje sie
umiejetnoscia wyrazania mysli i idei poprzez
stowo. Ludzie, u ktérych ona dominuje lubig
czytac, pisa¢, majg bogate stownictwo i s3
elokwentni. Mozna powiedzie¢, ze zamiast
obrazami, mysla raczej stowami. Czy ptot i
ogrodzenie znacza to samo? Dla wiekszosci
pewnie tak, ale dla ludzi obdarzonych
inteligencja werbalng takie niuanse maja
znaczenie. Wysoka umiejetnos¢ dobierania
stowa czesto Kkieruje takie osoby w strone
zawodow takich jak pisarz, poeta, prawnik i
mowca.

¢ Inteligencja interpersonalna (spoteczna):
Odpowiada inteligencji spotecznej. Osoby
obdarzone ta inteligencja s3 czesto
empatyczne wobec innych, umiejg odczytywacd

Zrédto: Chat GPT — obraz wygenerowany przez DALL-E

zmiany nastroju i intencje a tym samym
potrafig dopasowac sie do kazdego rozmowcy i
kontekstu.

¢ Inteligencja intrapersonalna (intuicyjna):
To inteligencja rozwoju osobistego. Ludzie
obdarzeni tym typem inteligencji daza do
poznania samych siebie, zrozumienia wtasnych
emocji i wstuchania sie w swoje potrzeby.
Czesto sa okreslani mianem indywidualistow.

W zyciu Kkieruja sie intuicja i tym co jest
najlepsze dla nich samych. Zawody, w ktoérych
odnajda sie osoby obdarzone tym typem
inteligencji to wszystkie, w ktérych wymagana
jest praca wiasna i umiejetnoscé
samoorganizacji. Ten rodzaj inteligencji, tak
samo jak inteligencja emocjonalna roéowniez
przydaje sie we wszystkich dziedzinach zycia.

Interpersonalna + intrapersonalna =
emocjonalna




Rodzaje inteligencji

u ludzi

¢ Inteligencja przestrzenna:

Inteligencja pozwalajaca na doktadne
uchwycenie potozenia i trajektorii ruchu
danego przedmiotu. Osoby te czesto maja
dobrg orientacje w terenie. Rozumieja
otoczenie poprzez obraz, ksztatty. Wyobrazcie
sobie, ze jestesScie proszeni o ustalenie
doktadnego miejsca upadku pitki do rugby?
Moze by¢ trudno, chyba, ze jestescie
mitosnikami trudnych obliczen. Jednak gracz
rugby potrafi nieswiadomie wykona¢ te
wszystkie obliczenia, przewidzie¢ trase pitki i
dogoni¢ ja we wiasciwym miejscu i czasie!
Cztowiek, u ktérego dominuje inteligencja
przestrzenna, swietnie odnajduje sie w grach
sportowych i zawodach takich jak kierowca,
pilot, rzezbiarz, architekt, geograf, fotograf,
grafik.

¢ Inteligencja kinestetyczna (ruchowa):

To inteligencja bardzo zblizona do inteligencji
przestrzennej, tyle ze dotyczy naszego
wiasnego ciata. Jest to inteligencja wiasciwego
poruszania sie, pozwalajgca na doktadne
kontrolowanie kazdego ruchu ciata. Ludzie
obdarzeni tym typem inteligencji wyrazaja
siebie witasnie poprzez ruch. Sg sSwiadomi
wilasnego ciata i uwielbiajg taniec oraz sport.
Najlepiej ucza sie poprzez doswiadczanie
rozmaitych bodzcodw ruchu i aktywnosci.
Odnajduja sie w zawodach takich jak: tancerz,
sportowiec, aktor i uwaga... chirurg.

¢ Inteligencja naturalistyczna (inaczej
przyrodnicza lub srodowiskowa):
Tym typem inteligencji obdarzeni s3 ludzie
wrazliwi na nature. Kontakt z przyroda i
zwierzetami jest dla nich bardzo wazny. Lubig i
umieja obserwowac przyrode oraz wyciggac
whnioski ze sSrodowiska. Cztowiek posiadajgcy
ten typ inteligencji ponad wiasng wygode
przedktada troske o srodowisko naturalne.

W dalekiej przesztosci to wtasnie ta inteligencja
byta warunkiem naszego przetrwania, kiedy np.
trzeba bylo odrézni¢ drapieznika od ofiary.
Zawody wybierane przez ludzi z tym typem
inteligencji to czesto weterynarz, botanik,
geolog.

¢ Inteligencja muzyczna (inaczej stuchowa
lub rytmiczna):
Ten rodzaj inteligencji umozliwia rozréznianie
réoznych czestotliwosci dzwieku. O ludziach
obdarzonych inteligencja muzycznga mowimy,
Zze maja dobry stuch, czy poczucie rytmu. Ciagle
cos podspiewuja albo wystukuja. Dziwne moze
wydawac¢ sie  kojarzenie inteligencji z
dzwiekiem, ale jest to kolejna umiejetnosc,
ktora pozwolita przetrwac naszemu gatunkowi.
Jak? Dzieki odréznianiu dzwiekow szkodliwych
od tych obojetnych, co mogto dac albo zabrac
kilka cennych sekund na ucieczke. Osoby
obdarzone tag inteligencja czesto S$piewaja,
graja, ksztatcg sie muzycznie lub pracuja jako
nauczyciel spiewu.

¢ Inteligencja egzystencjalna:

Gteboko wiagze sie z nasza swiadomoscia. Mozna
by ja niemal nazwac¢ inteligencjg duchowa,
poniewaz dzieki niej zastanawiamy sie nad
sensem zycia, wszechswiata i Smierci. Czym byt
wielki wybuch? Co jest nieskonczenie mate a co
nieskonczenie wielkie? Ten rodzaj inteligencji
wydaje sie byc scisle powigzany z rozwojem
kory przedczotowej i zaczat sie pojawiac przy
pierwszych obrzedach i rytuatach spotecznych.
Jest bardzo przydatny w filozofii, definiowaniu
ram etycznych i deontologicznych.

Autor: Maciej Leonard Zybula

poczucie humoru.

Zatozyciel agencji Bees & Honey. Zastepca Szefa Grupy Roboczej Al IAB Polska i Cztonek Grupy Roboczej Al przy Radzie Reklamy. Od
kilkunastu lat zwigzany z branza reklamowa. Wyktadowca akademicki z zakresu marketingu i digital w SGH i Uniwersytecie
Muzycznym Fryderyka Chopina w Warszawie. Prawnik i ekspert prawa autorskiego. Pasjonat reklamy i manager. Twoérca strategii
marketingowych i konceptéw kreatywnych dla marek na polskim i swiatowym rynku. Zwigzany przez lata z kulturg i teatrem. Dusza
towarzystwa. Pochtania go wszystko, co robi, nie boi sie nowych wyzwan. Uwielbia kino, bieganie, rower, judo, gory i brytyjskie
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Wprowadzenie do Duzych

Modeli Jezykowych (LLM)

W  ostatnim roku produkty oparte na
generatywnej sztucznej inteligencji wkroczyty
do naszego zycia w sposdb zdecydowany.
Jeszcze niedawno trudno byto sobie wyobrazi¢,
ze modele Al beda w stanie tworzy¢ obrazy z
tekstu lub pisa¢ poetyckie eseje na dowolny
temat konkurujac z ludzka Kkreatywnoscia.
Obecnie produkty, wykorzystujgce te modele
stuzg milionom o0séb w  rozwigzywaniu
réznorodnych zadan. Jednym z najbardziej
znaczacych rozwigzan jest ChatGPT, ktory stat
sie najszybciej rozwijajacym sie serwisem w
historii, nawet bez tradycyjnego marketingu.
Wielu postrzega te technologie jako rodzaj
magii, otwierajacej drzwi do niewiarygodnych
mozliwosci. W $Swiecie biznesu, dyrektorzy i
zatozyciele firm 2z entuzjazmem poszukuja
sposobdéw na wiaczenie generatywnej Al do
swoich produktéw i ustug. Aby skutecznie
wykorzysta¢ te technologie, kluczowym staje
sie zrozumienie ich podstaw: mechanizmow
dziatania, potencjalnych korzysci, ograniczen i
ryzyk.

W  tym artykule, bez zagtebiania sie w
skomplikowana matematyke,  wyjasniamy
dziatanie duzych modeli jezykowych (Large
Language Model) - odmiany technologii
generatywnej Al, specjalizujgcej sie w
przetwarzaniu tekstu.

Zrédfo: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

To zrozumienie umozliwi efektywne
wykorzystanie Al w  tworzeniu nowych
produktéw i uswiadomi skale potencjalnych
zagrozen zwigzanych z jej uzywaniem.

Mechanizm dziatania
zaawansowanych modeli

jezykowych

Termin “duze modele jezykowe (LLM)"
obejmuje modele Al z miliardami parametréw,
ktore uczono na szerokich zbiorach danych
tekstowych. Ich dziatanie opiera sie na prostej
zasadzie:

e model rozpoczyna od interpretacji
podanego przez uzytkownika “promptu”
(zapytania lub zestawu stéw) i na tej

podstawie wybiera kolejne pasujace stowo,

e powstata sekwencja jest ponownie
wprowadzana do modelu, ktéry dobiera
nastepne stowo,

e proces ten trwa tak dtugo, az zostanie
wygenerowana logiczna wypowiedz w
odpowiedzi na zapytanie uzytkownika.

Uzytkownikowi koncowemu proces ten wydaje
sie tworzeniem sensownej odpowiedzi, opartej
na pierwotnym zapytaniu. W tym kontekscie
“prompt” stanowi kluczowy element, ktoéry
steruje  generowaniem tekstu. Poprzez
modyfikacje i optymalizacje promptu, mozna
znaczaco wptywa¢ na  jakos¢  wynikow
tworzonych przez model.
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Proces generowania
spojnego tekstu przez LLM

Aby lepiej zrozumieé¢, czym jest ChatGPT z
technicznego punktu widzenia, warto zaczac
od tego, czym na pewno nie jest. Nie jest to ani
"Bdg z maszyny", ani istota rozumna, ani cos o
poziomie intelektualnym ucznia. W
rzeczywistosci ChatGPT mozna pordéwnac¢ do
technologii T9 uzywanej w telefonach, ale jakby
na sterydach! Zaréwno T9, jak i ChatGPT, s3
przyktadami "modeli jezykowych" (Language
Models). Ich  gtdbwnym  zadaniem  jest
przewidywanie kolejnego stowa na podstawie
juz istniejacego w danym tekscie.

W starych modelach telefondéw, takich jak
legendarna Nokia 3310, T9 stuzyt gtéwnie do
przyspieszania pisania na klawiaturze
numerycznej poprzez przewidywanie aktualnie
wpisywanego, a nie nastepnego stowa. Jednak
technologia ewoluowata i w epoce smartfonéw
z poczatku lat 2010, T9 zaczat uwzgledniac
kontekst (poprzednie stowo), dodawac
interpunkcje i proponowac stowa, ktére mogty
nastapic.

Tak wiec zaréwno T9 na klawiaturze smartfona,
jak i ChatGPT zostaty “wytrenowane” do
rozwigzania prostego zadania: przewidywania
nastepnego stowa. To wihasnie jest
modelowanie jezykowe — wycigganie wnioskow
dotyczacych tego, co powinno zosta¢ napisane
dalej na podstawie istniejacego tekstu. Aby
moc dokonywac takich przewidywan, modele
jezykowe musza operowac prawdo-
podobienstwem wystgpienia poszczegdlnych
stoOw w ciggul.

Gtéwna funkcja LLM, takich jak ChatGPT, jest
okreslanie, jakie powinno by¢ nastepne stowo
Nna podstawie tekstu, ktéry otrzymuje. Proces
ten jest kontynuowany poprzez dodawanie
kolejnych stéw i tworzenie w ten sposob
ciggtego i spdjnego tekstu. Mozna to poréwnac
do gry, w ktoérej kazde nowo dodane stowo
prowadzi do wyboru kolejnego, najbardziej
odpowiedniego stowa.

Przykiad z codziennego zycia:

Wyobrazmy sobie, ze piszesz wiadomos$¢ do
przyjaciela: "Spotkajmy sie jutro o.." i tu wtasnie
LLM wkracza do akgcji. Na podstawie kontekstu
wiadomosci, model przewiduje, ze kolejnym
stowem tworzacym sensowng propozycje moze
by¢ "szdéstej" lub "siddmej". Model kontynuuje
ten proces dodajac kolejne stowa tworzac petne
zdania i mysili.

To proste wyjasnienie pokazuje, jak LLM dziata,
krok po kroku, by stworzy¢ koherentny tekst,
opierajac sie na weczesniej wprowadzonym
tekscie.

Rozwazmy proces, ktéry prowadzi LLM do
tworzenia logicznych ciggdw stéw. Zatdézmy, ze
model zaczyna od zdania: "Al dzisiaj zmienia".
Jak buduje on dalsza czes¢ tekstu?

Wyobrazmy sobie analize internetu, ktoéra
prowadzi do znalezienia wszystkich kontekstow
uzycia frazy "Al dzisiaj zmienia". Nastepnie na
tej podstawie model wylicza
prawdopodobienstwo wystepowania
poszczegdlnych stéow po tej frazie. Wybor
nastepnego stowa opiera sie na tych
prawdopodobienstwach. Na przykiad do "Al
dzisiaj zmienia" moze dodac¢ "wszystko", ale
wybdér moze by¢ tez inny, zalezny od celu i
ustawien modelu.

Ten proces powtarza sie, tworzac kolejne
elementy zdania. W ten sposéb LLM nie tylko
dobiera stowa, ale réwniez tworzy tekst,
opierajac sie na znaczeniu stow i zdan, a nie
tylko na ich literalnej formie.




Wprowadzenie do Duzych

Modeli Jezykowych (LLM)

Podstawowe  dziatanie LLM, takie jak
przewidywanie kolejnych stéw, to tylko
wierzchotek gdéry lodowej. Aby dogtebnie

zrozumied, jak LLM "rozumie" tekst, konieczne
jest zbadanie bardziej ztozonych
mechanizmow, ktére lezg u jego podstaw.

Pierwszym kluczowym elementem jest sposdéb,
w jaki LLM reprezentuje stowa. Kazde stowo jest
traktowane jako punkt w skomplikowanej,
wielowymiarowej przestrzeni. Wezmy na
przyktad modele GPT-3, w ktérych kazde stowo
jest opisywane za pomocg zestawu okoto

10 000 liczb. Mechanizm ten znany jest jako
"embedding". Ta reprezentacja pozwala
modelowi na efektywne poréwnywanie stow,
znajdowanie  synonimow i analizowanie
znaczen tekstow. Dzieki temu LLM moze
przetwarzac¢ nie tylko stowa, ale réwniez ich
Znaczenia.

Kolejnym istotnym aspektem procesu jest
zdolnos¢ LLM do uczenia sie na podstawie
ogromnych zbioréw danych. Model
wykorzystuje je do identyfikowania stow o
podobnych znaczeniach i umieszcza je blisko
siebie w przestrzeni wielowymiarowej. Ta
umiejetnos¢ rozrdzniania i grupowania stow
pozwala na bardziej precyzyjne przewidywanie i
generowanie tekstow.

LLM wykorzystuje réwniez mechanizm zwany
"causal self attention", ktéry pomaga modelowi
rozumiec zaleznosci miedzy stowami.
Umozliwia uwzglednienie znaczenia wszystkich
poprzednich  stow w  tekscie  podczas
decydowania o nastepnej frazie.

Dzieki temu LLM moze lepigj interpretowac
kontekst i znaczenie uzywanych stoéw znacznie
przekraczajgc mozliwosci prostego przewi-
dywania kolejnych elementéw tekstu.

Do trenowania modeli wykorzystuje sie
ogromne zasoby tekstowe. Nowoczesne
modele mogg by¢ szkolone na dziesigtkach
terabajtow  tekstu. Daje to  mozliwoscé
analizowania tak duzej ilosci informacji, ze
model, w pewnym sensie, zdobywa uniwersalng
wiedze na temat niemal wszystkiego. Warto
jednak pamieta¢ o tym, ze wiedza ta
bezposrednio zalezy od danych, na ktérych
model byt szkolony, a moga one obejmowac
zrédia nie zawsze wiarygodne.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al
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Wielkos¢ zasobdw internetowych, na podstawie
ktorych LLM rozwija swoje mozliwosci, staje sie
coraz wieksza, a nad ich jakoscia czuwajg
twoércy modelu. Przetlomem w ustanawianiu
standarddw z zakresu modelowania jezyka byt
ChatGPT-2, ktéry pokazat, jak zwiekszenie skali
modelu moze prowadzi¢ do nowych i bardziej
zaawansowanych mozliwosci. Te umiejetnosci
tworzenia tekstu przez GPT-2 przetozyly sie na
zdolnos¢ do wytwarzania dtugich, spdjnych i
kontekstowo poprawnych tresci, z tworzeniem
esejow, opowiadan, a nawet poezji wiacznie.
Model wykazat tez zdolnos¢ do rozumienia i

rozwigzywania bardziej ziozonych zadan
jezykowych, takich jak rozréznianie
dwuznacznosci w tekstach. Kolejne etapy

rozwoju popularnego czatu doprowadzity do
wersji  GPT-4, wykraczajacej juz poza
modelowanie jezykowe i obejmujacej multi-
media.

Jesli zastanawiasz sie, dlaczego ciggle mowimy
o "przewidywaniu jednego, kolejnego stowa",
podczas gdy na przyktad czat GPT bez trudu
generuje dtugie teksty, to odpowiedz jest
prosta: modele jezykowe faktycznie generuja
dtugie teksty, ale robig to krok po kroku, stowo
po stowie. W rzeczywistosci, po wygenerowaniu
kazdego nowego stowa, model ponownie
przetwarza caty poprzedni tekst wraz z nowo
dodanym fragmentem, aby wygenerowac
kolejne stowo. W ten sposéb powstaje spdjna
wypowiedz.

W rzeczywistosci duze modele jezykowe (LLM)
starajg sie przewidzie¢ nie tyle konkretne,
nastepne stowo, ile prawdopodobienstwa
uzycia réznych stéw, ktére moga kontynuowac
dany tekst. Dlaczego najlepszym rozwigzaniem
nie zawsze jest szukanie '"najbardziej
odpowiedniego" stowa? Rozwazmy to na
przyktadzie prostej gry.

Zatézmy, ze masz kontynuowac tekst: "44.
prezydent USA (i pierwszy Afroamerykanin na
tym stanowisku) to Barack..". Jesli pomyslates,
ze nastepnym stowem powinno by¢ "Obama" z
prawdopodobienstwem 100%, to sie mylisz! W
oficjalnych dokumentach imie prezydenta
czesto jest podawane w wersji petnej, razem z
drugim imieniem "Hussein". Dlatego dobrze
wytrenowany LLM przewidziatby "Obama" z
prawdopodobienstwem okoto 90%, pozo-
stawiajgc 10% dla "Hussein".

To obrazuje interesujacy aspekt LLM - jego
tworczy charakter. Podczas generowania
kazdego nastepnego stowa, modele wybieraja
je "losowo" bazujac na prawdopodobienstwach
wyliczonych podczas treningu na duzych
zbiorach tekstow. Dzieki temu, te same modele
moga dawac rézne odpowiedzi na identyczne
zapytania, podobnie jak ludzie. Eksperymenty
pokazaty, ze modele wybierajace zawsze
"najbardziej prawdopodobne" stowo dziataja
gorzej niz te, ktére wprowadzajg element
losowosci.

Jezyk jest strukturg z zasadami i wyjatkami, a
stowa w zdaniach sg ze soba powigzane.

Ludzie ucza sie tych powigzan naturalnie, a
dobre modele jezykowe musza odwzorowacd te
zmiennosc i bogactwo jezyka, aby precyzyjnie
ocenia¢ prawdopodobienstwa stéw w zale-
znosci od kontekstu.

W tym miejscu warto zrobi¢ mate odstepstwo,
by zastanowi¢ sie, co wiasciwie znaczy
stwierdzenie, ze "model potrafi rozwigzac
zadanie"? Proces sprowadza sie do tego, ze
podajemy modelowi tekst w formie zapytania
(prompt), a on generuje odpowiednie
kontynuacje. Jesli te generowane tresci
zgadzaja sie z naszymi oczekiwaniami, mozemy
uzna¢, ze model sprostat postawionemu
zadaniu.
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Prompt, czyli polecenie, ktére przekazujemy
modelowi, odgrywa kluczowa role. Im bardzigj
precyzyjnie okreslimy nasze oczekiwania, tym
model lepiej zrozumie, co ma robi¢. Dodanie
kilku przyktadéw do promptu moze znacznie
poprawic jakos¢ generowanych odpowiedzi.

Bez dobrze zdefiniowanej intencji i przyktaddw,
model moze zrozumiec zadanie, ale
generowane przez niego rozwigzania moga byc¢
mniej satysfakcjonujgce. Szczegdtowy prompt
pozwala modelowi lepiej ocenic
prawdopodobienstwa stow do wygenerowania
w odpowiedzi, kierujgc go na "pozadany tor".

Pojawia sie jednak pytanie, jak bardzo powinien
by¢ skomplikowany prompt i jak ten model jest
do nas podobny, jesli chodzi o rozumienie
zadan? Te i inne zagadnienia sg dokfadnie
omoéwione w  innych artykutach naszych
kolezanek i kolegdw, dostepnych w tej
publikacji.

Zrédfo: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Wyzwania i ryzyka
zwigzane z wykorzystaniem
LLM

Znajac mechanizmy rzadzace LLM fatwiej nam
wyobrazi¢ sobie, jakie ryzyko moze niesc ze soba
jego wykorzystywanie. Planujac uzycie LLM w
produktach czy ustugach, nalezy mie¢ na
uwadze kilka istotnych kwestii.

Kluczowa jest swiadomosc rodzajow i charakteru
zasobow, na bazie ktéorych LLM uczy sie
odpowiadania na prompty. LLM potrafi
wygenerowac réznorodne tresci, ale nie zawsze
s3 one zweryfikowane pod katem prawdziwosci.
Moze to prowadzi¢ do generowania informacji
fatszywych lub wprowadzajgcych w btad. Istnigje
ryzyko, ze niezweryfikowana informacja moze
negatywnie wptynaé na reputacje firmy, a nawet
stac sie przyczyna problemow prawnych.

Mozemy ufaé wygenerowanym przez LLM
odpowiedziom, ale zawsze istnieje ryzyko
zwigzane z cyberbezpieczenstwem, szczegdlnie
jesliinformacje sg btedne lub niepotwierdzone.
Mamy tez do czynienia 2z ograniczeniami
dotyczacymi dtugosci tekstu, ktory moze byc
przetwarzany przez model, co moze stanowic
wyzwanie w przypadku obstugi dtuzszych
dokumentow.

Kolejnym aspektem jest kwestia bezpieczenstwa
danych. Przy wykorzystaniu LLM przez APl w
chmurze, istnieje ryzyko niewtasciwego
zarzadzania danymi osobowymi i
korporacyjnymi, co juz stato sie problematyczne
dla niektérych znanych firm.
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Ocena wykorzystania LLM w
kontekscie bezpieczenstwa
uzytkownika

Przy podejmowaniu decyzji o wykorzystaniu LLM
kluczowe jest uwzglednienie bezpieczenstwa
uzytkownika. Model moze generowac
nieprawdopodobne lub szkodliwe informacje.
Jesli istnieje ryzyko negatywnego wplywu na
uzytkownika, nalezy rozwazy¢ rezygnacje z tej
technologii lub wprowadzenie dodatkowych
srodkoéw ochrony i filtracji tresci.

Bezpieczne wykorzystanie LLM moze byc
mozliwe, gdy odpowiedzi modelu s3 poddawane
dodatkowej weryfikacji lub gdy sg
wykorzystywane jako pomochicze narzedzie dla
0sob swiadomych ograniczen i ryzyka zwigzanego
z tg technologia.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Autor: Andrzej Goleta

Ekspert w Adtech MarTech z ponaddziesiecioletnim do$wiadczeniem. Specjalizuje sie w opracowywaniu i wdrazaniu produktow
opartych na Al i computer vision dla reklamy oraz biznesu. Odpowiada za rozwdj platformy reklamowej, wykorzystujac Al do
optymalizacji kampanii. Autor publikacji w zakresie Programmatic i wykorzystania Al w biznesie oraz wielokrotny prelegent na
wydarzeniach z tym zwigzanych. Jest cztonkiem Grup Roboczych Al i Programmatic IAB Polska, z pasjg i zaangazowaniem dzieli sig
wiedza poprzez szkolenia i wyktady, edukujac o korzysciach w implementacji Al.
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Czy to ewolucja, czy rewolucja?

(nowy renesans?)

Al - rewolucja czy ewolucja
w branzy marketingu?

Rewolucje przemystowe to gwattowne[l] zmia-

ny technologiczne, ale tez gospodarcze,
spoteczne i kulturalne, ktére wptynety na
historie Swiata. Pierwsza rewolucja

przemystowa rozpoczeta sie od modernizacji
krosna tkackiego (umozliwiata tkanie z
minimalnym udziatem cztowieka i ze znacznie
wiekszg efektywnoscig) oraz wynalezienia
silnika parowego (przez Thomasa Newcomena
a zmodernizowanego przez Jamesa Watta). To

spowodowato zmiany w przemysle
bawetnianym, ale rowniez wzrost
zapotrzebowania na paliwa. To z kolei

przyczynito sie do ewolucji w kolejnych
dziedzinach przemystu: hutnictwie, metalurgii,
transporcie  lgdowym i  wodnym  oraz
motoryzacyjnym. W XIX wieku rewolucje
wywotato pojawienie sie parowozdow, statkow
parowych i kolei zelaznej oraz telegrafu, ktdéry
umozliwit komunikacje na znacznag odlegtosé.
W nastepstwie powstaty nowe rozwigzania
techniczne - silnik gazowy, dynamit, karabin
maszynowy, zarowka i odkurzacz.
Charakterystycznymi motywami trzeciegj
rewolucji (po drugiej wojnie swiatowej) staty sie
z kolei okregi przemystowe i rozwoj wysokich
technologii.

Te zmiany w poszczegdlnych okresach
spowodowaty postep w wielu dziedzinach zycia.
Czy sztuczna inteligencja ma szanse wywotac
rownie gwattowne i szeroko zakrojone zmiany
na miare maszyny parowej, komputera, czy
telefonu komoérkowego? A moze jest tylko
kolejng moda?

Czy w perspektywie najblizszych 10 lat[2]
potowy z nas nie zastapia algorytmy, a do zmian
bedziemy adaptowac sie stopniowo?

[
[
[
[

1] Sjp.pl, rewolucja

2] Uzupetni¢ przewidywania HR

3] https:;//www.notta.ai/en/blog/chatgpt-statistics
4] https;//www.producthunt.com/

Zrédto: Chat GPT — obraz wygenerowany przez DALL-E

Zawrotne tempo i wielki
szum

Listopad 2022 - chat GPT zdobyt milion
uzytkownikow w 5 dni[3], szybciej niz
jakakolwiek platforma do tamtej pory (w chwili
pisania tekstu ma 100 miliondw aktywnych
uzytkownikow dziennie) i jest jednym z wielu
dostepnych wielkich modeli jezykowych. Co
wiecej, codziennie powstajg setki startupow
opierajacych sie na Al, co mozna sledzi¢ na
portalach typu Product Hunt[4]. Te produkty sa
bardzo szybko adaptowane zaréwno przez
firmy jak i konsumentow. Czes¢ firm natomiast
przypomina, ze swoje produkty od dtuzszego
Czasu wyposazajg Ww algorytmy sztucznej
inteligencji - w obszarach takich jak:
rozpoznawanie emocji, klasyfikacja i monitoring
tresci, algorytmy rekomendacji.
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Wykorzystanie tych narzedzi pozwala na
masowy przewidywany wzrost produktywnosci
ludzi (celowo uzytam tego sformutowania, bo to
nie tylko wzrost produktywnosci pracownikéw,
ale efektywnosci pozazawodowej). Z drugiej zas
strony, wg. przewidywan Goldman Sachs,
automatyzacja ma spowodowac 24% redukcje
sity roboczej[5] w 10-letnigej perspektywie.

Al nie pozostaje réwniez bez wpltywu na
wartos¢ globalnej ekonomii — np. McKinsey
estymuje wzrost na poziomie 2,6 do 4,4 biliona
dolaréw rocznie (podczas gdy w UK PKB w

2021 r. wynosito 3,1 biliona)[6], czy 7% wzrostu
Swiatowego PKB w wyniku korzystania ze
sztucznej inteligencji (prognozuje Goldman
Sachs)[7].

Edukacyjny Al-boom

Z drugiej zas strony, zeby zaczac¢ korzystac ze
sztucznej inteligencji trzeba miec¢ swiadomosé
bazujacych na niej rozwigzan i kompetencje
dos¢ specjalistyczne do postugiwania sie nimi.
Bedzie sie trzeba nie tylko uczy¢, ale tez
,0duczac”[8]. Jedne posiadane umiejetnosci
bedziemy zastepowac innymi, na przyktad
umiejetnos¢  zakupu reklam w  panelu
reklamowym danego wydawcy, umiejetnoscia
zakupu tychze w sposéb zautomatyzowany za
pomoca innego narzedzia. W  przysziosci
wdrozenie sztucznej inteligencji do organizacji
oznacza nie tylko redukcje miejsc pracy i
czesciowo w jej miejsce powstanie nowych, ale
tez wynikajaca z tego koniecznosé
przebranzowienia sie.

[5] https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/top-of-mind/generative-ai-hype-or-truly-transformative/report.pdf
[6] https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-

productivity-frontier

[7] https//www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.ntml

[8] Magdalena Lemanska, Rewolucja nas nie ominie, Forbes

Sztuczna inteligencja skiania nie tylko do
uczenia sie, ale wrecz rewolucjonizuje edukacje.
Chociazby podaje pod watpliwos¢ koniecznosc
pisania esejow czy robienia prac domowych,

skoro moze je wykona¢ algorytm (warto
zastanowic sie na ile poprawnie).
Z innej perspektywy sztuczna inteligencja

moze stanowi¢ wsparcie w edukacji, np. pomaoc
spersonalizowa¢ a dostownie dostosowad do
kazdego z nas sciezke edukacji, program
nauczania, napisa¢ pomoce naukowe i
prze¢wiczy¢ przygotowanie do egzaminu, ale
tez pozwoli¢ nauczyé sie nowych rzeczy,
niekoniecznie zwigzanych z formalna - szkolna
czy uczelniang edukacja. Tym samym programy
upskillingu czy reskillngu moze wspdttworzy¢
sztuczna inteligencja.

Innym wyzwaniem stojacym na drodze zmiany
rewolucyjnej sa kwestie gospodarcze. Czy
system emerytalny dzwignie tak duza
automatyzacje, a co za tym idzie by¢ moze
redukcje czasu pracy i zmniejszenie skifadek
emerytalnych? Czy masowa redukcja
zatrudnienia bedzie oznaczata wdrozenie

dochodu podstawowego i czy jakiekolwiek i
ktére panstwo jest w stanie na taki komfort
pozwoli¢ sobie na masowa skale?

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al
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Algorytmy w medycynie

Za to sztuczna inteligencja niewatpliwie
wesprze nas tez w drodze do dtugowiecznosci.
Juz teraz technologia Al jest wykorzystywana w
postepie medycznym — pomaga w badaniach
pacjentow (np. BioCam - polska kapsutka
endoskopowal9], invitro[10]), stawia na nogi
pacjentow po wypadkach[1l] czy sprawia, ze
przemawiajg osoby po udarach. A jest to tylko
niewielki wycinek juz realizowanych projektow
z wykorzystaniem Al. Z drugiej strony warto
pamietac o zagrozeniach w tym obszarze — kto i
w jakim celu bedzie przetwarzat nasze
medyczne dane, jak beda one przechowywane i
zabezpieczone? Czy projekty z wykorzystaniem
tych danych beda stuzyty dobru wspdlnemu,
czy moze przyczynia sie do powstania
rozwiazan niebezpiecznych dla ludzkosci?

Nie mozna tez zapomnie¢ o tym, ze sztuczna
inteligencja to bardzo duza inwestycja -
budowanie wtasnych rozwigzan (przede
wszystkim modeli jezykowych) i ich trenowanie
jest niezwykle kosztowne. Jest tez ogromnym
kosztem srodowiskowym, bo o czym wspomina

sie rzadko, algorytmy sztucznej inteligencji
wymagaja ogromnej mocy obliczeniowe;.
Autorzy  najbardziej znanych, niezwykle
energochtonnych transformeréw niechetnie

wypowiadajg sie na ten temat, pomijajac te
pytania w czasie publicznych wystapien. Na
podstawie analizy opublikowanej W
pazdzierniku 2023 r., do 2027 r. serwery Al moga
zuzywac rocznie od 85 do 134 terawatogodzin
(TWh) energii. To zuzycie podobne do rocznej
konsumpcji energii przez: Argentyne, Holandie
czy Szwecje. Stanowi to 05% sSwiatowego
zuzycia energii[12].

9] https://www.biocam.ai/

1] https://www.bbc.com/news/uk-wales-66311632

[
[10] https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0015028223003771
[
[

12] https://www.nytimes.com/2023/10/10/climate/ai-could-soon-need-as-much-electricity-as-an-entire-country.html A.l Could Soon

Need As Much Electricity as an Entire Country

[13] https;//mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/study-social-media-use-linked-to-decline-mental-health

Jest to tez inwestycja w dane - a przede
wszystkimm  uporzadkowanie i zarzadzanie
danymi w organizacji i zaprzegniecie sztucznej
inteligencji do modelowania, przewidywania
itp. Z wdrozenia Al skorzystaja przede
wszystkim ci, ktdrzy juz w swojej organizacji z
danymi swiadomie pracuja.

Wartym rozwazenia aspektem s3 tez kwestie
prawne — nieuregulowana sztuczna inteligencja
moze potencjalnie wyrzadzi¢ takie szkody jak
chociazby ekspansja medidw
spotecznosciowych (o0 czym mowi sie coraz
czesciej). Jako spoteczenstwo nie powinnismy
sobie na to pozwoli¢, biorac pod uwage wptyw,
jaki  media spotecznosciowe wywarty w
szczegolnosci na mtodych ludzi[13].

Finalnie, czesto dyskutowana jest kwestia praw
autorskich. Do kogo naleza? Technologii czy
cztowieka? Co ciekawe, juz teraz jedna z firm z
branzy generatywnej Al zaproponowata, ze

wesprze swoich klientow w walce przed sagdem
W sprawach zwigzanych z prawami autorskimi
do wytworzonych przez Al dziet.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al
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Czy to ewolucja, czy rewolucja?

(nowy renesans?)

Warto pamieta¢ tez o tym, ze wdrozenie
sztucznej inteligencji moze nies¢ tez okreslone
zagrozenia. Wedtug Chata GPT s3 to:

1.Bezrobocie: Al moze zastgpi¢ pracownikow
w wielu sektorach, co moze prowadzi¢ do
wzrostu bezrobocia.

2.Dyskryminacja: Systemy Al moga by¢
podatne na dyskryminacje, jesli dane
wejsciowe sa stronnicze lub niepetne.

3.Prywatnosé: Zbieranie | przetwarzanie
danych przez systemy Al moze naruszac
prywatnos¢ uzytkownikow.

4. Bezpieczenstwo: Al moze by¢
wykorzystywana do atakow
cybernetycznych  lub  innych  dziatan

przeciwko bezpieczenstwu.

5.Uzaleznienie: Wprowadzenie Al do réznych
aspektow zycia moze prowadzi¢ do
uzaleznienia od technologii i braku umie-
jetnosci radzenia sobie bez niej.

6.Brak odpowiedzialnosci: Al moze dziata¢ w
sposdb nieprzewidywalny, co moze
prowadzi¢ do braku odpowiedzialnosci za
wyniki dziatania systemow Al

Na tym etapie rozwoju sztucznej inteligencji
trudno okresli¢, jaka bedzie jej przysztosc.
Mozemy kresli¢ jedynie mniegj lub bardziej
prawdopodobne scenariusze.
Prawdopodobienstwo i tempo ich wdrozenia
zalezy od wielu czynnikdw np. dostepnosci
technologii (tj. chipoéw firmy Nvidia czy
konkurencyjnych rozwiazan, komputeréw
kwantowych etc.).

Postep w obszarze sztucznej inteligencji jest
bardzo dynamiczny, ale o to, czy i jak szybko
bedzie nam dane obserwowac powstanie
.generalnej” sztucznej inteligencji, spieraja sie
praktycy i naukowcy.

Niepodwazalne jest jednak to, ze warto uczyc¢
sie pracowac¢ ze sztuczng inteligencja i
rozumied, jak dziata ta technologia. Nawet jesli
przewidywania o tym, ze blisko potowe z
obecnych miejsc pracy zastgpig automatyzacje
(z Al czy inne rozwigzania automatyzujace),
warto mysle¢ o programach przebranzowienia
sie i uczenia dla siebie, swoich pracownikdw,
firm. Wedtug Delab - Digital Economy Lab
powotany w 2013 r. przy Uniwersytecie
Warszawskim przez firme Google, kompetencje

przysztosci, na ktére warto postawi¢ w
kontekscie postepujgcej automatyzacji to:
“zdolnos¢ podejmowania decyzji i oceny,

kreowanie i empatia’[14]. Do tej listy EY dodaje
Jnnowacyjne i analityczne myslenie, aktywne
uczenie sie, zdolnos¢ do rozwigzywania
ztozonych probleméw, krytyczne myslenie,
umiejetnosc korzystania z nowych technologii i
ich projektowania oraz umiejetnosci
przywodcze[15].

Autorka: Magdalena Popielewicz
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[14] Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?

Autorzy z ramienia DELab: dr hab. Renata Wtoch, prof. UW, dr hab. Katarzyna Sledziewska, prof. UW, Satia Rozynek, dr Joanna
Mazur, tukasz Nawaro https:;//www.delab.uw.edu.pl/en/projects/competencies-of-the-future/

[15] A. Miernik, Kompetencje przysztosci — jakie kompetencje beda najbardziej cenione w przysztosci przez pracodawcow?
https://www.ey.com/pl_pl/workforce/kompetencje-przyszlosci, 15 maja 2023

Specjalistka ds. mediéw cyfrowych z ponad 13-letnim doswiadczeniem w obszarach paid social i monitoringu internetu. W GroupM
planowata, uruchamiata i optymalizowata kampanie na wielu platformach i rynkach. Obecnie zaangazowana jest w projektowanie i
wdrazanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al), usprawniajgcych procesy organizacyjne. Petnigc role liderki projektu Al
Lab, doradza klientom w zakresie wykorzystania Al w ich biznesie.
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Autorzy: Adrian Kaczkowski i Maciej Leonard Zybula

W Swiecie, w ktérym technologia szybko
ewoluuje, sztuczna inteligencja (Al) stata sie
jednym z najbardziej omawianym tematem.
Rozwdj Al otwiera nowe mozliwosci, ktore
moga radykalnie zmieni¢ nasze  zycie,
gospodarke i spoteczenstwo. Jednakze,
podobnie jak w przypadku kazdej przetomowej
technologii, pojawiaja sie pytania dotyczace
potencjalnych korzysci i zagrozen. Perspektywy
na temat przysztosci Al sg réznorodne i czesto
odzwierciedlajg gtebokie przekonania o tym, jak
technologia ta powinna by¢ rozwijana i
stosowana.

Od wizji apokaliptycznych, w ktérych Al
wymyka sie spod kontroli ludzkosci, prowadzac
do katastrofalnych skutkéw, po utopijne
scenariusze, gdzie Al rozwigzuje najwieksze
problemy swiata i wspiera ludzkos¢ w dazeniu
do lepszego jutra - spektrum opinii jest
szerokie. Eksperci z réznych dziedzin, w tym
technolodzy, naukowcy, filozofowie i etycy,
przyczyniaja sie do tej dyskusji, oferujac swoje
unikalne perspektywy.



https://www.figma.com/file/XOdQNxJ10sqiVEjPhWo7aO/Mapa-Tag%C3%B3w-AI?type=whiteboard&node-id=0-1&t=mI4KkURO2agvjBtq-0
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Negatywny scenariusz:

Elon Musk, jeden z najbardziej wptywowych
przedsiebiorcdw naszych czaséw, wielokrotnie
wyrazat swoje obawy dotyczace Al, moéwiac, ze
"niewfasciwe obchodzenie sie z Al moze byc¢
potencjalnie bardziej niebezpieczne niz bomby
atomowe". W najmroczniejszym scenariuszu,
eksperci obawiaja sig, ze Al mogtoby wymknac
sie spod kontroli ludzkosci i podejmowac
decyzje niezgodne z naszymi interesami. Wizja,
gdzie maszyny decyduja, ze Iludzkos¢ jest
zbednym ogniwem, przypomina nam o0
potencjalnie destrukcyjnej mocy niewtasciwie
zarzadzanej sztucznej inteligencji. Jak stwierdza
Stephen Hawking: ,Rozwdj petnej sztucznej
inteligencji moze oznacza¢ koniec rasy
ludzkiej".

Neutralny scenariusz:

Bill Gates, cho¢ dostrzega potencjalne
zagrozenia, podkresla réwniez znaczenie
regulacji i nadzoru nad Al. Mowi: "Innowacje w
Al moga by¢ zarowno obiecujace, jak i
niepokojgce. Wazne jest, aby spoteczenstwo
podjeto swiadome kroki w celu zapewnienia, ze
rozwodj technologiczny bedzie szedt w parze z
odpowiednimi zabezpieczeniami". To podejscie
podkresla rownowage miedzy wykorzystaniem
Al do postepu spotecznego a ochrong przed jej
potencjalnymi negatywnymi skutkami.
Potaczenia Al i mozliwosci ludzkich
kooperacji:
Fei-Fei Li, znana badaczka w dziedzinie
sztucznej inteligencji i wizji komputerowej,
mowi:  "Sztuczna inteligencja jest tu, by
rozszerza¢ nasze mozliwosci, a nie zastepowac

nas'.

Wizja kooperacji miedzy Al a ludzkoscia opiera
sie na wzajemnym uzupetnianiu sie, gdzie
maszyny analizujg dane i wykonuja zadania,
pozwalajac ludziom skupi¢ sie na tworczych,
etycznych i strategicznych aspektach
problemdw. Taka wspdipraca moze otworzyc¢
drzwi  do nowych odkry¢ i rozwigzan,
nieosiggalnych przy wykorzystaniu wytacznie
ludzkich lub maszynowych zasobow.

Zgodnie z artykutem wydanym przez Harvard
Business School, ludzie moga wspodtpracowac
ze sztuczng inteligencja na dwa sposoby - jako
centaury lub jako cyborgi. Mitologiczny pot-
cztowiek pdt-korn dzieli swoje ciato na dwie
odrebne czesci majace rézne funkcje. Gérna
czes¢ obrazuje ludzka kreatywnosc¢ i sposob
rozumowania, a dolna moc obliczeniowa na
czterech nogach. Osoba pracujaca jak centaur
dzieli zadania na te, ktére lepiej wykona
cztowiek oraz takie, w ktérych wykonaniu
bardziej skuteczne bedzie Al.

Z kolei cyborgi bedace jednoczesnie
cztowiekiem i maszyng nie dziela zadan
pomiedzy ludzi a sztuczna inteligencje. Osoby
pracujgce jak cyborgi nie zauwazajg granicy
miedzy swoimi zadaniami a zadaniami
sztucznej inteligencji i na kazdym kroku t3acza
swoje wysitki z Al. Idagc w slad Deloitte Insights,
W przysztosci spodziewamy sie takze powstania

super zespotdw (superteams), ktoére beda
taczyty cztowieka na super stanowisku,
nadzorujacego sztucznag inteligencje, robota
kolaboratywnego (cobota) i robota

programowego.
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Pozytywny scenariusz Al:

Ray Kurzweil, futurolog i zwolennik
przyspieszonego rozwoju technologicznego,
przewiduje, ze Al bedzie katalizatorem dla
niezliczonych postepow w medycynie,
ekonomii i ochronie Srodowiska. Mowi:
"Bedziemy mogli wyleczy¢ prawie kazda
chorobe, zrozumiec¢ kazdy proces na Ziemi i
poza nig, a takze poprawic jakosc¢ zycia kazdego
cztowieka". Jego optymistyczne spojrzenie
zaktada, ze Al nie tylko usprawni istniejace
procesy, ale rdowniez otworzy droge do
zrozumienia i rozwigzania problemoéw, ktdre
dzis wydaja sie nieprzekraczalne.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Al

Autor: Adrian Kaczkowski

Zajmuje sie wdrazaniem rozwigzan Al przez ostatnie 8 lat oraz doradztwem w transformacji cyfrowej min. takim firmom, jak
Volkswagen Group, Zabka czy tez Orange. Przez prawie 4 lata byt odpowiedzialny za strategie rozwoju obszaru biznesowego firmy
Martech Synerise, ktéry wykorzystuje zaawansowane rozwigzania Al dla e-Commerce. Na co dzieh wdraza Al u klientéw z branzy e-
Commerce, rozwoju osobistym i zwiekszaniu produktywnosci. Jest réwniez Zastepca Szefa Grupy Roboczej Al IAB Polska. Prelegent
na konferencjach w tematyce Al. Twérca jednego z pierwszych szkolen w Polsce z generatywnej sztucznej inteligencji.

Autor: Mateusz J6zefowicz

Head of Digital Production w ONE House. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu projektéw digitalowych dla klientéw z
sektora B2C i B2B. Miat przyjemnos¢ realizowac projekty dla takich klientéw jak: Microsoft, Disney, Mattel, Adidas, Ferrero, Lego,
PayPal, Polkomtel. Wraz ze swoim zespotem wielokrotnie zdobywat laury w konkursie Effie Awards Poland, otrzymat takze nagrode
Effie Awards Europe. Cztonek Grupy Roboczej Al IAB Polska, w ktérym pracuje nad wykorzystaniem narzedzi Al w marketingu.

Autorka: Julia Zdobylak

Senior SEM Specialist w agencji Performics (Publicis Groupe). Specjalizuje sie w zastosowaniu sztucznej inteligencji w strategiach
SEM. Jej kampanie Google Ads i Microsoft Ads zdobyty prestizowe nagrody w konkursach Effie Awards Poland, Golden Arrow oraz
Global Search Awards. Dzieli sie wiedza prowadzac wewnetrzne szkolenia, biorgc udziat w webinarach DIMAQ Voice oraz
wystepujac na konferencjach IAB HowTo. Aktywnie uczestniczy w pracach Grup Roboczych SEM i Al IAB Polska. W wolnym czasie
oddaje sie podrézom do swiata animacji, gdzie rzeczy niemozliwe staja sie rzeczywistoscia.
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Al - przeglad

regulacji prawnych

W  chwili przygotowywania tej publikacji
regulacje prawne dotyczace Al sg dopiero w

poczatkowej fazie rozwoju. Obecnie
obowiagzujace regulacje przybieraja przede
wszystkim formy ogdlnych polityk (np. w

Wielkiej Brytanii) i niewigzacych kodeksow
postepowania. Pojawiajg sie tez bardzigj
szczegotowe rozwigzania, adresowane jednak
do konkretnych grup podmiotéw, np.
rzadowych (np. w USA). W poszczegdlnych
panstwach zaczynaja pojawiac sie pierwsze
organy, ktore beda pracowac nad rozwijaniem i
wykorzystaniem Al.

W Polsce i na poziomie UE nie obowigzuja
obecnie zadne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa (tzn. bezposrednio okreslajace
prawa i obowigzki uczestnikéw rynku, w tym
organizacji i oséb fizycznych) ,dedykowane” Al.
Natomiast trwaja nad nimi szeroko zakrojone
prace legislacyjne w UE oraz w wielu
panstwach na catym swiecie.

Jesli chodzi o procedowane przepisy, to warto
zwrocic uwage na projekt Aktu w sprawie
sztucznej inteligencji (Al Act), ktéry ma
stanowi¢ pierwsza unijng, kompleksowa
regulacje w zakresie Al (systemow Al).

Al Act przewiduje podzielenie systemow Al na
kilka kategorii, ktdre beda rozrdzniane w
zaleznosci od poziomu stwarzanego przez nie
ryzyka. Tworzenie i wykorzystywanie niektérych
z systemdow bedzie catkowicie zabronione.
Funkcjonowanie innych zostanie powigzane ze
szczegotowymi  ograniczeniami  lub  obo-
wigzkami. Czesciowo niezalezne regulacje beda
rowniez  zwigzane z  wykorzystywaniem
systemdw i modeli Al ogdlnego przeznaczenia.

W momencie pisania tego tekstu — Al Act jest w
koncowej fazie prac legislacyjnych. Parlament
Europejski przyjat go w marcu 2024 r.
Przewiduje sie, ze Akt zostanie oficjalnie
opublikowany po jego akceptacji przez Rade
UE w maju lub czerwcu 2024 r. Czekajac na
jego opublikowanie, warto pamieta¢, ze mimo
braku dedykowanych regulacji Al nie
funkcjonuje w prézni, a do korzystania z
systeméw na niej opartych maja petne

zastosowanie juz obowigzujgce  obecnie
przepisy prawa z réznych dziedzin. Przede
wszystkim  przepisy z  zakresu  danych
osobowych  (zwiaszcza RODO), regulacje

dotyczace informacji prawnie chronionych (np.
przepisy dot. tajemnicy przedsiebiorstwa czy
tajemnic ,branzowych”, takich jak bankowa), z
dziedziny cyberbezpieczenstwa czy z zakresu
outsourcingu regulowanego.

Autor: Marcin Regorowicz

miedzynarodowym rankingu Legal500.

Autor: Piotr Konieczny

Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie.

Aplikant radcowski specjalizujgcy sie w prawie nowych technologii. Posiada doswiadczenie w doradztwie prawnym z zakresu
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwa, komunikacji elektronicznej i chmury obliczeniowej. Autor wielu publikacji dotyczacych
prawa nowych technologii. Absolwent prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uzyskat dyplom
szkoty prawa brytyjskiego (British Law Centre) organizowanej przez University of Cambridge oraz Uniwersytet Warszawski. Cztonek

Radca prawny i Managing Associate w zespole IT i Nowych Technologii w kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy. Od ponad
10 lat wspiera wiodace podmioty polskie i miedzynarodowe przy realizacji projektoéw zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem i
rozwojem zaawansowanych rozwigzan technologicznych (w tym opartych na sztucznej inteligencji oraz w modelu low-code).
Prelegent na licznych konferencjach, autor publikacji o tematyce prawa nowych technologii, IT oraz Al. Cztonek Stowarzyszenia
Prawa Nowych Technologii, komisji LegalTech OIRP w Warszawie oraz Grupy Roboczej Al IAB Polska. Prawnik rekomendowany w




Korzystanie z systemow Al

a bezpieczenstwo

Ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem danych

Aby generowac uzyteczne wyniki, wiekszosc¢
systemdéw Al wymaga wprowadzenia do nich
okreslonych danych. Wprowadzone tresci
czesto moga zawiera¢ dane osobowe i inne
informacje chronione prawem, np. tajemnice
przedsiebiorstwa (lub inne tajemnice prawnie
chronione np. tajemnice bankowe) Ilub
informacje objete umownymi zobowigzaniami
do zachowania poufnosci. Wigze sie to z
istotnym ryzykiem dla uzytkownika systemu Al,
tacznie z ryzykiem naruszenia obowigzujgcego
prawa. Z naruszeniem przepisdw prawa wigze
sie szereg dotkliwych konsekwencji prawnych,
takich jak kary administracyjne, odpo-
wiedzialnos¢ odszkodowawcza, dyscyplinarna, a
nawet odpowiedzialnos¢ karna.

Zwykle ryzyko sankcji wigze sie takze z
naruszeniem umow  zobowigzujacych  do
zachowania poufnosci (tzw. NDA). Zawarte w
nich zobowigzania obejmuja bardzo czesto
zakaz ujawniania otrzymanych informacji
jakimkolwiek podmiotom trzecim. Do takiego
ujawnienia moze z kolei dochodzi¢ podczas
przekazywania danych do systemow Al (co
bedzie sie wigzato z przekazaniem danych
dostawcy danego systemu). Z kolei naruszenie
zobowigzan do zachowania poufnosci
wynikajacych z  umdw  czesto  bedzie
skutkowato odpowiedzialnoscia w postaci
koniecznosci zaptaty wysokich kar umownych
(lub odszkodowania).

W celu oceny ryzyka naruszenia przepiséw
prawa lub zobowigzan umownych, w pierwszej
kolejnosci nalezy siegna¢ do dokumentu
opisujacego zasady i warunki korzystania z
danego systemu Al. Pozwoli to ustali¢, co dzieje
sie z danymi, ktéore s3 wprowadzane do
systemu — w szczegodlnosci jak, gdzie i przez
kogo dane sg przetwarzane oraz czy moze dojs¢
do ich ujawnienia.

Aktualnie wiekszos¢ dostepnych na rynku
narzedzi Al (zwiaszcza tych bezptatnych) nie
gwarantuje zachowania poufnosci
wprowadzanych danych, a dostawcy systemow
zastrzegaja sobie prawo do korzystania z tych
tresci (np. w celu dalszego szkolenia systemow)
lub  przekazywania ich swoim  wspot-
pracownikom. Dlatego do naruszenia
przepisow lub umdw moze dojs¢ juz poprzez

samo wprowadzenie tresci do narzedzia.
Istnieje réwniez ryzyko, ze wprowadzone
informacje zostana przekazane innymM

uzytkownikom, w tym konkurentom.

Powyzsze ryzyko mozna znacznie ograniczyd,
np. poprzez odpowiednie przygotowanie
danych przed wprowadzeniem ich do
narzedzia, tak aby nie zawieraly tresci
stanowigcych  informacje  chronione (np.
poprzez zanonimizowanie tresci). Warto tez
korzysta¢ z narzedzi Al, ktérych dostawcy
zapewniaja poufnosé¢ informacji i przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (np. RODO).

Autor: Marcin Regorowicz
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IT oraz aspektéw prawnych zwigzanych ze sztuczna inteligencja i cyberbezpieczeristwem. W TKP uczestniczy w pracach praktyki
TMT w ramach zespotu IT-Tech i Zamodwien Publicznych. Posiada do$wiadczenie w zakresie doradztwa prawnego na rzecz
podmiotéw z branzy IT, mediéw i telekomunikacji. Skonczyta takze studia inzynierskie na kierunku Informatyka.

Radca prawny i Managing Associate w zespole IT i Nowych Technologii w Kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy. Od ponad
10 lat wspiera wiodace podmioty polskie i miedzynarodowe przy realizacji projektoéw zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem i
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ak dbaé o bezpieczenstwo w
firmie wprowadzajgc Al

(Case Allegro)

Zatozone w Polsce prawie 25 lat temu Allegro
prowadzi wiodacy marketplace w Europie
Srodkowo-Wschodniej, celujgc w  pozycje
platformy e-commerce pierwszego wyboru.
Grupa jest notowana na Gieldzie Papieréow
Wartosciowych w Warszawie i taczy miliony
kupujacych z tysigcami sprzedawcow, ktorzy
udostepniajg setki miliondw ofert.

Allegro powotato specjalny zespdt w celu
zbadania potencjatu i zastosowania technologii
Al w wewnetrzny procesach oraz tych majacych
wptyw na jakos¢ oferowanych ustug. Zespodt
sktada sie ekspertow z réznych obszardw, w
szczegdlnosci z inzynierébw uczenia maszy-
nowego, inzynierow oprogramowania,
cztonkéw zespotdw: prawnego, bezpieczenstwa

technicznego, danych osobowych i bezpie-
czenstwa informacji. Spojrzenie z wielu
perspektyw umozliwito doktadne zwery-

fikowanie mozliwosci wykorzystania technologii
opartej na Al oraz okreslenie zwigzanych z tym
wyzwan.

Gtownym zatozeniem dziatalnosci zespotu byto
prowadzenie projektu stopniowego wprowa-
dzania i wykorzystywania generatywnej Al w
celu zwiekszenia jakosci i przystepnosci
oferowanych ustug, innowacyjnosci platformy,
jak i procesdw wewnetrznych, przy jedno-
czesnym zapewnieniu odpowiedzialnego i
bezpiecznego uzytkowania.

W trakcie projektu analizie poddano warunki
licencyjne kilku modeli jezykowych dostepnych
na rynku, majac jednoczesnie na uwadze
potencjalne mozliwosci wykorzystania tych
rozwigzan.

allegro

W  wyniku tych badan
pierwsze produkcyjne
wykorzystaniem  konkretnych
pozwolity na wypracowanie podstaw
wykorzystania generatywne] Al, umozliwity
skalowanie przypadkéow uzycia w Allegro.
Wdrozenia byly takze okazjga do nauki i
blizszego zapoznania sie ze specyfika dziatania
analizowanych modeli jezykowych opartych o
Al.

przeprowadzono
wdrozenia Z
ustug, ktore

Whnioski zespotu postuzyty do zbudowania ram
zarzadzania Al, obejmujacych wdrazanie modeli
jezykowych, wykonywanie operacji na danych,
szkolenie tych modeli, dostrajanie, testowanie,
konserwacje i bezpieczenstwo.

Allegro udostepnito
infrastruktury  laboratoria badawcze dla
pracownikdw - szybka rejestracje w API
generatywnej Al najpopularniejszych na rynku
dostawcow tego typu rozwigzan, aby mogli oni
eksperymentowac¢ z mozliwosciami Al oraz
oceniac potencjat wdrozenia swoich pomystéw
na produkcje. Dzieki temu w bezpiecznym dla
organizacji srodowisku pracownicy moga
analizowac mozliwosci Al.

wewnatrz swojej




Jak dba¢ o bezpieczenstwo w

firmie wprowadzajgc Al

(Case Allegro)

Kamieniem milowym byto wdrozenie
stuzbowego chata opartego o] AP
generatywnej Al. Dzieki temu kazdy pracownik
w organizacji moze korzysta¢ z mozliwosci Al i
optymalizowa¢ swojg prace w sposéb
Zapewniajacy bezpieczenstwo danym. W celu
podnoszenia umiejetnosci pracownikdéw oraz
promowaniu adopcji Al wdrozono dedykowany
program szkoleniowy. Jego moduty zapewniaja
gruntowne  przygotowanie  biznesowe i
techniczne. W jego ramach zadbano takze o
aspekty prawne oraz bezpieczenstwo
informacji.

Jednym z kluczowych efektéw byta ocena
potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa
zwigzanych z Al Udostepnianie modelom
jezykowym informacji poufnych bez wdrozenia
odpowiednich organizacyjnych i technicznych
srodkéw ochrony (np. umowa z dostawca
ustugi gwarantujgca bezpieczenstwo danych)
moze skutkowac wystgpieniem nastepujacych
zagrozen:

e wyciekiem
zewnatrz,

e nieautoryzowanym i niemonitorowanym
przetwarzaniem chronionych danych, a w
rezultacie utrata kontroli nad tymi danymi,

e “atakiem” 'z zewnatrz np. poprzez
zafatszowanie danych treningowych
modelu jezykowego i prébe manipulacji
danymi wyjsciowymi lub zachowaniem Al
przez atakujacego.

wrazliwych  informacji na

Bioragc pod uwage te potencjalne zagrozenia,
Allegro wdrozyto procedure, aby wykorzystanie
nowej technologii opartej na Al lub
uruchomienie nowej inicjatywy z
wykorzystaniem  juz wczesniej zaakcept-
owanego rozwigzania tego rodzaju
kazdorazowo poprzedzata kompleksowa

weryfikacja prawna, bezpieczenstwa informacji
i danych osobowych oraz bezpieczenstwa
technicznego. Taki proces gwarantuje poufnosc¢
informacji i mityguje ryzyko ich wycieku na
zewnatrz.

Allegro ogranicza ryzyko prawne zwigzane z
wiasnoscia intelektualnag poprzez ustanowienie
praktycznych i skutecznych proceséw oraz
zasad. Obejmuje to zarzadzanie w niektorych
przypadkach niejasng sytuacja praw autorskich
wzgledem stworzonych w oparciu o Al
rozwigzan biznesowych (poprzez wdrazanie
tresci generowanych przez Al).

Waznym elementem procesu wdrazania
wykorzystywania Al jest skuteczne
zakomunikowanie wszystkim pracownikom
celéw, zasad i strategii. Swiadomy pracownik
nie tylko dostrzega korzysci z wykorzystywania
Al, ale zdaje sobie sprawe takze z zagrozen
zwigzanych z tg technologia.

Kluczowe kwestie z obszaru bezpieczenstwa na
jakie nalezy zwro6ci¢ uwage przy wdrazaniu Al
to:
¢ poufnos¢ informacji przetwarzanych przez
modele jezykowe: korzystaj z takich
rozwigzan, ktére gwarantuja poufnosc,
¢ kategorie informacji wprowadzanych do
modeli jezykowych: zwrd¢ szczegdlnag
uwage na rodzaje danych, ktére chcesz
wprowadzi¢ do modeli jezykowych i
podejmij srodki ostroznosci podczas pracy z
danymi poufnymi (informacje strategiczne,
dane osobowe, dane szczegdlnie chronione).




Jak dbaé o bezpieczenstwo w
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(Case Allegro)

¢ testowanie bezpieczenstwa
informatycznego: niezaleznie od kategorii
wykorzystywanych danych, wszystkie
rozwigzania Al powinny zosta¢ najpierw
przetestowane przez specjalistow
zajmujacych sie cyberbezpieczenstwem.

¢ modelowanie zagrozen dla Al: zanim
uruchomisz rozwigzanie produkcyjnie -
przeprowadz modelowanie zagrozen dla
rozwigzania Al. Unikniesz zmian zwigzanych
Z bezpieczenstwem na pdézniejszym etapie
rozwoju produktu.

e bezpieczenstwo srodowiska Al: wdrazanie
powinno odbywac¢ sie w bezpiecznym
Srodowisku, z odpowiednim
zabezpieczeniem sieci, monitorowaniem
dziatan i regularnymi aktualizacjami w celu
wyeliminowania luk w zabezpieczeniach.

¢ plan reagowania na incydenty: stwérz go,
by szybko reagowaé na naruszenia
bezpieczenstwa i minimalizowac ich skutki.

¢ walidacja prawidtowosci danych
wyjsciowych: dane wyjsciowe z narzedzi Al
moga by¢ nieprawdziwe, gdyz Al jest
podatna na tworzenie fatszywych danych
wyjsciowych (tzw. halucynacje).

e wazne, aby by¢ na biezaco z trendami
prawnymi i zwigzanymi z bezpieczenstwem.
Al dynamicznie sie rozwija i wiedza
dotyczaca tych obszaréw szybko przestaje
by¢ aktualna.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Autorka: Joanna Jakubowska

Senior Manager, Group Information Security Allegro. W Grupie Allegro odpowiada za zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa infrastruktury, swiadomos¢ pracownikéw i podnoszenie ich wiedzy z zakresu bezpieczenstwa oraz zarzadzania
danymi, a takze procesy obstugi incydentéw w przypadku ich wystapienia. Koordynator zespotu CERT Allegro. Szefowa Grupy
Roboczej Cyberbezpieczenstwo IAB Polska. Cztonek Stowarzyszenia Praktykéw Ochrony Danych Osobowych oraz Cyber Woman
Community. Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarach bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych i
zarzadzania ryzykiem.




| a wlasnhos¢ intelektualna
+LUczenie” systemow Al i

wprowadzany ,input”

Specyfika dziatania systemoéw Al generuje
istotne problemy na gruncie prawa wifasnosci
intelektualnej  (przede  wszystkim  prawa
autorskiego). Przektadajga sie one na realne
ryzyka prawne, réwniez dla uzytkownikow.
Problemy te dotycza przede wszystkim trzech
obszardw:
l.wykorzystania przez dostawcow do uczenia
systemdow Al utwordw chronionych prawem
autorskim bez zgody autoréw;
2.wprowadzania przez uzytkownikéw do
narzedzi Al utwordéw chronionych prawem
autorskim jako input;
3.mozliwosci objecia rezultatdw dziatania Al
(output) ochrona prawnoautorska.

Dostawcy systemoéw Al do trenowania swoich
rozwigzan wykorzystujg materiaty pochodzace
od innych uzytkownikéw, a takze z
ogodlnodostepnych zrédet i repozytoriow, ktore
moga zawieral utwory chronione prawami
autorskimi. Niektérzy twodrcy lub uprawnieni
podnosza zarzuty, ze pozyskiwanie i
przetwarzanie tych materiatéw bez ich zgody
narusza ich prawa. Ryzyko wynikajace z procesu
uczenia systemow Al dotyczy jednak przede
wszystkim  tworcow 1 dostawcdw  tych
systemow.

Inng sytuacja jest przypadek, w ktéorym to
uzytkownik wprowadza do narzedzia Al utwor
chroniony prawem autorskim np. aby przerobic¢
grafike lub tekst.

Przez samo wprowadzenie utworu do narzedzia
jako  ‘“input” bez zgody twodrcy lub
uprawnionego, moze dojs¢ do naruszenie jego
praw. Co wiecej, moze to spowodowac
naruszenie warunkow korzystania z systemu Al.
Wielu dostawcow zakazuje bowiem
wprowadzania do systemu materiatdbw w
sposoéb prowadzacy do naruszenia praw 0sob
trzecich. Dlatego przed wprowadzeniem
danego materiatu do systemu Al nalezy sie

upewni¢, ze mamy do tego stosowne
uprawnienie.
Jednoczesnie ryzyko tego, ze podmiot

uprawniony wystapi z roszczeniami w zwigzku z
wykorzystaniem jego utworu jako “input” jest
niskie ze wzgledu na praktyczna trudnos¢ w
wykryciu takiego naruszenia. Powazniegjsze
skutki wigza sie z potencjalnym, dalszym
wykorzystaniem rezultatu (output) uzyskanego
w wyniku takiego dziatania.
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TMT w ramach zespotu IT-Tech i Zamodwien Publicznych. Posiada do$wiadczenie w zakresie doradztwa prawnego na rzecz
podmiotéw z branzy IT, mediéw i telekomunikacji. Skonczyta takze studia inzynierskie na kierunku Informatyka.

Radca prawny i Managing Associate w zespole IT i Nowych Technologii w kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy. Od ponad
10 lat wspiera wiodace podmioty polskie i miedzynarodowe przy realizacji projektoéw zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem i
rozwojem zaawansowanych rozwigzan technologicznych (w tym opartych na sztucznej inteligencji oraz w modelu low-code).
Prelegent na licznych konferencjach, autor publikacji o tematyce prawa nowych technologii, IT oraz Al. Cztonek Stowarzyszenia
Prawa Nowych Technologii, komisji LegalTech OIRP w Warszawie oraz Grupy Roboczej Al IAB Polska. Prawnik rekomendowany w




Al a wiashos¢ intelektualna

Generowane wyniki, ,output”

Wytworom systemow generatywnej Al z
pewnoscig nie mozna odmoéwi¢ sukcesow
komercyjnych (,Portret Edmonda de Belamy”
wylicytowano za niemal pdt miliona dolaréow)
czy artystycznych (,Théatre d'Opéra Spatial”
wygrat  konkurs  malarski), a odbiorca
nieswiadomy pochodzenia tych wytworéow
mogtby uznac je za dzieta sztuki, stworzone
przez utalentowanych artystow. Dlatego dziwicé
moze fakt, ze na gruncie prawa autorskiego
rezultaty dziatania systemdow Al traktowane s3a
inaczej niz wytwory stworzone przez cztowieka.

Mimo, ze w polskiej ustawie o prawie autorskim
i prawach pokrewnych nie znajdziemy przepisu
wprost zastrzegajgcego, ze autorem moze byc
wytacznie cztowiek (osoba fizyczna) a utworem
przejaw twodrczej dziatalnosci ludzkiej. Prawo
autorskie to poglad, zgodnie z ktéorym
przedmiot prawa autorskiego (utwor) musi by¢
efektem dziatalnosci intelektualnej osoby
fizycznej i jest silnie ugruntowany w polskim
pismiennictwie i orzecznictwie. Nie tylko zreszta
polskim — na obecnym etapie rozwoju prawa
autorskiego powyzsze rozumienie kategorii
Jutwor” i jautor”  jest  przyjete  niemal
powszechnie. Konsekwencja opisanego
powyzej podejscia jest wytaczenie rezultatow
wygenerowanych przez systemy Al z zakresu
ochrony prawnoautorskiej.

Rezultaty te nie moga by¢ przedmiotem
Uumowy przenoszacej prawa autorskie ani
umowy licencyjnej, jednak sam obrét nimi i
czerpanie  zysku z takiego obrotu nie s3
generalnie  zabronione z mocy prawa.
Ewentualne ograniczenia moga wynikac z
regulamindéw narzedzi Al, z pomoca ktdrych
wyniki wygenerowano.

Zrédto: Wikipedia

Poza przeczytaniem stosownego regulaminu
nalezy rowniez pamietac, ze choc system Al nie
moze stworzy¢ utworu w rozumieniu prawa
autorskiego, to bez watpienia jest w stanie
naruszy¢ prawa autorskie do utwordw juz
istniejgcych. Na przyktad, jesli dokona przerdbki
utworu bezprawnie pozyskanego do zasilenia
jej systemu. Korzystajac z takiej przerobki
mozna narazi¢ sie na roszczenia ze strony
podmiotu, ktéremu przystuguja prawa do
chronionego utworu pierwotnego.

Cho¢ w teorii i wedtug dominujacego pogladu
wytwory systemow Al stanowig czes¢ domeny
publicznej, przy korzystaniu z takich wytworow
zalecana jest ostroznos¢. Wspodiczesne prawo
autorskie nie nadaza z regulacjami za rozwojem
Al, a w debacie o kwalifikacji prawnej wytworow
systemdéw Al coraz wyrazniej do gtosu
dochodza zwolennicy podejscia, zgodnie z
ktorym dzieto stworzone nie tyle przez, co przy
pomocy systemu Al moze by¢ uznane za utwor
W rozumieniu prawa autorskiego. Moze miec to
miejsce w sytuacji, gdy to do cztowieka (autora
promptdéw) nalezata twoércza decyzyjnosc¢ co do
rezultatu prac, zas sam system Al wykorzystany
zostat jako narzedzie pracy.

Autorka: Aleksandra Kotodziejczyk
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Uniwersytecie Warszawskim.

Radca prawny w spoétce Cyfrowy Polsat S.A. Specjalizuje sie w zagadnieniach prawa autorskiego, mediow, filmowego i prasowego.
Wspodtpracowata z nadawcami, producentami audiowizualnymi oraz licznymi podmiotami z branzy kreatywnej. Ukonczyta prawo na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz podyplomowe studia Prawo wiasnosci intelektualnej na




rawo a tworzenie i
rozpowszechnianie

deepfake’'ow

Systemy Al moga stuzy¢ do tworzenia tresci
cyfrowych, ktére nie s3 prawdziwe (tzw.
deepfake). Najczesciej takie materialy s3
tworzone z wykorzystaniem czyjegos
wizerunku (np. wyglad, gtos).

Deepfake ma zosta¢ zdefiniowany w Al Act,
jednak nie jest to konieczne, aby stosowac do
niego obecnie obowigzujace przepisy. Dotyczy
to zwtaszcza dobr osobistych, przystugujacych
kazdemu cztowiekowi. Dobra osobiste to
szczegdlne stany rzeczy majace chronicé
integralnos¢  cziowieka. Sa  niezbywalne.
Jednym z takich débr osobistych jest wizerunek
(art. 23 Kodeksu cywilnego). Wizerunek to
wyglad fizyczny, ale i np. gtos. Korzystanie z
czyjego$ wizerunku musi by¢ poprzedzone
uzyskaniem zezwolenia osoby, do ktérej ten
wizerunek nalezy. Moze ono zosta¢ wyrazone w
dowolnej formie, powinno okresla¢, w jakim
zakresie wizerunek bedzie wykorzystywany i
moze okresla¢ warunki rejestracji wizerunku.

Rozpowszechnianie wizerunku bez zezwolenia
(np. w postaci deepfake'a) jest naruszeniem
prawa do wizerunku i moze wigzac¢ sie z
odpowiedzialnoscig cywilna np. koniecznoscia
Zaptaty zadoscuczynienia lub, jezeli wyrzadzona
zostanie réwniez szkoda (np. przez rozwigzanie
kontraktu reklamowego), takze odszkodowania
(art. 24 81-2, art. 415 Kodeksu cywilnego).

Sam deepfake moze naruszy¢ inne dobra
osobiste (np. dobre imig) lub stanowi¢ o
przestepstwie (np. zniestawienia, art. 212 §1 lub
§2 Kodeksu karnego).

Co prawda istnieja mozliwosci
szechniana  wizerunku bez  koniecznosci
uzyskania zezwolenia, ale w przypadku
deepfake’a nalezy korzystac¢ z takich mozliwosci
ostroznie. Dotyczg one np. wizerunku osoby
powszechnie znanej, jezeli wizerunek
zarejestrowano np. w zwigzku z petnieniem
obowigzkéw zawodowych (art. 81 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych).
Jednak takie wytaczenia nie sg przystosowane
do innego typu wizerunku niz wyglad fizyczny,
a takze nie pozwalaja na modyfikowanie
wizerunku.

rozpow-

Autor: Dominik Gabor

Autorka: Agnieszka Stasikiewicz

Aplikantka adwokacka przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Krakowie. Ukonczyta prawo na Uniwersytecie Jagiellorniskim w
Krakowie. W kancelarii uczestniczy w pracach zespotu Media Communication & Entertainment. Wspiera klientow z branzy
internetowej. Interesuje sie prawem wiasnosci intelektualnej, prawem reklamy, ochrong débr osobistych i influencer marketingiem.

Associate w zespole Media Communication & Entertainment kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy. Doktorant na
Uniwersytecie Slaskim. Zawodowo doradza branzy internetowej i reklamowej, w tym w zakresie Aktu o ustugach cyfrowych.
Naukowo bada tematyke streamingu w kontekscie prawa autorskiego. Obszarem jego zainteresowania sa: prawo autorskie, prawo
internetu, streaming, gaming oraz dziatalnos¢ influenceréw. Autor prac naukowych, m.in. wspétautor podrecznika o produkcji
filmowej w $Swietle prawa autorskiego. Uczestnik konferencji naukowych, w tym miedzynarodowych.




rzyktady praktyk rynkowych
zwigzanych z korzystaniem z Al

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé wynikow
generowanych przez systemy Al

Nalezy pamieta¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow dostawcy systemow Al
nie beda ponosili odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ czy jakos¢ generowanych przez
te systemy wynikéw. Po pierwsze, systemy Al
Moga samoczynnie generowac nieprawdziwe
wyniki  (np. w ramach tzw. halucynacji).
Ponadto, jesli dane wprowadzane s3
nieaktualne, nieprawidtowe lub niekompletne,
rowniez z tego powodu generowany wynik
moze byc¢ btedny lub mie¢ nieodpowiednia
jakos¢.  Oczywiscie  wykorzystanie  takich
btednych wynikdw moze prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji dla uzytkownika.

W tym kontekscie nalezy pamietac, ze
dostawcy systemow Al szeroko wytaczaja swojg
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ | prawidtowosc
generowanych wynikéw, a w warunkach
korzystania z udostepnianych narzedzi Al
zawarte sg jednoznaczne postanowienia w tym
zakresie. Ponadto czesto pojawiaja sie dalej
idgce zastrzezenia, np. ze to uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wygenerowane tresci, czy
ze odpowiedzialnos¢ uzytkownika rozcigga sie
takze na dane wyjsciowe.

Oznacza to, ze uzytkownik uzywa narzedzi Al na
wilasne ryzyko i nie beda mu przystugiwaty
roszczenia do dostawcy w przypadku szkdd
spowodowanych wykorzystaniem
wygenerowanych wynikow, ktére okazaty sie
btedne lub nieodpowiednigj jakosci.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Autor: Marcin Regorowicz

Radca prawny i Managing Associate w zespole IT i Nowych Technologii w kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy. Od ponad
10 lat wspiera wiodace podmioty polskie i miedzynarodowe przy realizacji projektéw zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem i
rozwojem zaawansowanych rozwigzan technologicznych (w tym opartych na sztucznej inteligencji oraz w modelu low-code).
Prelegent na licznych konferencjach, autor publikacji o tematyce prawa nowych technologii, IT oraz Al. Cztonek Stowarzyszenia
Prawa Nowych Technologii, komisji LegalTech OIRP w Warszawie oraz Grupy Roboczej Al IAB Polska. Prawnik rekomendowany w
miedzynarodowym rankingu Legal500.

Autor: Piotr Konieczny

Aplikant radcowski specjalizujgcy sie w prawie nowych technologii. Posiada doswiadczenie w doradztwie prawnym z zakresu
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwa, komunikacji elektronicznej i chmury obliczeniowej. Autor wielu publikacji dotyczacych
prawa nowych technologii. Absolwent prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uzyskat dyplom
szkoty prawa brytyjskiego (British Law Centre) organizowanej przez University of Cambridge oraz Uniwersytet Warszawski. Cztonek
Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Warszawie.




Ochrona uzytkownikéw przez

dostawcow systemow Al

Wypracowanie i przyjecie przepisOw prawa
bezposrednio regulujacych Al wymaga czasu,
ale juz teraz dostawcy systemow Al prébujg
nadazyc¢ za wyzwaniami prawnymi
wynikajagcymi z rozwoju Al.  Oferuja oni
stosowne instrumenty prawne w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa uzytkownikow
tych systemow.

Podstawowag tego rodzaju mozliwoscig jest
zapewnienie uzytkownikom ochrony przed
mozliwymi  roszczeniami, wynikajagcymi z
ewentualnego naruszenia praw witasnosci
intelektualnej. Microsoft zobowigzat sie do
obrony klienta oraz pokrycia kosztéw procesu i
zawartych ugdd dotyczacych roszczen osob
trzecich Zwigzanych z komercyjnym
korzystaniem z CoPilot oraz Bing Chat
Enterprise. Zwolnienie z roszczen osob trzecich
O naruszenie praw autorskich wprowadzone
zostato dla klientdw korzystajacych z Firefly
(Adobe), Shutterstock i dla uzytkownikow
wybranych ustug Google, opartych na
generatywnej Al. Na przyktad w przypadku
Shutterstock ochrona przed roszczeniami
obejmuje sytuacje korzystania z grafik objetych
licencja komercyjna. Nalezy pamieta¢, ze
ochrona wynikajaca z tego typu rozwigzan nie
jest absolutna - wystepuje szereg jej
ograniczen, a jej zastosowanie wymaga
spetnienia pewnych dodatkowych warunkdw.
Szczegotowe regulacje w  tym  zakresie
przewidziane s3 w regulaminach ustug
dostawcow systemow Al

Ponadto, niektdére serwisy spotecznosciowe
wprowadzity juz obowigzki zwigzane z tresciami
stworzonymi przy pomocy Al. Przyktadowo
Zasady Spotecznosci TikToka nakazuja wyrazne
oznaczenie tresci, ktére zostaty stworzone za
pomocy sztucznej inteligencji i przedstawiaja
realistyczne sytuacje. Zakazane sg tresci, ktére
w jakikolwiek sposdb przypominaja dowolng,
prawdziwg osobe prywatna. Podobne zasady
maja zaczac obowigzywac W ciggu
nadchodzacych miesiecy takze uzytkownikow
innych ustug czy mediéw spotecznosciowych.

Na przyktad zgodnie z zapowiedziami
uzytkownicy, publikujacy na YouTube
realistyczne tresci wygenerowane przez Al,
beda musieli oznaczy¢ takie tresci, za pomoca
nowo stworzonych narzedzi dostepnych w
serwisie. Naruszenie powyzszych obowigzkdow
ma sie jednoczesnie wigza¢ z powaznymi
sankcjami: od utraty dostepu do ustugi, az do
odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Autor: Dominik Gabor

Autorka: Agnieszka Stasikiewicz

Aplikantka adwokacka przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Krakowie. Ukonczyta prawo na Uniwersytecie Jagiellorniskim w
Krakowie. W kancelarii uczestniczy w pracach zespotu Media Communication & Entertainment. Wspiera klientow z branzy
internetowej. Interesuje sie prawem wiasnosci intelektualnej, prawem reklamy, ochrong débr osobistych i influencer marketingiem.

Associate w zespole Media Communication & Entertainment kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy. Doktorant na
Uniwersytecie Slaskim. Zawodowo doradza branzy internetowej i reklamowej, w tym w zakresie Aktu o ustugach cyfrowych.
Naukowo bada tematyke streamingu w kontekscie prawa autorskiego. Obszarem jego zainteresowania sa: prawo autorskie, prawo
Internetu, streaming, gaming oraz dziatalno$¢ influenceréw. Autor prac naukowych, m.in. wspétautor podrecznika o produkcji
filmowej w $Swietle prawa autorskiego. Uczestnik konferencji naukowych, w tym miedzynarodowych.
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Znaczenie i korzysci
ptynace z uzycia narzedzi
Al

Narzedzia sztucznej inteligencji (SI) zmienity
sposdb, w jaki wchodzimy w interakcje z
technologia, oferujac niespotykane mozliwosci
w réznych sektorach i generujac ponad-
przecietng efektywnos¢. Wykorzystujg one
ztozone algorytmy i obszerne zbiory danych do

wykonywania zadan, ktore tradycyjnie
wymagaty ludzkiej inteligencji. Znaczenie
narzedzi sztucznej inteligencji lezy w ich
zdolnosci do przetwarzania i analizowania

danych na skale i z predkoscia, ktérych ludzie
nie s3 w stanie osiagnac. Ich wykorzystanie
prowadzi do bardziej swiadomego
podejmowania decyzji, automatyzacji ruty-
nowych zadan i tworzenia nowych mozliwosci
dla innowacji i kreatywnosci.

Korzysci
wielorakie.

ptyngce z uzycia narzedzi Al s3
Obejmuja  przede  wszystkim
zwiekszong efektywnos¢ i produktywnosc.
Sztuczna inteligencja moze  wykonywac
zadania 24/7 bez zmeczenia, co prowadzi do
szybszego czasu realizacji i oddelegowania
zasobow ludzkich do bardziej ztozonych i
kreatywnych zadan. Narzedzia Al zapewniaja
rowniez zwiekszong doktadnos¢ w analizie

danych, redukujac btedy ludzkie i oferujac
bardziej niezawodne wglady dla strategii
biznesowych, badan naukowych i rozwoju
technologicznego. Ponadto, zdolnosci

predykcyjne sztucznej inteligencji umozliwiaja
proaktywne podejmowanie decyzji pomagajac
przewidywac¢ trendy rynkowe, zachowania
klientéw i potencjalne awarie systemow, zanim
one wystapia.

Rodzaje zadan

ChatGPT jest zdolny do wykonywania
szerokiego zakresu zadan, co czyni go
wszechstronnym narzedziem W wielu

dziedzinach. Oto podstawowe zastosowania
ChatGPT:

e Streszczanie tekstu (Text Summarization)

Jedna z kluczowych funkcji. Pozwala na
kondensacje dtugich tekstéw do zwieztych
podsumowan. Model jest w stanie przetwarzac
obszerne artykuty czy raporty, wydobywajac z
nich najwazniejsze informacje i przedstawiajac
je w skondensowanej formie. Ta zdolnos¢
sprawia, ze ChatGPT okazuje sie niezwykle
przydatny w szybkim uzyskiwaniu istoty
dtugich dokumentéw, umozliwiajac efektywne
przyswajanie wiedzy bez potrzeby
przechodzenia przez caty oryginalny tekst. Jest
to szczegdlnie uzyteczne przy generowaniu
streszczen, abstraktéw dla prac akademickich
lub upraszczaniu ztozonych tresci dla szerszej
publicznosci.

¢ Wyodrebnianie informacji (Information
Extraction)

Funkcja pozwala na identyfikacje i ekstrakcje

kluczowych danych z tekstu, takich jak daty,

nazwiska, lokalizacje itp. Ta zdolnos¢ jest
szczegolnie przydatna przy przetwarzaniu
duzych ilosci tresci w celu znalezienia

okreslonych szczegdtdw bez koniecznosci

czytania catego dokumentu.
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¢ Odpowiadanie na pytania (Question
Answering)

Chat GPT umozliwia uzytkownikom
uzyskiwanie bezposrednich i precyzyjnych
odpowiedzi na zadane pytania. Model analizuje
dostepne informacje, by dostarczy¢ odpowiedz,
ktéra najlepiej odpowiada na postawione
zapytanie, korzystajac z zaawansowanego
rozumienia tresci i kontekstu.

¢ Klasyfikacja tekstu (Text Classification)
Zadanie to polega na kategoryzowaniu tekstu
do predefiniowanych etykiet Ilub klas.
Zastosowanhia obejmuja analize sentymentu
(okreslanie, czy tekst jest pozytywny,
negatywny czy neutralny), wykrywanie spamu
w e-mailach lub kategoryzacje tresci na tematy
dla systemdw zarzadzania trescia.

¢ Generowanie kodu (Code Generation)
Model moze generowac fragmenty kodu w
réoznych jezykach programowania na podstawie
opisu pozadanej funkcjonalnosci. Moze to
pomagac¢ programistom, dostarczajagc przy-
ktady kodu, pomoc w debugowaniu, a nawet
generowanie catych skryptéw dla prostych
zadan.

¢ Rozumowanie (Reasoning)

ChatGPT moze wykonywac zadania
wymagajace logicznego rozumowania,
rozwigzywania  probleméw i wyciggania
wnioskéw  na podstawie  dostarczonych
informacji. Obejmuje to rozwigzywanie
problemow matematycznych, logicznych

famigtowek i scenariuszy wymagajacych zasto-
sowania 0goélnej wiedzy.

¢ OCR (Analiza wizyjna)

ChatGPT dobrze radzi sobie z analizg wizyjna
polegajaca na odczytywaniu danych z grafik czy
skanow. Wystarczy wrzuci¢ zdjecie notatki lub
wydruku i poprosi¢ o ich przeanalizowanie i
wyciggniecie okreslonych danych, Al nie bedzie
miato z tym problemu.

Wykorzystanie custom
GPTs

Custom GPTs dziataja jako dodatki, ktore
rozbudowuja mozliwosci narzedzi Al,
umozliwiajac im wykonywanie zadan

wykraczajacych poza podstawowe funkcje.
Autorskie czaty GPTs moga one obejmowacd
dostep do zewnetrznych baz danych,
wykonywanie specjalistycznych analiz czy
nawet integracje z innym oprogramowaniem i
ustugami.

Wséréd wtyczek szczegdlnie przydatnych w
marketingu wyrézni¢ mozna m.in.:

e WebPilot
Rozszerzenie, ktdre analizuje strony www i
wydobywa z nich informacje. Dzieki
niemumozliwe jest podanie konkretnego
adresu URL, na ktérym ma pracowac sztuczna
inteligencja.

¢ ScholarAl & World News

Chat, ktéry moze uzyskiwa¢ dostep do
akademickich baz danych i aktualnych zrédet
wiadomosci, aby dostarcza¢ najnowsze wyniki

badan i podsumowania wiadomosci,
wzbogacajac tres¢ o wiarygodne, biezgce
informacje. Swietne rozwigzanie, gdy
potrzebujemy opracowan naukowych lub

szukamy interesujacych faktow z wszelkich
dziedzin wiedzy, ktére ubogaca nasze tresci.
Custom GPTs mozna znalezé w specjalnym
sklepie dostepnym w chacie. Istnieje jednak
rowniez  mozliwos¢  tworzenia  wiasnych
rozwigzan, ktére realizuja konkretne cele
dopasowane do wiasnych potrzeb. Mozliwe jest
udostepnienie go osobom zewnetrznym za
pomocy linka (osoba, ktdrej udostepniamy jest
customowy chat musi posiadac¢ konto w wers;ji
4) lub nawet upubliczni¢ go w sklepie.
Raz stworzony GPT dostepny jest zawsze
pod reka w lewym gérnym rogu interfejsu
chata.
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Opanowanie sztuki pisania
promptow

Opanowanie sztuki pisania promptéw jest
kluczowe dla efektywnego komunikowania sig i
wykorzystywania mozliwosci modeli
jezykowych, takich jak ChatGPT.
Niezadowalajacy output dziatania Al jest czesto
wyhikiem btednie sformutowanych instrukcji.
Ponizej znajduje sie omdwienie najczestszych
btedéw popetnianych podczas tworzenia
promptéw wraz z przyktadami i wskazéwkami,
jakich unikac.

¢ Zbyt niejasne lub dwuznaczne polecenia
Jednym z gtownych wyzwan jest unikniecie
niejednoznacznosci. Na przyktad prompt:
.Napisz mi jakis post na temat podrdzy na
Malte”

Jest zbyt ogdlnikowy. Model Al moze miec
trudnosci z okresleniem, czy chodzi o porady
dotyczace podrdzy, opis atrakcji turystycznych,
czy moze informacje praktyczne. Lepszym
podejsciem bytoby zastosowanie promptu:
.Napisz inspirujacy post o top 5 atrakcjach
turystycznych na Malcie dla mitosnikéow
historii”.

¢ Przeciazenie informacjami

Podczas gdy dostarczanie kontekstu jest
wazne, nadmiar informacji moze byc¢
kontrproduktywny. Zbyt wiele informacji moze
model zmyli¢. Nalezy zachowac zwieztosC i
skupi¢ sie na istocie. Przyktadem ztego
promptu jest:

Napisz scenariusz rolki na Facebooka o
prawnych aspektach wykorzystania ChatGPT
w marketingu, biorgc pod uwage przepisy
GDPR, roznice miedzy  jurysdykcjami,
potencjalne zastosowania w e-commerce i
B2B, oraz etyczne implikacje wykorzystywania
danych osobowych”.

Taki prompt jest przecigzony i moze prowadzic
do odpowiedzi, ktéra jest rozproszona i
niekonkretna. Lepsze podejscie to podzielenie
promptu na mniejsze, bardziej zarzadzalne
czesci, na przyktad zaczynajac od:

,Opisz  trzy  kluczowe prawne  aspekty
stosowania ChatGPT W dziataniach
marketingowych zgodnie z przepisami GDPR".

¢ Ignorowanie ograniczen modelu
Zrozumienie i akceptacja ograniczen modelu Al
s3 niezbedne do tworzenia efektywnych
promptdéw. Na przyktad, oczekiwanie od Al, aby
na podstawie jednego promptu: ,Co myslisz o
wycieczce na Malte? Napisz post”
wygenerowato subiektywne opinie, moze by¢
mylace, poniewaz Al nie posiada osobistych
doswiadczen ani subiektywnych odczuc.

¢ Brak wiedzy, co chcemy uzyskac¢

Jasnos¢ celu jest niezbedna. Nieprecyzyjny cel,
taki jak ,Napisz mi cos o Malcie", nie daje
modelowi Al wystarczajacych wskazéwek co do
oczekiwanego rezultatu. Zamiast  tego,
formutujac prompt, nalezy jasno okreslic cel, np.
Napisz  krotki  przewodnik po  kuchni
maltanskiej dla turystow odwiedzajgcych
Wyspe po raz pierwszy”.

¢ Zbyt dtugie zdania, zbyt skomplikowana
sktadnia

Kompaktowos¢ i jasnos¢ sg kluczem. Prompt

.Napisz artykut, w ktéorym poréwnasz korzysci

ptyngce z automatyzacji marketingu za
pomocg Al do tradycyjnych metod, z
uwzglednieniem  szczegdtdw  technicznych,

potencjalnych oszczednosci czasu i kosztow, a
takze wptywu na zaangazowanie klienta” jest
przyktadem zbyt skomplikowanej prosby. Lepiej
jest podzieli¢ ten prompt na serie krdtszych
pytan lub polecen.
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¢ Zbyt wiele pytan naraz

Zadawanie wielu pytan w jednym prompcie
moze prowadzi¢ do niejednoznacznych lub
niekompletnych odpowiedzi. Na przykiad
pytanie ,Jakie sg najlepsze restauracje na Malcie
i jakie sg typowe dania?”, lepiej jest rozbi¢ na
dwa oddzielne prompty.

Pamietajagc o tych zasadach i wunikajac
wspomnianych putapek, mozna znaczaco
poprawi¢ jakos¢ i trafnos¢ odpowiedzi
generowanych przez modele  jezykowe.

Kluczowe s3a jasnos¢ i precyzja polecenia, a
takze $Swiadomos¢ mozliwosci | ograniczen
narzedzia, z ktérym sie pracuje.

Jak pisa¢ skuteczne
prompty?

Formutowanie skutecznych promptdéw wymaga
zrozumienia zdolnosci jezykowych narzedzia i
preferencji w zakresie komunikacji. Oto
wskazowki, ktére pomoga w  tworzeniu
profesjonalnych i efektywnych promptow:

Jezyk

ChatGPT posiada zdolnos¢ analizy i interpretacji
tekstu z zachowaniem zasad gramatyki,
stownictwa oraz sktadni, szczegolnie w jezyku
angielskim. Mimo ze model rozumie réwniez
jezyk polski, uzycie jezyka angielskiego moze
zwiekszy¢ precyzje odpowiedzi. Chcac poprawic
skutecznos¢ komunikacji, warto jasno okreslic,
w jakim jezyku oczekiwana jest odpowiedz.

Zwieztosc¢ i doktadnos¢

Zwiezte i konkretne polecenia pozwalaja
uniknga¢ nieporozumien i niejednoznacznosci,
co bezposrednio wpltywa na jakos¢ i trafnosc¢
odpowiedzi. Nalezy formutowac polecenia jasno
i zwiezZle, ale rownoczesnie pamietac, ze dtugosc
promptu nie jest kluczowa, o ile zawiera on
wszystkie niezbedne informacje.

Unikanie niepotrzebnych tresci

Pamietaj, ze ChatGPT to narzedzie, a nie
cztowiek, wiec wszelkie formutki
grzecznosciowe czy zbedne zwroty moga byc
pominiete. Zamiast ,Czy mogtbys napisac..?”
wystarczy ,Napisz...", a zamiast ,Przeanalizujesz,
prosze, dane: [...]" lepiej napisac ,Przeanalizuj
dane: [..]". Wulgarne czy obrazliwe
sformutowania sg rownie niepozadane.

Kontekst

Dostarczenie odpowiedniego kontekstu jest
niezbedne, aby ChatGPT mogt zrozumied
zakres tematu i dostosowac swoje odpowiedzi
do konkretnych wymagan. Na przyktad, zamiast
ogdlnego polecenia ,Napisz, jakie zawody s3 dla
mnie odpowiednie”, precyzyjne ujecie ,Mam
umiejetnosci z dziedziny programowania i
grafiki komputerowej. Napisz, jakie zawody s3
dla mnie odpowiednie” pozwala modelowi na
skoncentrowaniu sie na relewantnych
informacjach i dostarczeniu bardziej trafnych
sugestii. Wazne jest, aby kontekst byt
kompletny i zawierat wszystkie kluczowe
informacje wymagane do wykonania zadania.

Role-play

Implementacja techniki role-play pozwala na
uksztattowanie odpowiedzi ChatGPT w sposob,
ktory odzwierciedla specyficzng wiedze i
perspektywe wymagana w danej sytuacji. Na
przykiad przeksztatcenie promptu ,Zaproponuj
sciezke kariery dla..” w ,Wciel sie w doradce
zawodowego. Zaproponuj sciezke kariery dla..”
skutkuje tym, ze model adaptuje ton i
stownictwo charakterystyczne dla
profesjonalnego doradcy zawodowego, co
moze przyczynic sie do bardziej autentycznych i
wartosciowych porad.
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Jasno okreslone zadanie

Zwiezte i precyzyjne formutowanie polecen
zwieksza szanse na otrzymanie doktadnych
odpowiedzi. Szczegdtowe i klarowne instrukcje
eliminuja niejednoznacznosci i pomagaja
modelowi skupi¢ sie na konkretnym zadaniu.
Uzycie cudzystowu do wyodrebnienia
kluczowych stow lub fraz, jak w przyktadzie
~Wypisz rymy do stowa »cegta«”, dodatkowo
pomaga Ww zaznaczeniu, ktére elementy
promptu sg najwazniejsze.

Styl wypowiedzi

Okreslenie stylu, w jakim ChatGPT ma napisac
odpowiedz, pozwala na dostosowanie tonu i
jezyka do oczekiwan odbiorcy. Na przyktad,
.Napisz komentarz wyrazajacy zadowolenie w
wesotym, miodziezowym  stylu"  skieruje
ChatGPT do uzycia lekkiego, petnego
entuzjazmu jezyka, ktéry rezonuje z mtodszymi
odbiorcami.

Podawanie przykiadéw

Podanie przyktadu oczekiwane] odpowiedzi
moze znacznie ufatwi¢ ChatGPT zadanie,
dostarczajac konkretnego wzorca do
nasladowania. Dzieki temu odpowiedzi moga
lepiej spetnia¢ oczekiwania uzytkownika,
odzwierciedlajac podany przyktad w strukturze
lub tresci.

Odniesienia

Instrukcje zachecajace ChatGPT do
nasladowania stylu znanych autoréw lub dziet
literackich moga wnies¢ unikatowy charakter
do generowanych tresci. Na przyktad, ,Opisz
telefon komorkowy jako Ernest Hemingway”
nakazuje modelowi przyjac oszczedny,
bezposredni styl charakterystyczny dla tego
autora.

Bezstronnosé

W przypadku tematow kontrowersyjnych lub
dyskusyjnych, zachecanie ChatGPT do
prezentowania réznych punktdw widzenia
moze przyczyni¢ sie do wywazonej i
kompleksowej analizy. Na przyktad polecenie:
~Wypisz pozytywne i negatywne skutki
spozywania miesa”.

Pytania do uzytkownika

W  sytuacjach, gdy ChatGPT moze nie
dysponowac wystarczajaca iloscig informacji do
wykonania zadania, warto umozliwi¢ mu
zadawanie pytan.

~Jesli nie masz wystarczajacej ilosci informaciji,
zadaj odpowiednie pytania”.

Dzieki temu
dynamiczna, a

interakcja staje sie bardziej
ChatGPT moze aktywnie

poszukiwac brakujgcych danych, aby sprostac
postawionemu zadaniu.

Stosujac te techniki, mozna maksymalizowac
efektywnos¢ ChatGPT, uzyskujac odpowiedzi,
ktore sg bardziej trafne, lepiej dostosowane do
specyficznych
uzytkownika.

potrzeb i oczekiwan

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al
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ChatGPT - praktyczne
wskazowki

Multi-prompt

Aby zwiekszy¢ kontrole nad momentem
generowania odpowiedzi przez ChatGPT,
mozna zastosowac¢ technike multi-prompt,

ktéra polega na wstrzymaniu reakcji Al do
momentu otrzymania wszystkich niezbednych
instrukcji. Przyktadowo, instrukcja ,Napisze
kilka wiadomosci. Nie odpowiadaj, dopodki nie
napisze »Do dzietal«” pozwala uzytkownikowi
na przekazanie petnego zestawu informacji
przed rozpoczeciem generowania odpowiedzi
przez ChatGPT, co zwieksza precyzje i
adekwatnos¢ wynikow.

Biblioteki promptéw

Istniejg strony, ktdre oferujg gotowe prompty.
Moga by¢ one bezposrednio wykorzystane lub
dostosowane do indywidualnych potrzeb,
oszczedzajac czas i zasoby. Przykladowa
biblioteka: https:/promptperfect jina.ai/

Reakcja

Interaktywna wymiana z ChatGPT, polegajaca
na ocenie i korygowaniu wygenerowanych
odpowiedzi, jest kluczowa dla ciagtego
udoskonalania wynikoéw.

Jesli chodzi o ..., wykonates to dobrze, ale ..
wymaga zmiany, poniewaz..."

Zwracanie uwagi na elementy, ktére zostaty
wykonane poprawnie oraz wskazywanie
obszardw wymagajacych poprawy pozwala na
lepsze dostosowanie odpowiedzi modelu do
oczekiwan uzytkownika.

tancuch polecen

W przypadkach, kiedy pojedynczy prompt nie
wystarcza do uzyskania kompleksowej
odpowiedzi, skuteczng metoda moze byc
zastosowanie fancucha polecen. Sekwencyjne
podawanie instrukcji pozwala na stopniowe
ksztattowanie odpowiedzi, precyzyjnie kierujac
~proces myslenia” Al.

Reset chatbota

W sytuacjach wymagajacych zmiany
perspektywy lub rozpoczecia dyskusji od nowa,
korzystne moze byc¢ zainicjowanie nowej sesji z
ChatGPT. Pozwala to na unikniecie wptywu
poprzednich interakcji na generowane
odpowiedzi, otwierajac droge do nowych,
nieobcigzonych rozwazan.

Zataczanie plikéw

Wykorzystanie funkcji przesytania i analizy
plikdw rozszerza mozliwosci pracy z ChatGPT,
umozliwiajac bezposrednia prace z
dokumentami. Dzieki temu ChatGPT moze
wykonywac bardziej ztozone zadania, takie jak
syntezowanie tresci, transformacja danych czy
ekstrakcja okreslonych informacji z
réznorodnych formatdéw dokumentow.

Jakos¢ uzyskanego wyniku w duzym stopniu
zalezy od punktu wyjsciowego. Unikajac
powszechnych bteddw i stosujac strukturalne
podejscie do tworzenia promptéw, mozna
znacznie zwiekszy¢ efektywnos¢ i trafnosc
odpowiedzi narzedzia Al.
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Techniki pisania promptéow

Poza praktycznymi  wskazéwkami  warto
wiedzie¢, ze istnieja rdzne techniki pisania
promptéw. Ich opanowanie moze znaczaco

zwiekszy¢ efektywnosc i skutecznosc interakgcji
z Al. Wyrdznia sie m.in.:

Zero-Shot Prompting - ta technika polega na
dostarczeniu Al zadania Ilub pytania bez
zadnych  wczesniejszych  przyktadéw  lub
kontekstu. Model polega wytacznie na swojej
wczesniejszej wiedzy i szkoleniu, aby
wygenerowa¢ odpowiedz. Metoda ta jest
szczegdlnie przydatna do prostych zadan lub
gdy chcemy zrozumiec podstawowe
mozliwosci modelu.

Few-Shot Prompting - wzbogaca rozumienie
Al  poprzez dotgczenie Kkilku przyktadow
(wStrzatow") dotyczacych danego zadania wraz z
promptem. Przyktady kierujg model co do
oczekiwanego zadania i formatu odpowiedzi,
zwiekszajac  doktadnos¢ i trafnos¢  jego
wynikow. Ta technika jest skuteczna w bardziej
ztozonych  zadaniach, gdzie kontekst i
przyktadowe wyniki moga znaczaco wptynac na
odpowiedz.

Chain-of-Thought Prompting - wW
promptowaniu tancuchem mysli, prompt jest
zaprojektowany tak, aby zacheci¢ Al do
rozktadania ztozonych problemdw na posrednie
kroki lub  sciezki rozumowania przed
udzieleniem ostatecznej odpowiedzi. Metoda ta
jest  szczegdlnie korzystna dla zadan
wymagajacych logicznego rozumowania,
rozwigzywania problemoéw lub szczegdtowych
wyjasnien, poniewaz pomaga modelowi
generowac¢ bardziej spdjne i logicznie
ustrukturyzowane odpowiedzi.

Generated Knowledge Prompting - to
podejscie polega na zachecaniu Al do
generowania nowych informacji lub pomystéw
na podstawie posiadanej wiedzy. Jest uzywane
do poszerzania granic kreatywnosci i zdolnosci
syntezowania wiedzy modelu, co czyni je
idealnym narzedziem dla sesji burzy mézgow,
kreatywnego pisania lub eksplorowania
hipotetycznych scenariuszy.

Prompt Chaining - faczenie promptdéw polega
na uzywaniu wyjscia z jednego promptu jako
wejscia dla kolejnego, tworzac sekwencje
promptow, ktdre sie nawarstwiaja. Ta metoda
moze nawigowaé¢ po ztozonych zadaniach,
eksplorowa¢ rdzne aspekty tematu Ilub
stopniowo doprecyzowywac odpowiedzi Al.

Self-Consistency - techniki samo-spdjnosci
polegaja na zadawaniu Al tego samego pytania
kilka razy lub w nieco inny sposéb, aby
zapewni¢ spojnos¢ jego odpowiedzi. Moze to
by¢ szczegodlnie przydatne do weryfikacji
wiarygodnosci informacji dostarczanych przez
Al lub usystematyzowania jego zrozumienia
koncepcji.

Tree of Thoughts (ToT) - metoda drzewa mysli
strukturyzuje prompt, zachecajagc Al do
eksploracji wielu gatezi lub perspektyw
problemu przed podaniem ostatecznej
odpowiedzi. Ta technika jest przydatna do
kompleksowej analizy, eksploracji
alternatywnych rozwigzan Ilub w przypadku
ztozonych problemdw, ktére korzystajg z
wieloaspektowego podejscia.

Autor: Pawet Szczyrek

Marketing Manager, Team Leader w agencji Ideo Force. Wyktadowca akademicki przedmiotéw z zakresu e-marketingu miedzy
innymi w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie i Uczelni Techniczno-Handlowej w Warszawie.

Autor szkolen z zakresu e-marketingu, social mediéw, komunikacji w sieci. Posiada 8-letnie doswiadczenie w prowadzeniu
projektéw marketingowych. Zainteresowania: sztuczna inteligencja, automatyzacja w marketingu, content marketing.
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To tylko wybrane techniki generowania
promptéw. Kazda z technik oferuje unikalne
zalety i moze by¢ wybrana w zaleznosci od
konkretnych wymagan stawianego zadania, czy
to generowanie kreatywnych tresci,
rozwigzywanie ztozonych probleméw, czy
ekstrahowanie precyzyjnych informacji z duze-
go zbioru danych. Eksperymentowanie z tymi
metodami i ich taczenie moze prowadzi¢ do
bogatszych interakcji z ChatGPT i bardziej
dopracowanych wynikow.

Wzor prompta

Aspekty wymagajace doprecyzowania:
e Rolaigrupa docelowa
o Kontekst i przyktady referencyjne
e Zadanieiintencja
e Forma
e Krok po kroku
e Pytania i deficyty informacyjne

Wzorcowy tekst: ,,{wzorcowy tekst}”

Twoim zadaniem jest przygotowanie wysokiej
jakosci tresci, ktéra zainteresuje odbiorcow.
Podczas tworzenia zastanow sie nad
odpowiedzig krok po kroku. Jesli uwazasz, ze
podane informacje sg niekompletne, wypisz
liste 10 pytan, na ktére moge odpowiedziec, aby
zwiekszy¢ jakos¢ odpowiedzi. Jesli moge
udoskonali¢ ten prompt, napisz mi, co moge
zrobic lepiej.

Przyktad:

{rola} - jeste$S copywriterem | analitykiem |
social media managerem

{tre$¢ zadania} - napisz post | stwdrz artykut |
wyjasnij

{grupa docelowa} -
doswiadczony podréznik
{gdzie} - w social media | na stronie | w
czasopismie

{co} - pokreslenie piekna plaz | wyjasnienie
terminologii

{obszar} - doswiadczenia uzytkownika | opis
krajobrazu

{cel} - wyjasnienie | perswazja | nakionienie |
zbudowanie zaufania

{format} - artykut do 2000 znakdéw | scenariusz
Z podziatem na role

{styl} — podniosty | emocjonalny | sensualny

rodzina z dzie¢mi |

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al
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ChatGPT i halucynacje - zrozumienie i zarzadzanie

ChatGPT uwielbia mija¢ sie z prawda. Tak, dobrze styszycie. Mozecie zrobi¢ maty eksperyment.
Wejdzcie w narzedzie i zadajcie mu polecenie: Napisz esej, w ktdrym porownasz dwa wielkie dzieta
literackie: ,Dziady” Adama Mickiewicza oraz ,,Dziady” Juliusza Stowackiego. Oto wynik:

() chatGPT
Pordwnanie dwdéch dziet o takim samym tytule, ale réznym autorstwie, jakim sg ,Dziady” Adama

Mickiewicza i Juliusza Stowackiego, stanowi fascynujace przedsiewziecie, Cho¢ obie prace nosza
te samg nazwe, co sugeruje pewne podobienstwa, to jednak ich tresé, kontekst powstania i

przestanie znaczaco sie réznig.

-Dziady" Mickiewicza to dramat romantyczny, skladajgcy sie z kilku czesci napisanych w réznych
okresach zycia poety. Majbardziej znane sg czesci ll, Il oraz IV. Utwér ten jest gieboko
zakorzeniony w polskiej histori, folklorze i tradycyi, a takze peten jest odniesien do dwczesnej
sytuacji politycznej 1 spoteczne). Mickiewicz wykorzystuje motyw dziadow, czyli stowianskich
obrzeddow zaswiatowych, jako tio do rozwazan na tematy patriotyczne, religijne i filozoficzne.
Szezegolnie czesi lll, uwazana za najwybitniejsza, przedstawia dramatyczne wydarzenia zwigzane
Z represjami po upadku powstania listopadowego, a takze zawiera stynna scene sadu nad zdrajca

narodu, Konradem.

Z kolei ,Dziady” Stowackiego, cho€ mniej znane, rowniez stanowig ciekawy przykiad romantycznegj
literatury. Stowacki, podobnie jak Mickiewicz, siega po motywy ludowe i obrzed dziaddw, jednak w
jego interpretac)i dzieto nabiera innego charakteru. Stowacki skupia sie bardziej na indywidualneg)
duchowosci, mistycyzmie | poszukiwaniu metafizycznych prawd. Jego .Dziady”™ majq bardzie)
osobisty | introspektywny ton, a dramat rozgrywa sie w bardziej abstrakcyjnym, symbolicznym

swiecie,

Odpowiedz ChatGPT4 jest fascynujgca i zupetnie nieprawdziwa (w zakresie dzieta Juliusza
Stowackiego). To zjawisko nazywamy halucynacjami sztucznej inteligencji. Nie mozna go jednak
rozpatrywac w swietle bteddw. Wynika ono bezposrednio z zasady dziatania sztucznej inteligencji,
ktéra generuje odpowiedzi na zasadzie prawdopodobienstwa wystgpienia kolejnych tokendw, nie
prawdy.

Mimo ze nie nalezy umniejsza¢ mozliwosciom Al ze wzgledu na halucynowanie, to przyznac trzeba,
ze jest to zjawisko, dzieki ktéremu wielu uzytkownikdéw traci zaufanie do narzedzia i nie
rekomenduje jego wykorzystania. To btad, bo z halucynowaniem mozna sobie dos¢ prosto poradzic.

W jaki sposdb? To proste. Nalezy dostarczy¢ chatowi kontekstu merytorycznego na bazie ktérego
ma dziata¢. Jesli dla przyktadu chcemy stworzy¢ opis produktu, jakim jest hipotetyczny rower
elektryczny X300, to w prompcie musimy okresli¢ jego specyfikacje techniczna.
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Ponadto dopiszmy zdanie, ktére zmusi chat do
niekorzystania z innych zrédet Taki prompt
moze wygladac w ten sposob:

Weciel sie w role copywritera. Twoim zadaniem
jest napisac opis produktu, jakim jest rower
elektryczny X300. Tresc tworzysz dla osob, ktore
rozwazajq zakup roweru elektrycznego i chcqg
zrobic to online. Tres¢ zostanie uzyta w karcie
produktu na stronie sklepu internetowego.
Tres¢ powinna zawierac¢ informacje takie jak:
mocna  bateria 1000w, grube  opony,
karbonowa rama, 8-stopniowe przerzutki i
ograniczac sie do emocji z jazdy. Nie powotuj
sie na zadne inne dane i zZrodta. Celem tresci
jest perswazja |  wywotanie  potrzeby
zakupowey.

OdpowiedZ napisz w formie tresci podzielonej
na akapity i zawierajgcej 3 srodtytuty. Styl
odpowiedzi powinien byc¢ profesjonalny i
edukacyjny.

W tak przygotowanym prompcie wskazujemy
sztucznej inteligencji, jakie parametry maja
zosta¢ podane w opisie i ograniczamy jej
wiedze tylko do nich, co sprawia, ze Al nie
zacznie podawac nieprawdy (nie bedzie
halucynowad).

Jesli korzystamy z plugindw, np. webpilot
mozemy wskazac link do wiedzy, na podstawie
ktorej ma zosta¢ wykonany opis. Zadziata to
rowniez w przypadku zatgczenia pliku. Wtedy
prompt brzmiatby:

Weciel sie w role copywritera. Twoim zadaniem
jest napisac¢ opis produktu, jakim jest rower
elektryczny X300. (..) Tres¢ powinna zawierac
informacje, ktore wskazane zostaty na stronie
{tutaj podajemy link do strony}. Nie powotuj sie
na zadne inne dane i Zrodfa. |(...).

Ewentualnie mozemy zastosowac réwniez
technike multi-promptingu. W pierwszym
prompcie prosimy o przeszukanie Internetu

pod katem okreslonych informacji i
sporzadzenie notatek  merytorycznych z
podaniem zZrodet. Nastepnie formutujemy

polecenie stworzenia tresci, ktdére ogranicza sie
wytgcznie do tej wiedzy.

A co jesli nie dysponujemy wersjg ChatGPT4 i
nie mozemy uzyskac¢ dostepu do Internetu ani
zatgczy¢ plikdw? Pozostaje nam jedynie wkleic
merytoryke bezposrednio do promptu. Mogtby
on wygladac np. w ten sposoéb:

Zadanie: Wciel sie w role copywritera. Twoim
zadaniem jest napisac¢ opis produktu, jakim
jest rower elektryczny X300. Tresc¢ tworzysz dla
0sob, ktore rozwazajg zakup  roweru
elektrycznego | chcqg zrobi¢ to online. Tresc¢
zostanie uzyta w karcie produktu na stronie
sklepu internetowego. Tres¢ powinna zawierac
informacje, ktore podaje nizej. Nie powotuj sie
na zadne inne dane i zrodta. Celem tresci jest
perswazja i wywofanie potrzeby zakupowe.

HiH

Wiedza: {tutaj wklejamy informacje techniczne}.
Niezaleznie, ktéra z wyzej opisanych metod
radzenia sobie z halucynowaniem wybierzecie,
wszystkie one minimalizuja ryzyko
halucynowania. Pamietajmy, ze narzedzia typu
ChatGPT sg modelem jezykowym, ktdry dziata
na zasadzie przetworzonej wiedzy i
prawdopodobienstwa jezykowego. Jesli
dostarczymy mu kontekstu merytorycznego i
ograniczymy jego dziatanie wytacznie do tej
wiedzy, mozemy by¢ pewni, ze wyniki beda
satysfakcjonujace merytorycznie.




Pro Tipy - sztuka pisania

promptow

Co I'Obié, a czego unikac’: wW Jak iteracyjnie poprawia¢ prompty na

podstawie informacji zwrotnych od AlI?

pisaniu prompt()w i e Analizuj odpowiedzi Al, aby zidentyfikowac
. . N - obszary nieporozumien lub niedoktadnosci.
|nteraijaCh Z narZQdZIaml e Dopracuj swoje prompty dodajac, usuwajac
Alo, lub klarujac informacje na podstawie
° wynikow Al.
e Eksperymentuj z réznymi sformutowaniami

lub strukturami, aby zobaczy¢, ktoére

Dobre praktyki:
przynosza lepsze rezultaty.

e Badz konkretny i jasny w swoich promptach,
aby skutecznie kierowac dziataniami Al.

e Uzywaj prostego, zwieztego jezyka, aby
unika¢ niejednoznacznosci.

e Podawaj kontekst tam, gdzie jest to
konieczne, aby zwiekszy¢ zrozumienie przez

Zaawansowane techniki w pisaniu
promptow:
Uzywaj funkcji role-play, aby okresli¢ ton lub

Al perspektywe odpowiedzi Al.
' e Wprowadz logike warunkowa lub
Pamietaj: hipotetyczne scenarigsze, aby kierowac
e Nie komplikuj promptow niepotrzebnymi procesem rgzumowanla Al.
informacjami. e Wykorzystuj kreatywne prompty, aby

poszerzac granice generatywnych

¢ Nie zaktadaj, ze Al ma wczesniejszg wiedze —m e
mozliwosci Al.

lub kontekst, ktory nie zostat podany w
prompcie.

e Nie uzywaj niejasnych lub otwartych pytan
bez okreslenia pozadanego formatu lub
stylu odpowiedzi.

Przestrzegajac tych najlepszych praktyk i
eksplorujac Zaawansowane techniki,
uzytkownicy moga stale zwiekszac¢ skutecznosc
swoich interakcji z narzedziami Al, osiggajac
dokfadniejsze, bardziej kreatywne i dostoso-
wane wyniki.

Autor: Adrian Kaczkowski

Jeden z lideréw obszaru Al w niezaleznej grupie komunikacyjnej Group One. Zajmuje sie wdrazaniem rozwigzan Al przez ostatnie 8
lat oraz doradztwem w transformacji cyfrowej min. takim firmom jak Grupa Volkswagen, Zabka, czy tez Orange. Odpowiedzialny za
strategie rozwoju obszaru biznesowego firmy Synerise, ktory jest draza rozwiazania Al u klientéw z branzy e-Commerce. Na co dzien
Al wykorzystuje w rozwoju osobistym i zwiekszaniu produktywnosci w pracy. Jest rowniez Zastepca Szefa Grupy Roboczej Al IAB
Polska. Prelegent na konferencjach w tematyce Al. Twodrca jednego z pierwszych szkolen w Polsce z generatywnej sztucznej
inteligencji.

Autor: Jakub Szczygiet

Ekspert ds. CRM i Automatyzacji Marketingu z dziesiecioletnim doswiadczeniem w sektorach B2B i B2C, wykorzystujacy bogata
palete narzedzi branzowych. Aktualnie kieruje zespotem Customer Intelligence w Salestube, gdzie koncentruje sie na optymalizacji
zarzadzania danymi Ist party i maksymalizacji wartosci klienta. Jest takze aktywnym szkoleniowcem w zakresie promptingu, dzielgc
sie wiedzg i doswiadczeniem z profesjonalistami z branzy. Jego praca faczy w sobie pasje do innowacji w technologii oraz
skutecznych strategii marketingowych, przyczyniajac sie do budowania trwatych relacji z klientami i poprawy wynikéw
biznesowych. W wolnym czasie kreatywna dusza.

Autor: Pawet Szczyrek

Marketing Manager, Team Leader w agencji Ideo Force. Wyktadowca akademicki przedmiotéw z zakresu e-marketingu migdzy
innymi w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie i Uczelni Techniczno-Handlowej w Warszawie.

Autor szkolen z zakresu e-marketingu, social mediéw, komunikacji w sieci. Posiada 8-letnie doswiadczenie w prowadzeniu
projektéw marketingowych. Zainteresowania: sztuczna inteligencja, automatyzacja w marketingu, content marketing.
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Strategia — Wykorzystanie Al

Sztuczna Inteligencja (Al) moze byc¢
wykorzystywana w strategii marketingowej na
rozne sposoby. Pierwszym z nich jest analiza
danych. Al dysponuje modelami predykcyjnymi,
ktére umozliwiajg przetwarzanie ogromnych
ilosci danych znacznie szybciej niz jakiekolwiek
inne narzedzie. Dzieki temu firmy moga
zidentyfikowac trendy i wzorce, pomagajace w
tworzeniu skuteczniejszych strategii
marketingowych. Przyktadowym narzedziem,
ktore moze by¢ uzyte do tego celu, jest IBM
Watson — platforma Al, ktdra potrafi analizowac
dane z wielu zrédet i dostarcza¢ cenne
informacje lub inne silniki Al, ktérymi dysponuja
wybrane jednostki Data Science. Te réwniez
moga okazac sie pomocne. Kolejnym aspektem
jest agregowanie i przewidywanie trendéw. Al

moze wspomodc  firmy w  przewidywaniu
przysztych trenddéw na podstawie analizy
danych historycznych. To z kolei
prawdopodobnie pomoze firmom wW

podejmowaniu decyzji i planowaniu przysztych
kampanii marketingowych.

Crayon pozwala na ciggte monitorowanie i
zbieranie informacji o dziataniach konkurencji
poprzez dostep do réznych Zrédet danych.
Najlepsza czescig Crayona jest jego zdolnos¢ do
automatycznego rejestrowania i monito-
rowania ruchow konkurentéw w czasie
rzeczywistym. Zapewnia takze dostep do
roznych typow danych, dzieki ktérym bedziesz
na biezagco informowany o zmianach w
produktach, strategiach komunikacji,
przywodztwie i innych waznych aktualizacjach.

Albert.ai to platforma oparta na sztucznej
inteligencji, ktdrag mozna zintegrowac z obecna
technologia marketera i nig zarzadzac. Dziata
jako system wsparcia, strateg i wykonawca
cyfrowych kampanii marketingowych, stale je
ulepszajac i zarzadzajac nimi autonomicznie.

Narzedzie posiada funkcjonalnosci analizo-
wania danych z platform e-commerce w celu
optymalizacji rekomendacji produktow i
kierowania reklam. Moze rowniez analizowac
wydajnosci réznych typdéw tresci. Identyfikuje
potencjalne leady i automatyzuje proces ich
generowania oraz posiada panel ze
statystykami dziatan reklamowych. Mozna go
potaczy¢ z CRM, aby mie¢ wglad do wartosci
klientow w czasie.

Niemniej chciatabym zwrdoci¢ uwage na nieco
mniej oczywisty aspekt, ktéry ulega zmianie
dzieki Al Mianowicie nowy wymiar
brainstormingu. Sztuczna inteligencja (Al)
rewolucjonizuje wiele aspektéw naszego zycia.
Zmienia rowniez sposob, W jaki
przeprowadzamy burze mobzgow. Dzieki Al
proces generowania pomystow staje sie
bardziej dynamiczny, interaktywny i efektywny.

Z jednej strony rozmowy z Al, takie jak chatboty,
moga prowadzi¢ do nowych, innowacyjnych
pomystéw. Al nie jest ograniczona przez
czynnik ludzki i schematy myslowe. Moze
sugerowac pomysty, ktore sg poza naszym
typowym polem widzenia otwierajgc drzwi do
rozwigzan "out of the box". To jest jak rozmowa
z kreatywnym partnerem, ktdry jest zawsze
gotowy na nowe pomysty, niezaleznie od pory
dnia. Do tego wystarczy ChatGPT lub inny
wewnetrzny system pracujacy analogicznie.

Z drugiej strony Al zmienia sposdb, w jaki
wizualizujemy i dzielimy sie  naszymi
pomystami. Narzedzia takie jak Midjourney,
DALL-E, Firefly, lllustroke, Deep.ia i inne,
umozliwiaja nam  tworzenie  wizualizacji
naszych pomystéw.
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To jest prawdziwa zmiana gry. Zamiast
ttumaczy¢ nasze pomysty oraz przetwarzac je
przez nasz wiasny kontekst i doswiadczenia,
narzedzia te pozwalaja pokaza¢ innym
dokfadnie to, co mamy na mysli, nie obarczajac
go btedem poznawczym. Jest to jak
ttumaczenie naszych wewnetrznych pomystow
na jezyk, ktéry kazdy moze zrozumiec.

A Gamma.ai zrobi za nas prezentacje z pomy-
stami wytacznie na podstawie rozmowy z chat-
botem.

Ta dwutorowa zmiana w procesie burzy
mozgow otwiera nowe mozliwosci i perspe-
ktywy. Mozemy teraz generowac pomysty, ktére
bytyby wczesniej nieosiggalne, a nastepnie
wizualizowac je w sposdb, ktory jest zrozumiaty
dla wszystkich. W efekcie, nasze sesje burzy
mozgow  stajg  sie  bardziej produktywne,
skuteczne i satysfakcjonujace.

Al nie jest juz tylko narzedziem przysztosci - jest
tu i teraz, zmieniajac sposdb, w jaki myslimy,
pracujemy i tworzymy. Jakie inne granice
przekroczy w najblizszej przysztosci, mozemy
tylko przewidywacé. Ale jedno jest pewne: Al ma
moc, by uczyni¢ proces tworczy bardziej
ekscytujacym i satysfakcjonujacym niz
kiedykolwiek wczesniej.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Autorka: Karolina Denis

Od ponad 6 lat w branzy, z czego ostatnie 4 lata zwigzana z Publicis Groupe i agencji mediowej Zenith. Media Strategy & Innovations
Manager z zawodu i zamitowania. Fanka holistycznego podejscia i synergii medidéw. Cztonkini zespotu Growth Team (Zenith), gdzie
odpowiada za rozwdj cyfrowy klientéw oraz zespotu agencyjnego. Pracowata dla najwiekszych klientéw na rynku z branz: FMCG,
Pharma, Beauty, Rozrywka, Telekomunikacja, Retail oraz Automotive zaréwno w konfiguracji lokalnej (Polska), jak i
miedzynarodowej (CEE). Absolwentka kierunku Zarzadzanie w Wirtualnym Srodowisku na Akademii Leona Kozminskiego.
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Czy ChatGPT moze
stworzy¢ dla mnie
strategie marketingow3?

Z technicznego punktu widzenia odpowiedz
brzmi ,Tak".

ChatGPT jest zdolny do tego, by stosunkowo
szybko przygotowac dokument, ktéry bedzie
nosit znamiona czegos co mozemy hazwad
strategiag marketingowa.

Jednak strategia nie jest dokumentem. Nie jest
tez planem.

Strategia polega na wyborze i podjeciu decyzji -
ktére rzeczy robimy, a ktére nie. Cigg tych
decyzji powinien nas doprowadzi¢ do realizacji
celéw - w tym przypadku marketingowych lub
biznesowych.

Jesli w taki sposéb spojrzymy na strategie, to
odpowiedzZ na pytanie zadane na poczatku jest
inna. ChatGPT nie moze podejmowac za nas
decyzji. Ma réwniez bardzo ograniczone
mozliwosci rozumienia, czy dana decyzja bedzie
pozytywnie wptywaé na realizacje naszych
celoéw.

Strategia powinna nam réwniez dawac
przewage konkurencyjna. Zeby to robié¢, musi
nas kierowac¢ na dziatania, ktdre sa w jakis
sposéb inne od konkurencji. W zwiazku z tym
nie moze bazowa¢ na  generycznych
pomystach, ktore s3 specjalnoscia
generatywnej Al.

Chatboty oparte o generatywna Al moga
przyspieszy¢ nasza kreatywna prace, jednak nie
mozemy ich w zadnym wypadku traktowac
jako zastepstwo dla witasnych umiegjetnosci
krytycznego myslenia oraz rozwigzywania
problemdw. Z tym Al wcigz nie radzi sobie
najlepiej.

To, co jednak chatboty Al moga zrobi¢ to
wspomagac cziowieka w procesie prowadzenia
badan, researchu oraz podejmowania
strategicznych decyzji. Dlatego w tej czesci
przewodnika chciatbym opowiedzie¢ o tym, jak
najlepiej wykorzysta¢ narzedzia Al do tych
celow.

Jakie narzedzia mozemy wykorzystac¢ do badan,
researchu i strategii?

W celu skorzystania z narzedzi Al w taki sposdb,
by pomogta nam stworzy¢ strategie lub podjac

strategiczna decyzje, bedziemy  musieli
»zatrudni¢” ja na Kkilku stanowiskach:

a) Researchera

b) Analityka

c) Doradcy

To szeroki zakres kompetencji, dlatego

niezbedne bedzie skorzystanie z modelu LLM,
z ktérym mozemy sie komunikowaé za
pomoca chatbota. Na ten moment do
najpopularniejszych modeli naleza:

ChatGPT od OpenAl - najbardziej
wszechstronny model, ktéry najlepiej sprawdza
sie w generowaniu tresci, analizie danych,
interpretacji kodu i generowaniu niskiej jakosci
obrazow.

Gemini od Google - na ten moment gtéwna
konkurencja ChatGPT W zakresie
wszechstronnosci, zdaniem niektérych LLM
radzacy sobie lepiej z zadaniami kreatywnymi
od ChatGPT.

Copilot od Micorsoft — wszechstronny chatbot
zintegrowany z aplikacjami systemu
Microsoft365/Windows, ktéry ma sie najlepiej
sprawdzac w srodowisku pracy Microsoft.
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Claude od Anthropic - chatbot najlepigj
sprawdzajacy sie w przetwarzaniu duzych
dokumentéw, organizowaniu informacji i
wnioskowaniu. Niestety chatbot nie jest jeszcze
(marzec 2024) dostepny na terytorium Polski.

Perplexity — chatbot najlepiej radzacy sobie z
wyszukiwaniem i agregowaniem aktualnych
informacji ze zrodtami i streszczaniem tekstu.
Swietny do przeprowadzania researchu.

UWAGA: Czes¢ z tych narzedzi ma wersje
darmowe oraz ptatne. Rekomendujemy
korzystanie z najnowszych wersji ptatnych dla
osiggniecia najlepszych efektow.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze rozwdj chatbotow i
modeli LLM nastepuje w zawrotnym tempie.
Powyzsza klasyfikacja moze by¢ prawda na
poczatku 2024 roku, jednak zupetnie
bezuzyteczna kilka miesiecy pdzniej.

Zrédfo: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Szukajac odpowiedniego modelu, ktéry ma
wspiera¢ nasza prace w prowadzeniu badan,
researchu i tworzenia strategii, nalezy wzigé
pod uwage najbardziej aktualne dane poréw-
nawcze na temat modeli oraz zada¢ sobie
kilka pytan:

e Ktory z dostepnych modeli najlepiej radzi
sobie w jezyku, w ktérym bede z niego
korzystac?

e Ktoéry z dostepnych modeli najlepiej radzi
sobie z wyszukiwaniem danych, ich analizg,
wnioskowaniem?

e Ktdry z dostepnych modeli jest najlepszym
chatbotem?

e Warto wyprébowa¢ rézne modele i
samodzielnie wybra¢ ten, ktéry naszym
zdaniem jest najlepszy dla stawianych
celow.




A

™

Badania, Research,

Strategia

R6znica miedzy Dedukcja a
Indukcja - czyli dlaczego
chatbot Al ma

pewne ograniczenia?

Aby skutecznie wspomagac sie chatbotami Al
W naszej pracy, dobrze jest zrozumiec ich
ograniczenia.

Podstawa do tego jest kontemplacja rdznicy
miedzy ,wiedz3”, a ,,zrozumieniem”.

ChatGPT posiada .wiedze” w postaci
Zapamietanych fragmentéw  tekstow z
ogromnego zbioru danych, na ktérym byt
trenowany. Model jest w stanie wykrywac
wzorce i potaczenia w tych danych i tworzy¢ z
nich ogodlne zasady i reguty, ktére wydaja mu
sie by¢ spojne. Jednakze jest to dziatanie
mechaniczne i opiera sie na statystycznych
korelacjach, nie na gtebokim zrozumieniu.
ChatGPT nie posiada zdolnosci do
doswiadczania Swiata, nie moze aktualizowac
swojej wiedzy w czasie rzeczywistym ani
weryfikowaé zasad, ktdérych sie nauczyt w
rzeczywistych sytuacjach. A wiasnie na tym
polega ludzkie uczenie sie. Doswiadczamy
czegos i dostajemy wielowymiarowa informacje
zwrotng od otoczenia.

Natomiast ,Zrozumienie” chatbota jest
ograniczone do tekstowych reprezentacji tych
zasad. Model nie analizuje ich w sposéb ludzki,
nie posiada swiadomosci ani zdolnosci do
Zrozumienia kontekstu spotecznego,
kulturowego czy emocjonalnego, ktoére
wyrozniaja na tym tle myslenie cztowieka.

Logiczne rozumowanie chatbota jest
ograniczone do danych, na ktérych byt
trenowany i nie moze siegac¢ poza te dane, aby
zastosowac logiczne wnioskowanie w nowych,
nieznanych sytuacjach. Nie posiada
Swiadomosci ani nie rozumie znaczenia w tak
gteboki sposbdb, jak cziowiek. Jego
,Zrozumienie” jest wynikiemn przetwarzania
jezyka na poziomie statystycznym. Chatbot
moze mie¢ tez trudnosci z adaptacja do
nowych sytuacji lub kontekstow, ktére nie byty
obecne w danych treningowych.

W przeciwienstwie do ludzi, chatbot nie
posiada intuicji ani kreatywnosci, ktére sa
czesto wykorzystywane w ludzkim mysleniu
logicznym do rozwigzywania problemow lub
generowania nowych pomystow.

Chatbot moze wiec symulowac niektore
aspekty myslenia logicznego, ale nie jest zdolny
do odtworzenia petnego zakresu ludzkiego
rozumowania, ktére wywodza sie z ludzkigj
Swiadomosci, emocji, doswiadczen, intuicji i
zréznicowanej zdolnosci do uczenia sie.
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Badania rynku

Istnieja badania naukowe, ktore wskazuja, ze
juz teraz modele LLM moga uzupetniaé, a
nawet zastepowac tradycyjne badania oparte
na ankietach.

Mowa o badaniach rynku, ktére np. pomagaja
nam w lepszym zrozumieniu grupy docelowej
oraz jak i dlaczego nasza grupa docelowa
korzysta z danego produktu i ustugi.

Frontiers: Determining the Validity of Large Language Models
for Automated Perceptual Analysis

Paiyso LL" Mogh Caatalo,” Teol Kabena,"* Miklos Sarvary”

Diaams Sctwonill o Dhumbrcs, Uivewsiny ool Caliharmiba, Bt bk, Calibuemiis ®iT20; ® A fberia S o Dusiiacn, Uivsivorsity ol Alleria, Bilmaeon

Zrédfto: Linkedin - Noah Castelo

Oczywiscie droga do tego, by marketerzy mogli
korzysta¢ z odpowiednio wytrenowanych
modeli do uzyskiwania informacji na temat
swojej marki od réznych grup demograficznych
i psychograficznych, wcigz jest daleka, jednak
modele takie jak ChatGPT moga pomdc ham w
kilku innych obszarach:
e Formutowanie hipotez i pytan badawczych
e Tworzenie ankiet i kwestionariuszy
e Tworzenie scenariuszy wywiadéw
e Tworzenie scenariuszy
obserwacyjnych
e Pomoc w tworzeniu odpowiednich pytan
e Analiza danych ilosciowych i jakosciowych z
wywiadow

badan

Nie jest to oczywiscie bezposrednia pomoc w
tworzeniu badan, ale mozemy zoptymalizowac i
przyspieszy¢ nasza prace z pomocy chatbota Al,
»zatrudniajac” go jako asystenta przy badaniach
rynkowych. Nalezy pamietag, ze to nie chatbot,
tylko my sami jestesmy odpowiedzialni za
rzetelne przygotowanie materiatéw oraz siebie
samych do przeprowadzenia badan.

Rekomendowane narzedzie: ChatGPT

Desk Research

W tej czesci poradnika bedziemy skupiac sie

przede wszystkim na desk researchu, czyli

wszelkich  jego formach, ktére mozemy

wykonac¢ w Internecie.

Narzedzia Al najlepiej beda sprawdzac sie w

podstawowych wymiarach takiego researchu

jak:

e Analiza dokumentow i
informacji

e Analiza grupy docelowej produktu/ustugi

e Budowa persony zakupowej

e Segmentacja rynku/grupy docelowej

¢ Analiza konkurencji

e Analiza aktywnosci
ograniczonym stopniu)

duzych zbiorow

konkurencji (w

Zanim jednak przystagpimy do researchu,
musimy sobie jasno zdefiniowac nasz cel. Bez
tego jest mata szansa bysmy osiggneli
oczekiwany rezultat. W tym rowniez chatbot
moze nam pomaoc.

Mozemy zapyta¢ chatbota o wygenerowanie
listy informacji i danych, ktérych potrzebujemy,
aby w odpowiedni sposdb przygotowac sie do
researchu, a nastepnie zapyta¢ go o informacje,
ktore powinnismy zebrac w trakcie researchu.

¢ Analiza dokumentéw i duzych zbioréw
informacji

Mozemy wykorzysta¢ chatbota do analizy duzej
liczby informacji w stosunkowo krétkim czasie.
Moze to by¢ na przyktad prosba o
przeanalizowanie pliku Excel z duzg liczba
informacji, analize dtugiego pisemnego raportu
branzowego lub pracy naukowej z prosba o
wyciggniecie  wnioskdw  przydatnych  do
realizacji naszej potrzeby.
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Przyktad prompta:

Dziataj jako topowy researcher w dziedzinie
marketingu. Twoim zadaniem jest analiza
produktu opisanego w zatgczonym
dokumencie ,X". Nastepnie, wytypuj 30
odrebnych grup docelowych, ktore mogq byc
zainteresowane tym produktem. Do kazdej z
odrebnych grup docelowych napisz 2-3
zdaniowe uzasadnienie, dlaczego Twoim
zdaniem ten produkt moze byc¢ dla niej
przydatny.

Zatacz dokument X", ktory bedzie doktadnym
opisem Twojego produktu, ustugi, wraz z
informacjami, ktére moga by¢ przydatne dla
chatbota.

e Strutura rozbudowanej persony
zakupowej:

Wykorzystujac dane z analizy grupy docelowej i
jej segmentacji, mozemy poprosi¢ chatbota o
pogtebienie. Dla kazdego segmentu, ktory
uznaliSmy za wartosciowy, mozemy utworzy¢
doktadng personeg, jak w przyktadzie ponizej:

Przyktad prompta:

Jestes swiatowej klasy copywriterem, Kktory
prowadzi analize rynku, by lepiej zrozumiec
grupe docelowg dla produktu opisanego w
zatqczniku , X",

Stworz  idealng  persone  zakupowaq, dla
produktu opisanego w zatgczniku , X" Typowq
osobg, ktora dokonuje zakupu produktu jest
<twdj wtasny wkiad z  podstawowymi
informacjami na temat persony zakupowej>.

Uwzglednij dane demograficzne,
psychograficzne, wyzwania, wartosci zyciowe,
motywacje, obawy tej persony. Uwzglednij
emocje tej persony, nadaj jej imie.

¢ Analiza potrzeb persony

Analize kazdej z person mozna pogtebi¢ w
poszukiwaniu syntetycznych insightow
rynkowych, ktére chatbot wygeneruje na
podstawie naszego dodatkowego zapytania.
Przyktad ponizej:

Przyktad prompta:

Dziataj jako strategiczny doradca
marketingowy wyspecjalizowany w analizie
behawioralnej. Zidentyfikuj 3 gtowne obawy
oraz wyzwania Zzyciowe persony opisanej w
zatgczonym dokumencie ,X".

Opisz, co statoby sie, jesli te obawy, by sie
spetnity?

Nie skupiaj sie na  powierzchownych,
generycznych odpowiedziach. Opisz tylko takie
obawy | wyzwania, o ktorych persona nie
bytaby sktonna opowiadac publicznie — czego
ta persona obawia sie najbardziej? Co sprawia
Jjej najwiekszy dyskomfort w zyciu?

Analiza konkurencji i aktywnosci konkurencji
Obszar analizy konkurencji nie  jest
najmocniejsza strong chatbotow. Wigze sie to z
tym, ze chatboty moga mie¢ problem z
dostepem do aktualnych danych na temat firm,
bazowac swoja odpowiedz na podstawowych
artykutach w Internecie. Efektem takiej pracy
moga byc odpowiedzi na bardzo
podstawowym poziomie, ktére nie beda dla nas
przydatne. Na przyktad, jesli zapytamy o
gtownych  konkurentéw naszej marki w
segmencie e-commerce, na ogdt otrzymamy
odpowiedz w postaci nazw najwiekszych marek
e-commerce w Polsce. Zabraknie tam
pogtebionej analizy. Chatbot nie bedzie takze w
stanie wytoni¢ w gronie naszej konkurencji firm,
ktore nie sg bezposrednia konkurencja, a ich
ustugi lub produkty s3 z perspektywy
konsumenta alternatywa dla tego co oferuje
nasza firma.
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Natomiast to, ze chatbot nie bedzie w stanie
zidentyfikowa¢ nazw firm nie znaczy, ze nie
poradzi sobie z tym zadaniem w ogdle. Chatbot
moze nam przy odpowiednim zapytaniu
pomoc zidentyfikowac cechy produktéow lub
firm konkurencyjnych, ktére naprowadza nas
na trop dalszych, samodzielnych poszukiwan.

Rekomendowane narzedzia: Perplexity,
ChatGPT.

Teoretycznie Perplexity jest chatbotem
skrojonym na potrzeby researchu, jednak

nalezy mie¢ na uwadze, ze jest zdecydowanie
mniej wszechstronnym modelem od np.
ChatGPT z dostepem do wyszukiwarki Bing.

Po dokiadniejszym  przetestowaniu obu
chatbotdw, bardzo trudno wytoni¢ zwyciezce w
dziedzinie znajdywania aktualnych informaciji.
Przy jednym zapytaniu lepiej moze sprawdzac
sie Perplexity, a przy drugim ChatGPT.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie zawsze te
narzedzia beda w stanie dotrze¢ do aktualnych
danych rynkowych. W okreslonych
przypadkach moga mie¢ tez problem z
odpowiednig interpretacjg danych.

Dlatego zalecam dogtebna weryfikacje danych
przygotowanych przez chatbota oraz poparcie
wynikow jego pracy wiasnym researchem, ktory
nie tylko weryfikuje dane, ale pogtebia je i
uzupetnia o najbardziej aktualne informacje.

Strategiczne myslenie i
decyzje

Kiedy przeprowadzilismy badania, wykonalismy
research, czas na strategiczne myslenie oraz
wstepne podejmowanie decyzji. Chatboty
mMoga nam tutaj pomaoc w obszarach takich jak:
e Brainstorming
¢ |dentyfikowanie
rozwigzan
e Stosowanie
strategicznych
o Krytykowanie pomystow i decyzji
e Feedbackowanie

niestandardowych

frameworkow myslowych,

Brainstorming

Mozemy poprosi¢ chatbot o wymienienie
pomystdw na jasno zadane pytanie lub w
okreslonym obszarze problemowym. Moga to
by¢ pytania bardziej otwarte oraz zamkniete.

Przyktad prompta:

Dziataj jak moj doradca  strategiczny.
Przeanalizuj informacje o mojej firmie X" z
branzy ,Y".

Pomoz mi zdecydowacd, co powinienem zrobic,
aby <cel>.

Jakie opcje powinienem oceniac? Wymien
<liczba> potencjalnych opcji, ktore powinienem

rozwazyc. Twoje pomysty powinny byc
praktyczne, ale nie powstrzymuj swojej
Kkreatywnosci.

Kiedy zebralismy juz pomysty, ktére podobaja
nam sie najbardziej, warto poprosi¢ chatbota o
uzasadnienie, dlaczego je uwzglednit.

Identyfikowanie niestandardowych
rozwigzan

Mozemy poprosi¢ chat o przygotowanie
dodatkowych, mniej standardowych pomystéow
bazujac na naszym dotychczasowym wyborze:

Przyktad prompta:

Dziataj jak mdj doradca @ strategiczny.
Przeanalizuj informacje o mojej firmie X" z
branzy ,Y".

Pomdéz mi zdecydowad, co powinienem zrobic,
aby <cel>.

Jakie opcje powinienem oceniac?

Do tej pory standardowe pomysty jakie mam
to:

aj..

b)..

c)..
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Identyfikowanie niestandardowych
rozwigzan

Mozemy poprosi¢ chatbot o przygotowanie
dodatkowych, mniej standardowych pomystéw
bazujac na naszym dotychczasowym wyborze:

Przyktad prompta:

Dziataj jak mdoj doradca @ strategiczny.
Przeanalizuj informacje o mojej firmie X" z
branzy Y.

Pomdz mi zdecydowacd co powinienem zrobic,
aby <cel>.

Jakie opcje powinienem oceniac?

Do tej pory standardowe pomysty jakie mam
to:

a)..
b)..
c)..
Wymien <liczba> potencjalnych opcji, ktore
powinienem rozwazy¢ dodatkowo. Twoje
pomysty muszqg by¢c tym razem bardzo

niestandardowe | bardzo kreatywne. Nie mogq
byc standardowe.

Stosowanie frameworkéw myslowych,
strategicznych

Mozemy wykorzysta¢ ChatGPT do aplikowania
frameworkow, ktére wykorzystujemy na co
dzien w pracy. Na przyktad frameworkoéw, ktére
pomagajg nam podejmowac decyzje.

Przyktad prompta: Ostatnio podjatem w firmie
X'z branzy ,Y" decyzje o <opis decyzji>. <Inne
przydatne informacje>. Chce tym osiggnac
<cel>

Prosze, dziataj jako doradca i
analize SWOT tej decyzji.

przeprowadz

Krytykowanie pomystéw/decyzji

Mozemy poprosi¢ chatbot o krytykowanie
naszej decyzji, poszukiwaniu w nim luk lub
aspektow, ktére moga byc¢ skrytykowane przez
naszych klientow, konsumentow czy
wspotpracownikow:

Przyktad prompta:

Ostatnio podjgtem w firmie ,X” z branzy ,Y”
decyzje <opis decyzji>. Chce osiggngc <cel>/
Dziataj jako moj partner od przemyslen i
strateg. Prosze o maksymalnie krytyczng
ocene mojej decyzji, wskazanie potencjalnych
ryzyk, niepozgdanych konsekwencji, efektow
ubocznych oraz przedstawienie perspektyw
alternatywnych.

Chce dzieki temu poszerzy¢ moje myslenie i
podjgc¢ jak najlepszqg decyzje. Koniecznie
uwzglednij perspektywy i punkty widzeniaq,
ktore mogtem przeoczyc.

Otrzymywanie Feedbacku
Mozemy takze poprosi¢ chatbot o feedback do
rezultatéw naszej pracy.

Przyktad prompta:

Przeanalizuj mojg prace, ktorg zatgczam w
dokumencie ,X".

Ta praca ma na celu <cel>. <Dodaj kontekst

oceny pracy>.
Udziel mi informacji zwrotnej wczuwajqc sie w
role mojego odbiorcy, ktorym jest

<stanowisko/rola>. Co tej osobie spodoba sie w
mojej propozycji? Co bedzie krytykowac? Co

Rekomendowane narzedzia: ChatGPT/Gemini
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Strategia

Czy ChatGPT moze
marketingowa? A
kreatywna?

Jak wspomniatem na poczatku, zalezy co
rozumiemy przez strategie. Jesli ma to byc
jakas forma dokumentu, ktéra zbiera réznego
rodzaju pomysty i plany to tak. | pewnie jest
czes¢ rynku w Polsce, dla ktérej taka wiasnie
,Strategia” bedzie wystarczajaca.

Musimy jednak pamietac, ze na ogot bedzie to
zbiér  bardzo generycznych  elementdw,
opisanych na bardzo ogdélnym poziomie. Im
bardziej bedziemy chcieli zejs¢ do gtebokiego
poziomu szczegdtowosci i konkretdw, tym
mniej pomocny bedzie chatbot Al.

stworzy¢  strategie
strategie mediowa? A

Jesli jednak uprzemy sie, to narzedzia takie jak

ChatGPT beda w stanie pomdéc nam w

obszarach uwzglednionych ponizej:

e Selekcja kanatéw reklamowych

e Definiowanie celéw marketingowych i
wskaznikéw efektywnosci

e Analiza SWOT

e Pozycjonowanie marki

e Taktyki cenowe

o Taktyki dystrybucji

e Taktyczne dziatan marketingowych

e Budzetowanie - wsparcie w planowaniu
budzetu marketingowego.

o Wskazniki efektywnosci

e Targetowanie mediow

e Dobdr komunikacji do grupy docelowej

e Tworzenie elementow identyfikacji
wizualnej

e Projektowanie elementéw komunikacji

e Tworzenie scenariuszy tresci wideo

e Tworzenie wytycznych pod
kreatywne

e Tworzenie opowiesci (storytelling)

assety

Ta lista nie jest zamknieta, ale kazdy element,
ktory wymieniam powyzej nie jest strategia.
Jest jednym z elementow, wypadkowa strategii,
jakims planem, taktyka lub wynikiem egzekucji
strategii, ktory powinien byc¢ z nig spojny.

Korzystajac z chatbotéw Al pamietajmy, ze jest
bardzo mata szansa, aby cokolwiek, co jest
wynikiem ich dziatania bedzie w jakis sposob
inne, wyrdzniajace sie, czy unikalne. A witasnie
tego, potrzebujemy, by w jakis sposdb osiggac
cele biznesowe przez realizacje przewagi
konkurencyjnej.

Jak wzmochi¢ dziatanie
ChatGPT?

Zasada ,Garbage in, Garbage out" (“Smieci na
wejsciu, smieci na wyjsciu"), jest kluczowym
elementem do zrozumienia dziatania narzedzi
Al, zanim tak naprawde zaczniemy z nich w
ogole korzystac.

W skrécie, ta zasada oznacza, ze jakos¢ danych
wejsciowych ma bezposredni wpltyw na jakoscé
wynikow wyjsciowych. W kontekscie narzedzi
bazujacych na modelach jezykowych, takich jak
chatboty Al, jasnos¢, precyzja i poprawnoscé
informacji wprowadzanych do modelu maja
bezposredni wptyw na uzytecznosc¢, doktadnosé
i wartos¢ informacji, ktére model generuje jako
odpowiedz.

Jesli te zapytania wprowadzane do chatbotow
Al s3 nigjasne, petne btedow, nieprecyzyjne lub
oparte na fatszywych zatozeniach, model moze
nie by¢ w stanie poprawnie zinterpretowac
intencji uzytkownika i W rezultacie
wygenerowac¢ odpowiedzi, ktére sg mylace,
niepetne lub po prostu nieprawidtowe.
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Aby zapewnic, ze chatbot Al taki jak ChatGPT
wygeneruje wartosciowe i doktadne
odpowiedzi, powinnismy dazy¢ do:

e jasnego formutowania zapytan: zwiezte |
precyzyjne pytania zwiekszajga szanse na
otrzymanie odpowiedzi bezposrednio
Zwigzanej z pytaniem.

e dostarczania wystarczajgcego kontekstu:
jesli pytanie dotyczy specyficznego tematu
lub problemu, dostarczenie odpowiedniego
kontekstu moze pomdoc modelowi lepigj
zrozumiec zapytanie i odpowiedzie¢ na nie
W sposob bardziej trafny.

e unikania wprowadzania btednych
informacji: btedne lub mylace informacje
moga prowadzi¢ do generowania
odpowiedzi, ktore propaguja te btedy.

Kiedy na wejsciu pojawiaja sie dane, informacje
lub wytyczne niskiej jakosci — model ma
ograniczone mozliwosci ,o0czyszczenia" tych
danych w procesie generowania odpowiedzi.
Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
odpowiedzi, cho¢ technicznie poprawne w
kontekscie zadanych pytan, sa w rzeczywistosci
bezwartosciowe lub wprowadzajgce w btad.

Unikajac podstawowych btedow mozemy
doprowadzi¢ do bardziej owocnej wspotpracy z
chatbotem Al. Jednak nie tylko unikanie
btedéw moze nam pomaoc.

Warto pracowac nad wiasnymi
umiejetnosciami promptowania. Istnieja
podstawowe zasady promptowania, ktoére

pomagaja nam w tworzeniu lepszych zapytan.

Beda to miedzy innymi:

e nadawanie chatbotowi roli

e wyczerpujace i spdjne opisywanie kontekstu

e doktadny opis zadania

e opis specyfikacji efektu pracy chatbota

e wyznaczanie ograniczen do dziatania w
poleceniu dla chatbota (unikaj x)

e odpowiednie separowanie
sktadowych zapytania

elementow

Chatboty Al coraz lepiej radza sobie z
przetwarzaniem  duzej liczby informacji,
dostarczanych przez nas linkéw i plikow.

Korzystajac np. z ChatGPT mozemy w ramach
prompta wkleja¢ linki do konkretnych
artykutdw lub Zroédet, proszac model o ich
analize i oparcie odpowiedzi na zawartych tam
informacjach. Warto oczywiscie upewnic sig, ze
w takim wypadku chatbot ma dostep do
Internetu.

Rowniez skuteczne moze okazac sie tadowanie
plikow do chatbota. Moga to byc¢ pliki Excel,
Power Point, czy Word. W taki sposdéb model
moze przeanalizowac zawartos¢ dokumentu i
dostarczy¢ odpowiedzi oparte na analizie
zawartych tam informacji.

Ta funkcjonalnos¢ jest szczegdlnie przydatna,
gdy potrzebujemy przeanalizowaé duzy zbiér
danych, podsumowac¢ dtugie dokumenty lub
wygenerowac tresci na ich podstawie.
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Zaawansowang opcjg, realnie zwiekszajaca
wartos¢ odpowiedzi chatbota, jest selektywne
podejscie do plikdw, ktére przesytamy
chatbotowi. Moga to by¢ przygotowane przez
nas zbiory informacji, case studies, szablony,
przyktady  wykonanej pracy lub  opisy
rzeczywistych zdarzen.

Moga to byc¢ takze przygotowane przez nas
struktury (frameworki) wykorzystywane przez
nas w pracy wraz z przyktadami ich
wykorzystania.

Przyktadowo, mozemy poprosi¢ chatbota o
przygotowanie dla nas aktywnosci
marketingowych dla konkretnej marki, w taki
sposdb, by odpowiednio zagospodarowac
kazdy etap w modelu AIDA.

A SR,

Zrédfo: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

Stajemy wtedy przed wyborem: mozemy
skorzystac tylko z relatywnie prostego prompta
lub dotaczy¢ do niego plik, w ktérym doktadnie
opisany bytby model AIDA oraz dodane
przyktady praktycznego wykorzystania modelu
AIDA. W taki sposdb  dostarczylibysmy
chatbotowi znacznie wiecej uzytecznych
informacji do poprawnego wykonania zadania.

Moglibysmy wtedy liczy¢ na lepsze wyniki jego
pracy.

Nie Zapominajmy takze o) samej
funkcjonalnosci chatbota, ktérg jest mozliwosé
konwersacji. Jesli jestedsmy niezadowoleni z
wyniku pracy chatbota, zawsze mozemy
dostosowac nasze zapytanie.

Jesli pierwsza odpowiedz modelu nie spetnia

naszych oczekiwan, mozemy dopasowac
zapytanie dodajac wiecej informacji lub
zmieniajac  tres¢  prompta. Interakcja z

modelem w sposéb iteracyjny moze pomdc w
uzyskaniu lepszych wynikow.

Podsumowanie

W dziedzinie badan, researchu oraz strategii
narzedzia Al sg raczej pomocnikami, niz
partnerami.

Nie zastgpig naszej kreatywnosci, umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, czy krytycznego
myslenia.

Nie s3 takze w stanie zrozumie¢ kontekstow,
ktore z punktu widzenia cztowieka, zyjacego w
okreslonej kulturze, miejscu na sSwiecie i
srodowisku, sg naturalne.

Narzedzia Al sg w stanie wygenerowa¢ nam
puzzle. Czes¢ z nich bedziemy musieli wyrzucic
do kosza, czes¢ z nich bedzie wymagata zmiany
ksztattu, a do tego bedziemy musieli dodac
kilka puzzli, ktére stworzyliSmy sami.

Ale na koniec to od nas zalezy, jaka powstanie z
tego uktadanka i czy stworzymy z pomoca Al
cos wartego uwagi, przydatnego,
wartosciowego lub skutecznego.

Autor: Mateusz Decyk

Strateg zwigzany z warszawska agencja digital Sales&More. Entuzjasta Al, ktéry na rozwdj i hype wokét tej technologii patrzy
chtodnym, a czasem nawet krytycznym okiem. Cztonek Grupy Roboczej Al IAB Polska.




TEKSTY,
COPYWRITING -
- NARZEDZIA Al y

- Magda Rokicka



W dzisiejszym cyfrowym swiecie narzedzia Al
do tworzenia tresci stajg sie nieocenionymi

sojusznikami copywriterow, marketerow czy
0s6b pracujacych w  social mediach.
Umozliwiajg szybkie generowanie wysokiej
jakosci angazujacych tresci, oszczedzajac czas |
zasoby. Korzystanie z nich w codziennej pracy

moze  zZnaczaco poprawi¢  efektywnosg,
kreatywnos¢ i zasieg komunikacji marke-
tingowe,.

Sposrod wielu dostepnych opcji, narzedzia takie
jak Jasper, Writesonic i Copy.ai wyrdzniajg sie
na tle innych dzieki zaawansowanym
algorytmom Al. Pomagajga one tworzyc¢ tresci
dopasowane do  specyficznych potrzeb
uzytkownikéow i ich  odbiorcow. Wybodr
najlepszego narzedzia zalezy od
indywidualnych potrzeb i celow. Jednak te
wymienione powyzej czesto s3 uznawane za
Jtop 3" ze wzgledu na ich wszechstronnosg,
fatwosc¢ uzycia i zdolnos¢ do dostarczania tresci
o wysokiej jakosci.

Jasper - wszechstronne narzedzie Al stworzone
do generowania szerokiej gamy tresci
marketingowych, od blogdw i tresci na media
spotecznosciowe po e-maile. Dzieki
Zaawansowanym algorytmom uczenia

maszynowego, Jasper dostosowuje sie do
specyficznych wymagan uzytkownikow,
oferujac tresci dostosowane do tonu i stylu ich
marki. Narzedzie to umozliwia réwniez
wspotprace w czasie rzeczywistym, co jest
szczegolnie korzystne dla zespotow
marketingowych.

Jednakze wysokie koszty moga stanowic

przeszkode dla mnigjszych przedsiebiorstw, a
generowane tresci czasami wymagaja
dodatkowej edycji, aby idealnie spetniac
oczekiwania. Jasper jest ceniony za swoj3
efektywnos¢ i zdolno$¢ do znacznego
przyspieszenia procesu tworzenia tresci.

ZALETY

1.Wszechstronnos$é: Jasper moze generowac
roznorodne typy tresci, co sprawia, ze jest
uzyteczny w wielu aspektach marketingu.

2.Dostosowanie do marki: umozliwia
personalizacje tresci, dostosowujac ton i styl
do specyficznych wymagan marki.

3. Wspodtpraca W  czasie rzeczywistym:
narzedzie oferuje opcje wspotpracy, ktore
utatwiaja prace zespotowa nad projektami

tresci.

WADY

1.Koszt: moze byc¢ stosunkowo  drogi,
Zwilaszcza dla mniejszych firm i

freelancerdw, co ogranicza dostepnosé.

2.Wymaga edycji: chociaz generuje wysokiej
jakosci  tresci, czasami wymagaja one
dodatkowej edycji, aby doskonale pasowac
do potrzeb.

3.Krzywa uczenia sie: nowi uzytkownicy moga
potrzebowac czasu, aby w petni wykorzystac
wszystkie zaawansowane funkcje Jaspera.

{2} Jasper gi@ o

The Al copilot built for
marketing performance
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Writesonic — narzedzie Al do generowania
tresci zaprojektowane tak, aby wspierac¢
copywriterow, marketeréw i przedsiebiorcow w
szybkim tworzeniu angazujacych tresci. Uzywa
zaawansowanych algorytmow, by tworzy¢
teksty zoptymalizowane pod katem SEO,
artykuty, posty na blogach, skrypty reklamowe, i
wiele wiecej. Charakteryzuje sie tatwoscia
uzycia dzieki intuicyjnemu interfejsowi i
szerokiej gamie szablondw. ldealne dla oséb
poszukujacych szybkiego wsparcia w tworzeniu
tresci, cho¢ zaawansowane funkcje sg dostepne
w wersji ptatne;.

W Chalsens T A A Wit 0 Ghacker @ Bathonss Cantest Seln

Generative Al Platform for
Content Creation, SEO and Al Chatbots.

Zrdédto: Writesonic.com

ZALETY
1.Szybkos¢ i efektywnosé: generuje tresci
zoptymalizowane pod SEO w krotkim czasie.
2.R6znorodnos¢ szablondéw: bogata oferta
szablonow dla réznych typdw tresci.
3.Przyjaznos¢ dla uzytkownika: intuicyjny
interfejs i proste w uzyciu narzedzie.

WADY
1.Ograniczenia dla diugich form: dtuzsze
tresci moga wymagac dodatkowej edycji.
2.Zmiennos¢ jakosci: jakos¢ generowanych
tresci moze by¢ zmienna.
3.Koszt: dostep do petnej funkcjonalnosci
wymaga subskrypcji.

Copy.ai - innowacyjne
przeznaczone do automatycznego
generowania tresci. Umozliwia tworzenie
angazujacych postdw na blogach, efektywnych
kopii reklamowych, e-maili marketingowych i
innych tresci. Z jego pomocy uzytkownicy
moga fatwo przeksztatcic pomysty w dobrze
napisane teksty, oszczedzajac czas i zasoby.
Copy.ai oferuje réznorodne szablony i narzedzia
kreatywne, umozliwiajac personalizacje tresci
dla specyficznych potrzeb marketingowych.
Jego intuicyjny interfejs i zdolnos¢ do
generowania contentu w kilka sekund czynig
go atrakcyjnym rozwigzaniem dla firm kazdej
wielkosci.

narzedzie Al

ZALETY

1.Szeroki zakres szablonéw: umozliwia szybkie
generowanie réznorodnych typow tresci, co
czyni go wszechstronnym narzedziem dla
réoznych potrzeb marketingowych.

2.Intuicyjnos¢: prosty i tatwy w obstudze
interfejs, ktéry pozwala na szybkie tworzenie
tresci bez gtebokiej wiedzy technicznej.

3.Efektywnosc¢ czasowa: znaczaco przyspiesza
proces  tworzenia tresci, pomagajac
oszczedzac czas.

w.al Product - Use Gazes - Resources~  Prigin a

Automate tasks.
Eliminate bloat.

copyai
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WADY

1.Potrzeba  personalizacji: automatycznie
generowane tresci moga wymagac recznej
edycji, aby idealnie pasowac¢ do tonu i stylu
marki.

2.Zaleznos¢ od jakosci  wejscia:  jakosc¢
wyjsciowych tresci zalezy od doktadnosci i
szczegotowosci podanych instrukgcji.[1] [2]

3.0graniczenia w darmowej wersji: dostep do
petnej funkcjonalnosci i nieograniczonego
generowania tresci wymaga subskrypcji
ptatnej.

Grammarly - narzedzie do korekty tekstu, ktdre
pomaga poprawi¢ gramatyke, pisownie i styl
pisania w czasie rzeczywistym. Oferuje sugestie
dotyczace poprawy jakosci tekstu, co jest
przydatne zaréwno dla pisarzy profesjonalnych,
jak i 0oséb uczacych sie jezyka. Dziata na wielu
platformach a integracje z popularnymi
edytorami tekstu ufatwiaja jego codzienne
uzywanie. Wersja darmowa zapewnia
podstawowg  korekte, natomiast ptatna
subskrypcja odblokowuje Zaawansowane
funkcje, takie jak sprawdzanie bteddw i sugestie
stylistyczne.

@ grammarly Pradect Work Education Pricng  Besoerzes

Responsible Al that
ensures your writing "
and reputation shine

Wark with an AL writing partnar that helps you find the words you
nead-te write that tricky email, to get your point across, to keep your
work moving.

Make this perst

Trusted by 70,000+ teams and 30 million people

Zrédto: Grammarly.com

ZALETY
1.Wszechstronna
gramatyke, pisownie i styl, co wptywa na
jakosc¢ i profesjonalizm tekstu.
2.Integracja z wieloma platforrmami: dziata na

korekta: poprawia

wiekszosci  edytorow  tekstu i stron
internetowych, co jest wygodne.
3.Intuicyjne sugestie: oferuje zrozumiate

wskazowki, ktére ucza poprawnego pisania.

WADY

1.Ograniczenia darmowej wersji: najlepsze
funkcje dostepne sa tylko w wersji ptatnej.
2.Moze nie wytapa¢ wszystkich btedow:
szczegodlnie w bardziej ztozonych Ilub
kreatywnych tekstach.

3.Brak wsparcia dla wszystkich jezykow:
gtownie skoncentrowane na jezyku
angielskim, co moze by¢ ograniczeniem dla
nieanglojezycznych uzytkownikow.

QuillBot - jest narzedziem Al stuzacym do
parafrazowania i poprawy tekstu, ktére pomaga
w przeksztatcaniu istnigjacych tresci w nowe,
unikatowe formy. Uzytkownicy moga
dostosowac poziom parafrazy, co pozwala na
elastyczne manipulowanie tonem i stylem
tekstu. QuillBot oferuje rowniez funkcje takie
jak sprawdzanie gramatyki i skrotéw, czyniac
go przydatnym narzedziem w procesie edycji i
korekty tekstu. Jest szczegdlnie polecane dla
pisarzy, studentow i profesjonalistow
szukajgacych  sposobdéw na  ulepszenie i
unikniecie plagiatu w swoich tekstach.




ZALETY

1.Elastycznos¢ parafrazowania: umozliwia
dostosowanie  poziomu  parafrazy, co
pozwala na kontrole nad tonem i stylem
przeksztatconego tekstu.

2.Wsparcie gramatyczne: oferuje funkcje
sprawdzania  gramatyki, co pomaga
poprawic jakos¢ i poprawnos¢ pisania.
3.Zapobieganie  plagiatowi: pomaga w
tworzeniu unikalnych wersji tekstéw, co jest
przydatne w unikaniu plagiatu.

WADY

1.Zaleznos¢ od jakosci wejscia: efektywnosc
parafrazowania zalezy od jakosci
oryginalnego tekstu wprowadzonego przez
uzytkownika.

2.0graniczenia w darmowej wersji: petna
funkcjonalnos$é¢, w tym zaawansowane opcje
parafrazowania, dostepna jest w wersji
premium.

3.Mozliwos¢ utraty niuansdw: automatyczne
parafrazowanie moze czasem pominac
subtelne niuanse jezykowe oryginalnego
tekstu.
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Hemingway Editor - narzedzie do edycji
tekstu, ktére pomaga uczyni¢ pisanie bardziej

zwieztym i klarownym. Wskazuje
skomplikowane zdania, sugeruje prostsze
alternatywy i pomaga unika¢ biernych
konstrukcji. Zaprojektowany, aby poprawic

czytelnos¢é. Hemingway jest idealny dla pisarzy,
chcacych oczysci¢ swdj tekst z nadmiaru stow i
zwiekszy¢ jego przystepnosc¢. Nie generuje
nowych tresci, lecz koncentruje sie na
polepszeniu istniejgcych.

Hemingway “Rswrie P | Toragrapk

Fiic Writing With Al 5

Zrédto: Hemingwayapp.com

ZALETY

1.Poprawa czytelnosci: Hemingway wskazuje
na ztozone zdania i sugeruje, jak je uproscic,
co zwieksza przystepnosc tekstu.

2.Wykrywanie biernych konstrukcji: pomaga
zidentyfikowa¢ i wunika¢ uzycia strony
biernej, czyniac pisanie bardziej
dynamicznym.

3.0cena poziomu czytelnosci: oferuje ocene

poziomu czytelnosci pomagajac
dostosowac¢ tekst do docelowej grupy
odbiorcow.




WADY

1.Brak funkcji generowania tresci: skupia sie
wytgcznie na edycji, nie pomaga w
tworzeniu nowych tresci.

2.0graniczona pomoc jezykowa: gtéwnie
skoncentrowany na jezyku angielskim,
moze nie by¢ idealny dla tekstéw w innych
jezykach.

3.Mozliwos¢ nadmiernego uproszczenia: W
niektérych przypadkach sugestie moga
prowadzi¢ do nadmiernej symplifikacji
tekstu, tracac jego pierwotne niuanse.

Surfer SEO - narzedzie do optymalizacji tresci
pod katem wyszukiwarek, ktoére analizuje
najlepiej dziatajace strony w internecie dla
wybranych  stow  kluczowych i oferuje
szczegotowe wskazowki, jak dostosowac wiasne
tresci, aby byly bardziej konkurencyjne.
Umozliwia tworzenie bardziej angazujgcych i
SEO-przyjaznych artykutow, blogéw czy opisow
produktéw. Surfer SEO pomaga zrozumieg,
jakie elementy wptywaja na ranking strony,
dostarczajac analiz stow kluczowych, dtugosci
tresci, liczby  nagtéwkow i obecnosci
okreslonych fraz.

7l SURFER  Product Schticss - Besoucas © Gompeny - Prc v

SEO, Simplified.

Zrédfo: Surferseo.com

ZALETY
1.Optymalizacja pod katem SEO: pomaga
dostosowac tresé, by byta bardziej zgodna z

wymaganiami  wyszukiwarek, co moze
Znaczaco poprawic widocznosé w
internecie.

2.Szczegodtowa analiza konkurencji: analizuje
strony konkurencji pod katem @ stow
kluczowych i struktury tresci, oferujac wglad
w to, CcO sprawia, ze pozycjonuja sie one
wysoko w rankingu.

3.Przyjazny interfejs uzytkownika: umozliwia
fatwe zrozumienie i stosowanie wskazdéwek

SEO, nawet dla o0séb niebedacych
ekspertami.

WADY

1.Ztozonos¢ dla  poczatkujacych: mimo

przyjaznego interfejsu, petne wykorzystanie
narzedzia moze wymagac zaawansowanej
wiedzy o SEO.

2.Koszt: dostep do petnej funkcjonalnosci
Surfer SEO wymaga subskrypcji, co moze
by¢ barierg dla mniejszych firm lub
indywidualnych blogerow.

3.Zaleznos¢ od danych: skutecznos¢ narzedzia
opiera sie na aktualnych danych, co oznacza,

ze strategie musza by¢ regularnie
aktualizowane, aby odpowiadaty
Zmieniajacym sie algorytmom

wyszukiwarek.

INK - narzedzie Al wspomagajace tworzenie

tresci SEO, ktére pomaga w optymalizacji
tekstu dla uzyskania lepszego rankingu w
wyszukiwarkach. Oferuje analize

konkurencyjnosci stow kluczowych, sugestie
dotyczace struktury artykutu oraz wskazdéwki na
temat uzytecznosci tresci. Dzieki prostemu
interfejsowi uzytkownika INK jest przyjazny
zarobwno dla poczatkujacych, Jjak i
zaawansowanych specjalistéow SEO. Umozliwia
tworzenie tresci, ktdére sg nie tylko optymalne
pod katem algorytmdow wyszukiwarek, ale
takze angazujace dla czytelnikow.




ZALETY
1.0Optymalizacja SEO: pomaga tworzy¢ tresci

lepigj oceniane przez
zwiekszajac potencjalny ruch.

2.Prosty w uzyciu: intuicyjny interfejs utatwia
optymalizacje tresci nawet dla
poczatkujacych.

3.Wsparcie dla angazujacych tresci: oferuje
wskazowki, jak uczyni¢ teksty bardziej
angazujacymi dla czytelnikow.

wyszukiwarki

WADY

1.Krzywa uczenia: dla niektérych funkcji moze
by¢ wymagana poczatkowa nauka i
eksperymentowanie.

2.0graniczenia darmowej wersji: najbardziej
zaawansowane funkcje dostepne sg w
ptatnych planach.

3.Skupienie na jezyku angielskim: narzedzie
moze by¢ mniej efektywne dla tresci
tworzonych w innych jezykach niz angielski.
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Continue To INK
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Zroédfo: Auth.inkforall.com

Clearscope - zaawansowane narzedzie do
optymalizacji tresci SEO, ktdére pomaga w
tworzeniu tresci lepiej dopasowanych do
algorytmow wyszukiwarek. Uzytkownicy moga
analizowac kluczowe stowa i frazy,
dostosowywac tresci do najlepszych praktyk
SEO i zwiekszal swoje szanse na wyzszy
ranking.

Clearscope oferuje szczegdtowe raporty i
rekomendacje, ktére utatwiaja tworzenie
bardziej skutecznych i angazujacych artykutow.
Dzieki intuicyjnemu interfejsowi i wsparciu
analitycznemu, narzedzie to jest cenne dla
specjalistow SEO i twdrcow tresci, dazacych do
optymalizacji swojej pracy online.

Content drives more traffic
with Clearscope

Our Al-powered platform makes it fdiculously easy to gat
mera out of your content,

oW pricing

Zrédto: Clearscope.io

ZALETY

1.Dokfadna analiza SEO: umozliwia tworzenie
tresci zgodnie z aktualnymi trendami SEO,
zwiekszajac szanse na wysokie pozycje w
wynhikach wyszukiwania.

2.Intuicyjny interfejs: utatwia prace dzieki
prostocie uzycia, nawet dla o0séb mnigj
zaznajomionych z SEO.

3.Wsparcie analityczne: oferuje szczegdtowe
raporty, ktdére pomagaja zrozumied, jak
poprawic tresc dla lepszego rankingu.

WADY

1.Koszt: dla niektérych budzetdw, szczegdlnie
mniejszych firm, cena moze by¢ przeszkoda.

2.Skupienie na tekstach anglojezycznych:
moze by¢ mniej efektywne dla tresci
tworzonych w innych jezykach.

3.Ztozonos¢ narzedzia: wymaga czasu na
nauke i pelne wykorzystanie wszystkich
dostepnych funkgji.




Rytr — narzedzie Al do generowania tresci, ktore
wspiera tworzenie szerokiej gamy tekstéw, od
postow na blogach po opisy produktow i
reklamy. Uzytkownicy moga wybierac¢ sposrod
roznych tondw i styldw, co czyni Rytr
elastycznym narzedziem dopasowanym do
wielu potrzeb. Jest szczegdlnie przydatne dla
0s6b szukajgcych szybkich i efektywnych
sposobdéw na tworzenie angazujacych tresci.
Rytr oferuje intuicyjny interfejs i prostote uzycia,
CO sprawia, ze jest dostepny nawet dla oséb bez

WADY
1.Zmiennos$¢ jakosci: jako$¢ generowanych
tresci moze by¢ zmienna i wymagac
dodatkowej edycji.
2.0graniczenia w darmowej wersji: dostep do
niektérych funkcji jest ograniczony w
darmowej wersji narzedzia.

3.Zaleznos¢ od danych wejsciowych:
efektywnos¢ i trafnos¢ tresci zaleza od
doktadnosci i szczegodtowosci instrukcji

uzytkownika.

doswiadczenia w copywritingu.

Rytr )

\/
“Rytr's Al generates original and
compelling content that
sounds like you , not a rohot.

Get Rytr It's Free

25,000,000+

Zrédto: Rytr.me

ZALETY

1.Wszechstronnosé: Rytr umozliwia
generowanie réznorodnych typodw tresci, co
czyni go uzytecznym dla wielu celéw
marketingowych i kreatywnych.

2.tatwos¢  uzycia: dzieki  intuicyjnemu
interfejsowi, Rytr jest dostepny nawet dla
0s6b bez doswiadczenia w copywritingu.

3.Elastycznosc¢ tonu i stylu: uzytkownicy moga
dostosowac¢ ton i styl tresci do swoich
potrzeb, co pozwala na wieksza
personalizacje.

Autorka: Magda Rokicka

Head of Social Media w domu mediowym MediaOn. Specjalizuje sie¢ w social media marketingu, content marketingu oraz
dziataniach performance. Posiada ponad 10-letnie doswiadczenie w branzy marketingowej, od tego roku tworzy autorski podcast ,,
Wokét Marketingu”. Aktywny cztonek Grup Roboczych Social Media/E-commerce i Retail Media/Al przy IAB Polska. Goscinnie
prowadzi zajecia z marketingu na Uniwersytecie Warszawskim oraz szkolenia branzowe. W wolnych chwilach trenuje boks, uwielbia
podrézowac - najlepiej z przyjaciotmi!
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narzedzi do generowania obrazéw

Jak dziatajg generatywne
modele Al w obszarze
tresci wizualnych?

W  ostatnich latach bylismy $Swiadkami
rewolucyjnych zmian w dziedzinie sztucznej
inteligencji, szczegolnie W segmencie
graficznych sieci neuronowych. Technologie
takie jak: DALL-E, Midjourney, Stable Diffusion,
otwieraja nowe horyzonty dla kreatywnosci i
projektowania oferujac mozliwos¢ tworzenia
skomplikowanych obrazéw na podstawie
tekstowych zapytan. Systemy te sg szkolone, by
rozpoznawac i interpretowac ludzki jezyk na
zadziwiajaco gtebokim poziomie,
przeksztatcajac tekstowe opisy w wizualne
arcydzieta: od realistycznych fotografii po
renderowanie 3D | dzieta artystyczne -
mozliwosci sg nieograniczone.

Typy modeli generatywnych

GAN (Generatywne sieci przeciwstawne):
Sposéb generowania danych: Poprzez
rywalizacje dwdch sieci neuronowych
(generatora i dyskryminatora).

Jakosé generowanych obrazéw: Wysoka
wiernosc i realizm, ale moze wystapic¢ problem z
roznorodnoscia (mode collapse).

Trudno$é uczenia modelu: Wysoka, ze
wzgledu na potrzebe réwnowazenia dwdch
sieci i potencjalne problemy stabilnosci.
Przewaga: Generowanie bardzo realistycznych
obrazow, szczegdlnie przydatne w aplikacjach
wymagajacych precyzyjnych detaldw.

VAE (Wariacyjny autoenkoder):

Sposéb generowania danych: Przeksztatcenie
danych do przestrzeni utajonej i odtwarzanie
ich poprzez dekoder.

® o)
1IAD:

Jakosé generowanych obrazéw: Nizsza niz w
GAN, obrazy moga by¢ niewyrazne lub rozmyte.
Trudno$é¢ uczenia modelu: Uwazane za
tatwiejsze w treningu niz GAN, z jedna funkcja
straty.

Przewaga: Lepsze pokrycie rozktadu danych,
wieksza réznorodnos¢ generowanych prébek.

Diffiusion Models (Modele dyfuzji):

Sposéb generowania danych: Iteracyjne
dodawanie i usuwanie szumu z danych.

Jakosé generowanych obrazéw: Bardzo
wysoka wiernosc¢, czesto przewyzszajgca GAN.
Trudnos$é uczenia modelu: Wysoka ze wzgledu
na dtugi i skomplikowany proces iteracyjny.
Przewaga: Mozliwos¢ generowania obrazéw o
wysokiej jakosci bez niektdérych problemow
stabilnosci, ktére wystepuja w GAN.
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VAE
Przyjrzyjmy sie sposobowi funkcjonowania
generatywnej sztucznej inteligencji W
dziedzinie projektowania graficznego na
przyktadzie systemu DALL-E, stworzonego

przez Open Al. Caty system skfada sie z trzech
elementéw  dziatajgcych  niezaleznie, ale
powigzanych ze sobg w procesie generowania
obrazow.

Autor: Krystian Wydro

Al Evangelist, Innovation Manager i Design Team Leader, posiadam 20 lat doswiadczenia w branzy reklamowej. Specjalizuje sie w
wdrazaniu projektéw wykorzystujacych sztuczng inteligencje, optymalizacje proceséw oraz zarzadzanie zmiang. Odpowiadam za
rozwadj projektéw Rich Mediowych. Przewodze podgrupie roboczej IAB Al, skoncentrowanej na case studies. Regularnie wystepuje
na konferencjach dotyczacych wykorzystania Al w reklamie i grafice. Prowadze szkolenia z wdrazania Al w organizacjach.
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Contrastive Language-
Image Pretraining (CLIP)

Model CLIP to innowacyjne podejscie do
taczenia obrazow i tekstdw w jednolity system
analizy. Mechanizm dziatania odzwierciedla
procesy poznawcze ludzkiego madozgu,
przechowujgc zaréwno obrazy, jak i ich opisy w
spdjnej, zintegrowanej formie. Model zostat
2wytrenowany” na ogromnych zbiorach danych
zawierajacych obrazy potaczone z opisami. CLIP
wykorzystuje technike uczenia kontrastowego i
jako sie¢ neuronowa ma za zadanie analize
obrazu i tekstu pod katem ich kluczowych
elementdw | kontekstu oraz ,zrozumienia”
zwigzkow miedzy nimi. Dane s3
transformowane w wektory i grupowane na
podstawie obliczonego podobienstwa. Dzieki
catemu procesowi CLIP potrafi nie tylko
identyfikowac obiekty na obrazach, ale réwniez
interpretowac bardziej ztozone sceny,
konteksty, a nawet emocje wyrazane w obu
formach: wizualnej i tekstowej. Mamy tu do
czynienia z tworzeniem latentnych[1]
przestrzeni do efektywnego grupowania i
interpretacji danych. Celem tej analizy jest
okreslenie, ktére z wizualnych komponentdw
powinny zosta¢ przedstawione w odpowiedzi
na zapytanie (prompt).

Jedna z kluczowych cech CLIP jest zdolnos¢ do
generalizacji. Model wykorzystuje informacje
zdobyte w procesie zbierania i analizy danych
do transformacji tekstow w obrazy i odwrotnie,
co prowadzi do tworzenia nowych, nieznanych
wczesniej grafik. Moze wiec efektywnie dziatac
w nowych dla niego sytuacjach i na nieznanych
mu wczesniej danych.

iab:

W praktyce, modele takie jak CLIP moga by¢
wykorzystywane w wielu dziedzinach, takich
jak:

e systemy wyszukiwania obrazéw w oparciu o
zapytania tekstowe i systemy zarzadzania
cyfrowymi bibliotekami tresci wizualnych,

e projektowanie  graficzne i  twodrczose
wizualna (w potaczeniu z generatorami
obrazoéw),

e wsparcie innych modeli wykorzystujacych
sztuczng inteligencje poprzez utatwienie im
nauki lub rozszerzenie ich zdolnosci
interpretacyjnych,

e zaawansowana analiza tresci w mediach
spotecznosciowych pozwalajaca na

precyzyjne rozpoznanie kontekstowych
niuansow i emocji,

o wszelkie narzedzia wymagajace
Zaawansowanego rozpoznawania

specyficznych obiektéw i rozumienia scen
przedstawionych na obrazie.

CLIP: Connecting textand images

Zrédfo: Open.ai

Autor: Andrzej Goleta

VP&CPO Europe w Hybrid.ai. Ekspert w Adtech MarTech z ponad dziesigcioletnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie¢ w
opracowywaniu i wdrazaniu produktédw opartych na Al i computer vision dla reklamy oraz biznesu. Odpowiada za rozwdj platformy
reklamowej, wykorzystujac Al do optymalizacji kampanii. Autor publikacji w zakresie Programmatic i wykorzystania Al w biznesie
oraz wielokrotny prelegent na wydarzeniach z tym zwigzanych. Jest cztonkiem Grup Roboczych Al i Programmatic IAB Polska, z
pasja i zaangazowaniem dzieli sie wiedza poprzez szkolenia i wyktady, edukujac o korzysciach w implementacji Al.
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Guided Language-to-
Image Diffusion for
Generation and Editing
(GLIDE)

GLIDE to technologia sztucznej inteligencji,
ktéra reprezentuje kolejny krok w ewolucji
generowania obrazéw przez maszyny. Jako
rozwiniecie idei stojacych za modelami takimi
jak DALL-E, GLIDE wykorzystuje potaczenie
réznych technik uczenia maszynowego do
tworzenia wysokiej jakosci obrazéw na
podstawie opiséw tekstowych. Jego zdolnosc¢
do generowania ztozonych i szczegdtowych
wizualizacji z prostych zdan otwiera nowe
mozliwosci wW obszarze automatyzacji
projektowania, sztuki cyfrowej i wielu innych
dziedzinach.

GLIDE oparty jest na procesie dyfuzji, ktéry na
podstawie opisu tekstowego, stopniowo
przeksztatca losowy szum w spdjne obrazy.
Model ten rozpoczyna dziatanie od stworzenia
bazy, ktdra jest wiasnie niczym wiecej jak
chaotycznym szumem, i krok po kroku, poprzez
serie iteracji, dodaje i modyfikuje detale, az do
osigghiecia pozadanego efektu w postaci
kohcowego obrazu. Proces ten ,prowadzony"
jest przez wskazéwki jezykowe umozliwiajgce
modelowi precyzyjne dopasowanie wizualizacji
do tekstowych specyfikacji Mamy tu do
czynienia ze swego rodzaju dialogiem miedzy
modelem generujacym (GLIDE) a modelem
analitycznym  (CLIP). GLIDE metodycznie
doskonali obraz, natomiast CLIP ocenia, na ile
biezacy obraz odpowiada pierwotnemu
Zzapytaniu.

Podstawowa funkcja GLIDE jest generowanie
obrazdw, ale jego mozliwosci siegaja znacznie
dalej. Mozliwa jest takze edycja istniejacych

obrazéw i dodawanie do nich nowych
elementdw na podstawie tekstowych instrukgji.
Czyni to  GLIDE niezwykle poteznym
narzedziem do tworzenia i modyfikacji

wizualnych tresci, otwierajgc nowe mozliwosci
dla projektantow, artystow i tworcow tresci.

. BIE

y a round coffes tat:u‘I’e “s vase of flowers on
in front of a couch & coffes table®

EL Bl

“a couch in the
comer of a room"”

Zrédto: Everything you need to know about GLIDE

Upscaling

Ostatnim etapem procesu jest poprawa jakosci
obrazu. W tej fazie poczatkowa wizualizacja jest
przeksztatcana w  wysokiej rozdzielczosci

arcydzieto. Efekt ten uzyskuje sie w wyniku
zwiekszajacych
by

kolejnych modyfikacji
rozdzielczos¢ i uzupetniajacych detale,
0sigghac imponujgca ostrosc i realizm.
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https://medium.com/@zaiinn440/everything-you-need-to-know-about-glide-and-dall-e-2-82902e3798f3
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Podsumowanie

Graficzne sieci neuronowe otwieraja przed
tworcami wizualnymi wprost nieograniczone
mozliwosci. Pozwalajga na tworzenie obrazow,
ktore wczesniej byly niemozliwe do stworzenia
lub wymagaty od artystow i projektantow
znacznych naktadow czasu i wysitku.

Juz teraz zastosowanie tych technologii jest
bardzo szerokie: od ilustracji do ksigzek i

artykutdw, przez konceptualna sztuke
wykorzystywana w filmach i grach wideo, po
unikalne identyfikacje marek | materiaty

reklamowe. W najblizsze] przysztosci nalezy
spodziewac sie jeszcze bardziej dynamicznego
rozwoju tej dziedziny. Kolejne innowacje beda
transformowac¢ Swiat projektowania i sztuki.
Postep w dziedzinie sztucznej inteligencji i
uczenia maszynowego spowoduje, ze proces
tworzenia tresci wizualnych z pomoca Al stanie
sie bardziej intuicyjny i powszechnie dostepny.

W
i‘

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al
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W  dzisiejszych  czasach narzedzia  do
generowania grafiki oparte na sztucznej
inteligencji sg nieodtgcznym elementem Swiata
marketingu i projektowania. Dzieki
wykorzystaniu zaawansowanych algorytmow
uczenia maszynowego, takich jak Midjourney,
DALL-E 3, Leonardo Al, Stable Diffusion czy
Adobe Firefly, tworzenie wysokiej jakosci grafiki
stato sie szybsze i bardziej efektywne niz
kiedykolwiek wczesniej. Te narzedzia oferuja
szeroki zakres funkgcji i mozliwosci, pozwalajac
uzytkownikom na spersonalizowane tworzenie
obrazéw w réznych stylach i formatach. Ponizej
przeanalizujemy piec najpopularniejszych
narzedzi tego typu, przyjrzymy sie ich funkcjom,
zaletom oraz wadom.

Midjourney

Midjourney (MJ) to innowacyjne, niezalezne
narzedzie do generowania grafiki, oparte na
sztucznej inteligencji, ktére zostato stworzone
przez Davida Holza w San Francisco. Pierwsza
beta platforma powstata w 2022 roku i od
tamtej pory firma nieustannie pracuje nad
doskonaleniem swoich algorytmdw i co kilka
miesiecy wprowadza udoskonalenia lub nowe
modele. Obecnie (KWIECIEN 2024) najnowsza
wersja silnika jest wersja V6 [ALPHA], ktdra jest
na biezaco aktualizowana. Midjourney
umozliwia szybkie i tatwe tworzenie wysokigj
jakosci  materiatow  graficznych. Narzedzie
dostepne jest przez platforme Discord. Po
zalogowaniu sie na serwer i uzyskaniu dostepu,
uzytkownicy maja petny dostep do
roznorodnych funkgji i silnikéw MJ. Aby zaczac¢
generowac obrazy musimy wejs¢ na jeden z

kanatow ,newbies”. Caty proces tworzenia
grafiki odbywa sie w polu tekstowym po
wpisaniu odpowiedniej komendy tzw.
Jprompta”.

Korzystanie z MJ wigze sie z 4 opcjami
subskrypcji, ktére sg dostosowane do potrzeb
uzytkownikoéw indywidualnych, agencji i firm,
oferuja réznorodne poziomy funkcjonalnosci.
Narzedzie dziata na zasadzie zaawansowanych
algorytmoéw  sztucznej inteligencji, ktoére
analizuje podane przez uzytkownika parametry,
takie jak opis tekstowy, preferowane style
graficzne i palety kolordw, a nastepnie generuja
grafiki zgodne z naszymi promptami.

Zrédto: Midjourney — obraz wygenerowany przez Al

O
Q.

Autorka: Lidia Binczyk

Innovation Specialistka z 3-letnim doswiadczeniem w Domu Mediowym w GroupM, wczesniej zwigzana ponad 4 lata z start-up'em
technologicznym wdrazajagcym nowe technologie z reklamy natywnej, interesujgca sie w nowymi technologiami oraz sztuczna
inteligencja zwtaszcza programami zwigzanymi z grafika. Wspdtorganizatorka pierwszego Hakatonu w GRM.




Grafika - Jak dziata Gen Al + Top 5

narzedzi do generowania obrazéw

ZALETY M3J:
1.tatwosc uzycia.
2.0gromna ilos¢ funkcji, ktéra pozwala na
szeroki zakres styléw.
3.Wysoka jakos$¢ generowanych obrazow.

4.Szyba mozliwos¢ podmiany twarzy na
wygenerowanym obrazie (wtyczka
FaceSwap).

5.Mozliwos¢ szybkiego usuniecia elementu ze
zdjecia lub podmiany koloru (funkcja Vary).

WADY M3J:

1.Dostep przez Discord (dla niektérych moze
to byc¢ utrudnienie [1] [2]).

2.Narzedzie jest ptatne, 4 plany: Basic 10%
miesiecznie, Standard 30$ miesiecznie, Pro
60$ miesiecznie, Mega 120$ miesiecznie.

3.Wygenerowane obrazy s3 ogdlnie dostepne
dla innych uzytkownikdéw co utrudnia
wykorzystanie nam zdje¢ komercyjnie.

Leonardo Al

Leonardo.ai  to platforma stuzaca do
generowania obrazéw i video za pomocay
sztucznej inteligencji. Umozliwia tworzenie

wizualnych obrazéw o wysokiej jakosci, szybko i
spdjnie stylistycznie. Za pomoca tego narzedzia
oprocz wygenerowania obrazdw mozemy
tworzy¢ tekstury 3D. Podstawowa wersja
aplikacji jest bezptatna, otrzymujemy dzienny
limit tokendw do wykorzystania. Wersja ptatna
posiada dodatkowe korzysci m.in. zwiekszony
limit tokendw, szybsze generowanie obrazow
oraz dostep do rozszerzonej liczby narzedzi.
Jedna z gtéwnych cech Leonardo Al jest jego
zdolnos¢ do generowania wysokiej jakosci
grafik w rdéznych stylach artystycznych,
mozliwos¢ wykorzystania funkcji motion lub
wykorzystania w czasie rzeczywistym funkgji
Canvas Editors.

ZALETY:
1.Oprécz generowania obrazéw mozemy
wygenerowac rowniez video lub lekki ruch
na zdjeciu tzw. Motion.

WADY:
1.Nieco chaotyczny interface, w ktérym na
poczatku ciezko sie potapac.

Zrdédto: Strona Leonardo Al

O
Q.

Autorka: Lidia Binczyk

Innovation Specialistka z 3-letnim doswiadczeniem w Domu Mediowym w GroupM, wczesniej zwigzana ponad 4 lata z start-up'em
technologicznym wdrazajgcym nowe technologie z reklamy natywnej, interesujaca sie w nowymi technologiami oraz sztuczna
inteligencja zwtaszcza programami zwigzanymi z grafika. Wspdtorganizatorka pierwszego Hakatonu w GRM.
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narzedzi do generowania obrazéw

DALL-E 3

Narzedzie stworzone przez lidera sztucznej
inteligencji Open Al, ktdéry wykorzystuje sieci
neuronowe do tworzenia obrazéw na
podstawie opiséw tekstowych. Jest jednym z
najbardziej znanych i szeroko stosowanych
modeli do generowania obrazéw. Najnowszy
model 3 obecnie jest w fazie beta, ale pomimo
tego generuje bardzo precyzyjne i petne detali
obrazy. DALL-E 3 obstuguje wszystkie style
artystyczne, rozumie intencje uzytkownika, jest
bardzo prosty w obstudze.

ZALETY:
1.Bardzo proste i intuicyjne w obstudze.
2.Mozliwos¢ korzystania z dwoch narzedzi

jednoczesnie: Chata GPT4 i generatora
obrazéw. Zrédto: Strona OpenAl
3.Wygenerowane obrazy sa Twoje i nie

potrzebujesz zgody na ich wykorzystanie,
sprzedaz, czy przedruk.

WADY:

1.Aby moc korzystac w petni z narzedzia,
musimy miec ptatna wersje Chata GPT Plus:
20% miesiecznie.

2.Czasami narzedzie nie jest dostepne, gdy
korzysta zbyt duza ilos¢ os6b na raz co
spowalnia czas generowania obrazdw.

3.Efekt koncowy czesto nie jest zadowalajacy.

4.0Odrzuca obrazy, ktére chcemy wykonac¢ w
stylu zyjgcego artysty.

Zrédto: Chat GPT — obrazy wygenerowane przez DALL-E

Autorka: Lidia Binczyk

Innovation Specialistka z 3-letnim doswiadczeniem w Domu Mediowym w GroupM, wczesniej zwigzana ponad 4 lata z start-up'em
technologicznym, wdrazajagcym nowe technologie z reklamy natywnej, interesujgca sie w nowymi technologiami oraz sztuczna
inteligencja zwtaszcza programami zwigzanymi z grafika. Wspdtorganizatorka pierwszego Hakatonu w GRM.
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Adobe Firefly

Narzedzie dostarczane przez Adobe, ktoére
powstato z mysla o ulepszeniu procesu
tworzenia i w petni wykorzystania wrodzonych
zdolnosci twoérczych artystéw. Aplikacja jest
dostepna bezptatnie oraz w planie Premium.
Firefly moze by¢ obstugiwany w ponad 100
jezykach, a sama witryna dostepna jest w
ponad 20 tlumaczeniach. Obrazy mozna
generowa¢ na podstawie szczegdtowych
opisdw tekstowych, gdzie jest opcja na
usuwanie obiektow, malowanie nowych,
nakfadanie stylizacji, tekstur na stowa i zwroty,
zmienianie zdjecia na rdézne barwy oraz
tworzenie obrazéw na podstawie elementéw
3D. Jest to narzedzie z zaawansowanymi
mozliwosciami do generowania obrazow.

Zrédto: Strona Adobe

ZALETY:

1.Prosty interfejs, ktéry mozemy przenosi¢ do
Adobe Express i dowolnie edytowac, dodawac
napisy, usuwac tto i korzystac¢ z wielu funkcji,
ktore posiada takze Adobe Express.

2.Mozliwos¢ wykorzystania wygenerowanych
zdje¢ komercyjnie.

3.Edycja 3D.

4.Bezptatna wersja do 25 tokendw, lub do 1000
jezeli posiadamy pakiet graficzny Adobe.

WADY:
1.Aby korzysta¢ z wiekszej ilosci dostepnych
opcji, musimy wykupi¢ dostep ptatny. Koszt
to 5,67%

Zrédto: Obraz wygenerowany przez AdobeFirefly

Autorka: Lidia Binczyk

Innovation Specialistka z 3-letnim doswiadczeniem w Domu Mediowym w GroupM, wczesniej zwigzana ponad 4 lata z start-up'em
technologicznym wdrazajgcym nowe technologie z reklamy natywnej, interesujaca sie w nowymi technologiami oraz sztuczna
inteligencja zwtaszcza programami zwigzanymi z grafika. Wspdtorganizatorka pierwszego Hakatonu w GRM.




Grafika - Jak dziata Gen Al + Top 5

narzedzi do generowania obrazéw

Stable Diffusion

Za produktem Stable Diffusion stoi firma
Stability Al, ktéra stworzyta w przeciggu roku
ponad 20 réznych narzedzi  zasilanych
niezalezng, otwarta i multimodalna
generatywng sztuczng inteligencja. Magazyn
TIME uznat Stability Al za jedna z najbardzigj
wptywowych firm (w kategorii ,najwieksze
przetomowe firmy"). Od poczatku swojej
dziatalnosci (22.08.2022) firma wypuscita na
rynek 3 modele Stable Diffusion. Najnowszy z
nich — SDXL 1.0 jest w stanie wygenerowac
cztery obrazy w HD w mniej niz 3 sekundy.
Model SDXL pozwala generowac obraz, ktory
oferuje ulepszona kompozycje obrazu i
generowanie twarzy, co daje oszatamiajace
efekty wizualne z realistyczng estetyka.
Aktualnie trwaja prace na Stable Diffusion 3.
Mozemy zapisa¢ sie na liste oczekujaca, aby
mMoc przeprowadzac pierwsze testy.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Stable Diffusion

ZALETY:
1.0gromne mozliwosci generowania obrazéw
bardzo wysokiej jakosci i w bardzo szybki
sposob.
2.W ramach jednej firmy mamy dostep do
ponad 20 réznych narzedzi, ktére sg zasilane
otwartg i multimodalna Al.

WADY:
1.Aby moc w petni korzysta¢ z narzedzia
musimy wykupi¢ abonament. Sg 3 pakiety:
Non Commercial za 0$, Proffesional za 20% i
Enterprice dla korporacji.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Stable Diffusion

Autorka: Lidia Binczyk

Innovation Specialistka z 3-letnim doswiadczeniem w Domu Mediowym w GroupM, wczesniej zwigzana ponad 4 lata z start-up'em
technologicznym wdrazajgcym nowe technologie z reklamy natywnej, interesujaca sie w nowymi technologiami oraz sztuczna
inteligencja zwtaszcza programami zwigzanymi z grafika. Wspdtorganizatorka pierwszego Hakatonu w GRM.
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Blue Willow

Mozliwosci generowania sztuki Al  przez
BlueWillow umozliwiajg tworzenie logo marek,
materiatdbw  marketingowych i grafik w
mgnieniu oka. To narzedzie jest dostepne z
weryfikowanym kontem na Discordzie i tworzy
cztery obrazy dla kazdego wprowadzonego
opisu tekstowego. Im bardziej szczegdtowy
opis, tym lepsze beda Twoje wyniki!

Need inspiration? Try these:

Inpaint image

Outpaint image

Zroédto: Blue Willow

ZALETY:

e Silna spotecznos¢ Discorda liczaca ponad
300 milionow uzytkownikow

e Mozesz poprawic jakos¢ wynikow
BlueWillow lub przetasowac swoje wyniki na
kolejne cztery obrazy, jesli aplikacja nie
spetni oczekiwan

e Zapisz swoje obrazy
bezposrednio na komputerze

e R&zne style artystyczne do tworzenia grafik
lub obrazdéw fotorealistycznych

BlueWillow

WADY:

e Potrzeba posiadania konta na Discord

e To narzedzie moze by¢ lepsze dla
indywidualnych zapytan artystycznych niz
profesjonalnego brandingu czy trwajacych
kampanii

Autor: Mateusz Jézefowicz

Head of Digital Production w ONE House. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu projektéw Digitalowych dla klientéw z
sektora B2C i B2B. Miat przyjemnoéc¢ realizowac projekty dla takich klientéw jak: Microsoft, Disney, Mattel, Adidas, Ferrero, Lego,
. ¥ PayPal, Polkomtel. Wraz ze swoim zespotem wielokrotnie zdobywat laury w konkursie Effie Awards Poland, otrzymat takze nagrode
- Effie Awards Europe. Cztonek Grupy Roboczej IAB Polska, w ktérym pracuje nad wykorzystaniem narzedzi Al w marketingu.
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WIDEO

- NARZEDZIA Al

— Konrad Drzewinski



od stwierdzenia .Sztuczna inteligencja
zrewolucjonizowata to, w jaki sposéb..” mdégtby
zaczynac sie kazdy rozdziat tego poradnika. Nie
inaczej sprawa wyglada z generowaniem
wideo.

Na kazdym etapie tworzenia filmu - od
powstania koncepcji do ukonczenia dzieta -
mozemy wykorzysta¢ narzedzia Sl, ktére beda
pomocne do osigghiecia zadowalajacych i
kreatywnych rezultatéw. Moga zmnigjszy¢
wydatki i skroci¢ czas oraz pozwolg generowac
tresci wideo twdrcom, ktorzy nie posiadaja
specjalistycznej wiedzy i wieloletniego
doswiadczenia.

Etap I: preprodukcja, czyli faza planowania,
ktora w skrdécie obejmuje:
1.Zdefiniowanie celu, pomystu, koncepcji.
2.Zaplanowanie budzetu.
3.Podjecie decyzji nt. metody produkcji,
rodzaju wideo lub gatunku filmowego.

Na zakonczenie tego etapu powinnismy
dysponowac scenariuszem, scenopisem,
harmonogramem, zdefiniowanym budzetem i
wybranymi  narzedziami potrzebnymi do
produkcji i postprodukcji.

Wybrane narzedzia Sl: Chat GPT, Copilot, Idea
Generator, Idecadabra, Filmustage, HeyGen,
Invideo, Luma Al, Jasper, Simplified, Squibler,
Taskade, Visla

Etap IlI: produkcja - a wiec faza realizacji,
podczas ktorej odbywa sie faktyczne tworzenie
tresci, materiatéw i nagran.

Wybrane narzedzia Sl: Animaker, Canva Magic
Media, Copilot, Dall-e, HeyGen, Invideo,
Kapwing, Luma Al, Neural Frames, Runaway
Al, Synthesia, Veed.io, Vidds, Visla, Simplified

Autor: Konrad Drzewinski

Pasjonat chinskiej kaligrafii, mitosnik kina i seriali. Magister sztuki, zawodowo zwigzany z branzg reklamowa od 2012 roku. Cztonek
Grup Roboczych IAB Polska: Al, Audio i Wideo. Zaangazowany w popularyzowanie wiedzy nt. standardéw, innowacji i efektywnosci
reklam w Internecie. Specjalizuje sie w kampaniach online z wykorzystaniem niestandardowych formatéw interaktywnych, wideo
oraz audio online. Od 2021 roku zajmuje stanowisko Dyrektora Sprzedazy w Onnetwork.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Midjourney

Etap llI: postprodukcja - w wielu przypadkach
jest to najwazniejsza czes¢ powstawania filmu,
w  ktorej materiaty przybieraja swoj finalny
ksztatt. Ten etap obejmuje:
1.Montaz - wybor i utozenie materiatéw,
poprawienie jakosci, dodanie przejsc,
efektow.
2.Color Grading — korekcja koloréow.
3.Sound design - przetworzenie i
synchronizacja dzwieku, dodanie efektow
dzwiekowych, muzyki.
4.Dodanie grafiki, tytutu, napiséw, podpiséw,
transkrypcji.
5.Wyeksportowanie do odpowiedniego
formatu w zaleznosci od przeznaczenia.

Wybrane narzedzia SI: Adobe Character
Animator, Animaker, Castmagic, Colourlab.Ai,
CupCat, Murf.ai, RunwayML, Stable Audio,
Simplified, Suno IA, Synthesia, Veed.io,
Videoleap, Visla, 10Levelup




Wideo - 'op'isy hqrzedzi

Invideo Al Video Generator - pozwala
generowac¢ spdjne wideo z potaczenia wielu
dopasowanych klipow  z rozbudowanej
biblioteki iStock, zawierajacej ponad 16
miliondw rekordéw na podstawie tekstu. Do
wykorzystania mamy do 3 600 znakdw, co
pozwala szczegdétowo opisa¢ na czym
najbardziej nam zalezy.

Invideo interpretuje nawet bardzo proste opisy
tekstowe do tworzenia dobrze wygladajacych
filmow edukacyjnych, rozrywkowych,
marketingowych i innych. Automatycznie
tworzy scenariusz, dobiera tres¢ przekazu i

lektora oraz dodaje napisy. Jedna z
ciekawszych, lecz pfatnych funkcji jest
klonowanie gtosu do pdzniejszego

wykorzystania w technologii Text to Speech.

Inne polecane funkcje to:

e generator pokazu slajdéw, przydatny do
tworzenia prezentacji, portfolio, materiatéow
promocyjnych, instruktazowych i
edukacyjnych

e tworzenie scenariusza
podstawie opisu

e tworzenie awatara, ktéry postuguje sie
mowa z funkcja synchronizacji ruchéw warg

filmowego na

Invideo posiada wiele gotowych wzoréw
(templatek) pozwalajacych tworzy¢ wideo na
uzytek osobisty, np.: wideo urodzinowe, $lubne,
tresci na social media, a takze na uzytek
komercyjny - intro i outro, portfolio, wideo
instruktazowe, reklamowe, promocyjne i inne.

Kapwing Al Video Generator - przydatna

platforma dla amatorow i Srednio-
Zaawansowanych tworcow, stuzaca do
tworzenia wysokiej  jakosci filmow z

wykorzystaniem technologii zamiany tekstu na
wideo. Duza zaleta jest tatwos¢ obstugi i
przyjazny interfejs.

Nie posiada wielu zaawansowanych funkcji z
ktorych  korzystaja profesjonalni  filmowcy,
takich jak efekty specjalne, czy slow motion, ale
dobrze sprawdzi sie na uzytek mediow
spotecznosciowych, filmoéw instruktazowych, do

generowania scenariuszy, memow, gifow,
pokazu slajdéw, dodawania | usuwania
dzwieku.

Wideo moze by¢ generowane w proporcjach
wykorzystywanych  przez najpopularniejsze
platformy spotecznosciowe: 9:16, 16:9, 1:11, 4.5, 5:4,
przy uzyciu jednego z ponad dwudziestu
jezykdw, w tym jezyka polskiego.

Funkcja godna uwagi jest generowanie filmu
na podstawie artykutdw zamieszczonych w
Internecie lub z przestanych  wiasnych
dokumentow.

Zrodto: Invideo Al




Neural Frames - platforma pozwalajaca
tworzy¢ wideo na podstawie tekstu lub obrazu.
Nie korzysta zasobdow z internetowych bibliotek
filmoéw i obrazdéw, ale generuje materiat od
podstaw w jednym z kilku dostepnych modeli
Sl od Stable Diffusion: OpenJourney, Analog

Diffusion, Anything, Realistic Vision, a w
drozszych wersjach DreamShaper, Stable
Diffusion XL, a w najdrozszej wersji
(99%/miesiecznie) takze Juggernaut  XXL,
RealCartoon3D i Cyberrealistic.

Najczesciej wykorzystywana przez
poczatkujacych tworcow do tworzenia
animowanych wizualizacji do muzyki oraz
sztuki cyfrowej. Jednorazowo mozna
wygenerowac tylko pojedyncze 10-cio

sekundowe wideo, nastepny plan zaczyna sie
od 19%/miesiac, ktéry pozwala stworzy¢ wideo o
dtugosci do 12 minut.

Dostep do bardziej interesujacych funkgji
zaczyna sie od kwoty 39%/miesigc. Sg to m.in.:
synchronizacja animacji na poszczegdlnych
grupach  sladow, ktére grupowane s3
automatycznie po wgraniu utworu (np. bas,
wokal, bebny, itd.) oraz mozliwos¢ tworzenia
grafiki z wykorzystaniem technologii Stable
Diffusion przy pomocy modelu DreamShaper
do tworzenia bardziej estetycznych ilustracji.

Posiada wygodny interfejs do prostego
kontrolowania stylu i predkosci animacji, dzieki
czemu nie ma potrzeby dodawania
szczegotowego opisu tekstowego.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Runway

Runaway ML - platforma pozwala tworzyc
m.in.: filmy, obrazy, dzwieki, a takze ogladac
prace innych twdércow. W wersji bezptatnej
mozemy przetestowac wygenerowanie wideo o
dtugosci do 4 sekund, rozdzielczosci 720p i
opatrzonego znakiem wodnym. Maksymalnie
do opisu mozna wykorzysta¢ 320 znakodéw, co
jest pewnym ograniczeniem.

Ciekawym narzedziem Runaway jest ,motion
brush” stuzace do zaznaczenia obszaru obrazu,
ktéry ma zosta¢ zaanimowany. Daje sporo
kreatywnych mozliwosci, ale jesli zalezy nam na
bardzo konkretnym rezultacie to kontrolowanie
tego efektu jest dosy¢ ograniczone, wymaga
czasu i moze przysporzy¢ wielu frustracji.




Inne wybrane narzedzia Runaway i

Wideo - 'op'isy hqrzedzi

ich

zastosowanie to:

generowanie filméw z tekstem, obrazami
lub klipami wideo przy uzyciu tekstu (Gen-2:
Text to Video)

modyfikacja wideo za pomoca tekstu lub
obrazu (m.in. pozwala zmieni¢ kolor, styl,
predkos¢ i dodac¢ nowe elementy)
wykorzystanie techniki transferu stylu z
jednego wideo i mozliwos¢ potaczenia
innego wideo w spodjna catos¢ (Gen-1: Video
to Video)

przesytanie 15-25 zdje¢ (mozna ,nauczyc”
generator obrazéw, aby tworzyt portrety i
zwierzeta [Al Training]); ta czasochtonna
funkcja potrzebuje ok. 30 minut do
stworzenia 100 nowych obrazéw
generowanie od 1 do 500 obrazéw przy
uzyciu tekstu (Text to Image)
przeksztatcanie obrazu za pomoca tekstu w
nowy obraz (Image to Image); efekty sa
znacznie lepsze, jesli poswiecimy wiecej
czasu na szczegdtowy opis

ekspandowanie obrazu poprzez
generowania dodatkowych fragmentdw
zaczynajacych sie od krawedzi oryginalnego
obrazu (Expand Image)

usuwanie  zaznaczonych obiektow i
wypetnianie miejsca po nich lub
generowanie w ich miejsce innych obiektdw
przy pomocy tekstu (Erase and Replace)
usuwanie postaci i obiektéw z wideo
(Inpainting)

usuwanie i zastepowanie tta wideo (Green
Screen)

spowalnianie wideo (Super-Slow Motion)
tworzenie efektu gtebi w wideo (Depth of
field)

usuwanie szumow z tta

transkrypcja wideo na tekst

generowanie napisdw z audio

Runaway ML nie posiada funkcji klonowania
gtosu.

Zrédto: RunwayML




Wideo - jop'isy hqrzedzi

Synthesia - platforma najczesciej wykorzy-
stywana do tworzenia profesjonalnie
wygladajacych awatarow. W wersji demo
mozna uzy¢ tylko 200 znakéw  do
wygenerowania testowego wideo.

Pierwszy plan ,Starter” zaczyna sie od
wysokiego progu 29%/miesigc i w tej cenie daje
mozliwos¢ wygenerowania wideo do 10 minut
na miesigc. W wersji 89% miesiecznie mozna
wygenerowac maksymalnie 30 minut wideo.

e i B3 ¢ T @ @ @ - @ s b ()
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Zrédfo: synthesia.io

Synthesia Posiada funkcje: pisania scenariuszy,
generowania gfosu na podstawie tekstu i
inteligentnego edytowania wideo. Do wyboru
jest ponad 120 jezykdw z opcjg wykorzystania
ponad 160 awatardw, funkcja synchronizacji
ruchdw warg, a takze ponad 60 gotowych
templatek z pomystami na wideo (np.
microlearning, 0$ czasu, prezentacja marki,
szkolenie, Pitch Deck, Case Study, How-to i
inne). Istnieje takze mozliwos¢ stworzenia
awatara na podstawie wiasnych zdjec.
Synthesia ma funkcje klonowania gtosu
dostepna w najdrozszym planie, ktérego cena
ustalana indywidualnie (poza cennikiem).

Z przydatnych funkcji w panelu do edycji
znajdziemy opcje zmiany wygladu tta, dodania
wiasnego loga lub materiatéw z wybranych
bibliotek (Unsplash, Shutterstock oraz lcons8),
a takze podkiadu muzycznego i efektéw
przejscia w  przypadku dodania  kilku
materiatdbw wideo do animacji. Elementy
tekstowe mozna fatwo pozycjonowac, dzieki
automatycznej funkcji wyrdwnywania do
niewidocznych linii siatki.

Wygenerowane wideo moze zosta¢ pobrane
lub embedowane.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Heygen
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HeyGen - platforma pozwalajaca tworzy¢ wideo
przy uzyciu ponad 100 gotowych awataréw.
Daje mozliwos¢ generowania scenariuszy i
mowy na podstawie tekstu oraz ttumaczenie
wideo na wiele wersji jezykowych. Pozwala na
stworzenia awatara, ktérego model HeyGen
nauczy sie  generowac na podstawie
przestanych zdjec¢ i sklonowac gtos po dodaniu
swojego nagrania.

Dodatkowa zaletg jest mozliwos¢ wykorzystania
platformy Zapier do automatyzacji tworzenia i
przesytania spersonalizowanego wideo, ale
wymaga to wykupienia najdrozszego planu
.Enterprise” (cena ustalana indywidualnie, poza
cennikiem).

HeyGCen ogranicza mozliwos¢ tworzenia
awatarow o0sbéb publicznych bez wyrazenia
zgody.

.

To jest moje marzenie.
Dystyngowang, odpowiedzialng...

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Heygen

Visla - to platforma Huipin Zhang'a
wspottwaorcy popularnego komunikatora Zoom
(Zoom Video Communications). Pozwala
tworzy¢ i edytowac wideo od podstaw. Mozemy
generowac¢ m.in. storyboardy, scenariusze, B-
rolle, voice-over i napisy.

Jedna z ciekawszych funkcji jest mozliwosé
nagrania wideo z poziomu platformy lub
aplikacji mobilnej. Moze to by¢ zaréwno
nagranie ekranu, a takze nagranie przy uzyciu
kamery, ktore pdzniej zostanie przeanalizowane
przez Al do wygenerowania sekwencji scen z
rekomendacjami, jakich materiatdbw powi-
nnismy uzy¢ z darmowej lub ptatnej biblioteki
wideo.

Inne przydatne funkcjonalnosci to:

* uUsuwanie przerywnikéw, powtarzajacych sie
stow i pauz

e f3czenie klipow

e automatyczne streszczenia i
kluczowych tematow

e dodawanie Voice-over przez nagranie
dzwieku lub wygenerowanie w technologii
Text to Speech

wyrdznianie

Visla o

et Vicsad with Wisle Videa Haker 3PT ||

Al Video Creation and
Editing for Business

Access extonsive stock lbary

MBI
[P |

One Tool, No Expertise Required

Zrédto: Visla
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W  wersji bezptatnej mamy dostep do
wiekszosci funkcjonalnosci:

¢ publikowanie wideo o dtugosci do 50 minut

miesiecznie z dodanym Visla Outro

e nielimitowany czas nagran

e przestrzen do przechowywania do 10GB

e transkrypcje do 3 godzin/miesiac

e mozliwosé¢ eksportowania do jakosci 1080p

e usuwanie i edytowanie koloru lub obrazu tta

e uzywanie urzadzenia mobilnego jako
kamery

e dodawanie drugiej kamery

W  wersji ptatnej  (19$%/miesigc) mozemy

przetwarzac i publikowac wideo bez ograniczen
oraz bez dodanego Vista Outro z dostepem do
biblioteki premium i mozliwoscia stworzenia
prywatnej biblioteki z wiasnymi materiatami
oraz przestrzenig do przechowywania do 100GB
danych.

Oprocz funkcji tworzenia wideo, platforma Vista
pozwala edytowac wideo, dodawac elementy
graficzne, napisy i komunikaty CTA, a takze
posiada bardzo przydatna funkcje

telepromptera.

IAB Poland, the leading authority in digital advertising.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez Visla

Lumalabs Al inaczej Luma Al - narzedzie do
tworzenia modeli 3d w oparciu o tekst oraz
modeli przestrzennych z efektem
,oprowadzania” w pomieszczeniach i innych
przestrzeniach przy uzyciu nagrania z iPhone’a.
Wykorzystuje generatywna Al 3D i technologie
Luma Nerf do przetwarzania widoku z aparatu
na fotorealistycznie wygladajgce nagranie.

Lumalabs Al moze 2z powodzeniem byc
wykorzystywane do wizualizacji produktow i
obiektow architektonicznych, prezentowania
nieruchomosci i projektowania wnetrz, a takze
tworzenia animacji oraz elementdéw gier wideo
oraz wykorzystania razem z technologia
rozszerzonej rzeczywistosci.

Darmowa wersja daje wiele kreatywnych
mozliwosci i dostep do wiekszosci  opcji.
Funkcja ,Video to 3D API" jest ptatna 1$ za
pojedyncze przechwycenie obiektu lub sceny
przy uzyciu nagrania wideo.

Castmagic - platforma dla podcasteréw,
streamerdéw, content marketerdw i innych
tworcow, ktéra konwertuje diugie pliki audio do
streszczenia, podsumowania, cytatow gosci,
umozliwia transkrypcje, generuje posty, wpisy
na X, pytania i odpowiedziiinne.

Stuzy do automatyzacji procesdw zwigzanych z
postprodukcja podcastow i audycji. Obstuguje
ponad 60 jezykow, w tym jezyk polski.

Autor: Konrad Drzewinski

Pasjonat chinskiej kaligrafii, mitosnik kina i seriali. Magister sztuki, zawodowo zwigzany z branzg reklamowa od 2012 roku. Cztonek
Grup Roboczych IAB: Al, Audio i Wideo. Zaangazowany w popularyzowanie wiedzy nt. standarddw, innowacji i efektywnosci reklam
W Internecie. Specjalizuje sie w kampaniach online z wykorzystaniem niestandardowych formatéw interaktywnych, wideo oraz
audio online. Od 2021 roku zajmuje stanowisko Dyrektora Sprzedazy w Onnetwork.
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Suno Al to platforma umozliwiajaca tworzenie
muzyki z wilasnymi tekstami i gtosem.
Wykorzystuje dwa modele SlI: Bark i Chirp, do
generowania zaréwno wokalnych jak i
niewokalnych elementow nagrania na
podstawie opisdw tekstowych. Tworzy w
rébznych gatunkach, nastrojach i stylach.
Pozwala na edycje tekstu, melodii,
instrumentow i barwy gtosu.

Suno Al nie zostato zablokowane na Spotify,
jednak na tej platformie nie ma zgody na
dodawanie utwordw stworzonych przez S,
ktére nasladujg  twodrczos¢  prawdziwych
artystow.

Stable Audio to narzedzie stworzone przez
Stability Al do generowania muzyki na uzytek
prywatny i komercyjny (w wersji Pro).
Wykorzystuje nowy, niejawny model dyfuzji do
generowania dzwieku o roéznej diugosci. Na
podstawie opisu Stable Audio tworzy muzyke i
efekty dzwiekowe uwzgledniajac gatunek,
wybrane instrumenty, tempo | nastroje.
Pozwala generowac i pobra¢ do 20 utworow
miesiecznie, kazdy o dtugosci do 45 sekund.

a’a”

Zroédfo: Stable Audio

Licencja jest przeznaczona wytacznie do uzytku
niekomercyjnego. Wersja ,Professional” ptatna
11,99/miesigc umozliwia stworzenie i pobranie
do 500 utwordw miesiecznie, kazdy o dtugosci
do 90 sekund z licencjg do uzytku
komercyjnego.

Neon Dreams

2 GrindingPolyrhythm058

va

Il Pause

Y

[Versel

Walking through the city lights

In a world that's black and white
But when the darkness fades away

Colors start to come to life

[Verse 2]

| see a neon sign ahead
Flashing words I've never read
It's like a message from the sky
Telling me to leave it all behind

[Chorus]

In these neon dreams, we're free to be

Dancing on the streets, just you and me

In the glow of the city lights, we'll never fade away

In these neon dreams, forever we will stay (ooh-yeah)

Zrédfo: Muzyka wygenerowana przez Suno Al

Autor: Konrad Drzewinski

Pasjonat chinskiej kaligrafii, mitosnik kina i seriali. Magister sztuki, zawodowo zwigzany z branza reklamowa od 2012 roku. Cztonek
grup roboczych IAB: Al, Audio i Wideo. Zaangazowany w popularyzowanie wiedzy nt. standarddw, innowacji i efektywnosci reklam
W Internecie. Specjalizuje sie w kampaniach online z wykorzystaniem niestandardowych formatéw interaktywnych, wideo oraz
audio online. Od 2021 roku zajmuje stanowisko Dyrektora Sprzedazy w Onnetwork.
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Fliki konwertuje tekst na pliki audio i wideo, aby
upraszczac¢ proces tworczy za kulisami filmow,
podcastow lub audiobookdéw. Moze tworzyc
narracje generowane przez Al na podstawie
artykutdw z blogdw, scenariuszy lub innego
tekstu i oferuje ponad 1000 gtosow w 75
jezykach. Fliki jest zaprojektowane z mysla o
fatwosci uzytkowania, co utatwia generowanie
tresci audio i nowych filmdow bez rozlegtych
umiejetnosci technicznych.

Najlepsze funkcje Fliki:

e Konwersja tekstu na mowe i tekstu na
wideo, aby tworzy¢ gtosy w szerokiej gamie
tonow, jezykow i dialektow dla precyzji

e Fliki moze réwniez wykrywac wiele jezykow
w swoich zadaniach, aby zaspokoic¢ globalna
publicznos¢

e Obszerna biblioteka obrazow i filmow
stockowych, aby tatwo korzystac¢ z gotowych
zasobow bez problemdw prawnych

Inspiratianal

B8 Stock Media # Al Media
18 Templates - Al Avatar -]
Zrédto: Fliki
ElevenLabs to firma programistyczna
specjalizujaca sie w naturalnie brzmiacej

syntezie mowy i oprogramowaniu do zamiany
tekstu na mowe, wykorzystujacym technologie
sztucznej inteligencji (Al).

Firma oferuje rdézne ustugi za posrednictwem
swojej platformy o nazwie VoicelLab, w tym
generowanie gtosu Al, funkcje zamiany tekstu na
mowe oraz funkcje klonowania gtosu, takie jak

Instant Voice Cloning i Professional Voice
Cloning.
Niektére z przypadkéw uzycia sztucznej
inteligencji dostarczanych przez ElevenlLabs
obejmuja:

e Zamiana tekstu na mowe dla filmoéw

e Zamiana tekstu na mowe dla gier

e Zamiana tekstu na mowe dla audiobookdw

e Zamiana tekstu na mowe dla chatbotéw

e Zamiana tekstu na mowe dla prezentacji

e Zamiana tekstu na mowe dla filmoéw TikTok

e Zamiana tekstu na mowe dla Wordpress

e Zamiana tekstu na mowe i gtosu dla Discorda

e Zamiana tekstu na mowe dla postaci z gier Al

e Zamiana tekstu na mowe dla wirtualnej
rzeczywistosci

e Zamiana tekstu na mowe dla gier Unity

e Zamiana tekstu na mowe dla gier Unreal

Engine

e Zamiana tekstu na mowe dla utatwien
dostepu

e Zamiana tekstu na mowe dla opieki
zdrowotnej

¢ Integracja zamiany tekstu na mowe dla Twilio

e Zamiana tekstu na mowe dla filméw z
YouTube

e Zamiana tekstu na mowe dla podcastéw

Podsumowujac, ElevenlLabs koncentruje sie na
generowaniu gtosu opartym na sztucznej
inteligencji i rozwigzaniach zamiany tekstu na
mowe, umozliwiajac twoércom i wydawcom
tworzenie realistycznych i najwyzsze] jakosci
tresci audio.

lIElevenLabs

Autor: Mateusz Jézefowicz
= — l,
.
—
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Head of Digital Production w ONE House. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu projektow Digitalowych dla klientéw z
sektora B2C i B2B. Miat przyjemnos¢ realizowac projekty dla takich klientéw jak: Microsoft, Disney, Mattel, Adidas, Ferrero, Lego,
? PayPal, Polkomtel. Wraz ze swoim zespotem wielokrotnie zdobywat laury w konkursie Effie Awards Poland, otrzymat takze nagrode
Effie Awards Europe. Cztonek Grupy Roboczej IAB Polska, w ktérym pracuje nad wykorzystaniem narzedzi Al w marketingu.
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Media - "opi‘sy harze'dzi

W dzisiejszych czasach sztuczna inteligencja
(Al) odgrywa coraz wieksza role w optymalizacji
i zakupie medidw. Al pomaga firmom w
dostosowywaniu tresci do indywidualnych
potrzeb  uzytkownikdéw, co prowadzi do
zwiekszenia zaangazowania i konwersji. Al
umozliwia wysoki stopien personalizacji tresci.

Dzieki technologii Machine Learning systemy
sg w stanie uczy¢ sie preferencji uzytkownikow
na podstawie ich wczesniejszych interakcji. To
pozwala na dostarczanie spersonalizowanych
reklam, ktére s3 bardziej atrakcyjne dla
odbiorcow. Wykorzystanie Al w optymalizacji i
zakupie medidw to przysztos¢ marketingu.

Dzieki personalizacji tresci i wykorzystaniu

zaawansowanych narzedzi, firmy sa w stanie

skuteczniej dociera¢ do swoich odbiorcow i

osiggac lepsze wyniki. Istnieje kilka narzedzi,

ktore wykorzystuja Al do optymalizacji i zakupu
mediow.

Oto kilka z nich:

e Adobe Advertising Cloud: platforma
wykorzystuje Al do optymalizacji zakupu
mediow poprzez prognozowanie, ktore
reklamy przyniosa najlepsze wyniki.

e Hexagon Data Media Mix Modeling:
narzedzie wykorzystuje Al do analizy i
optymalizacji alokacji budzetdw

reklamowych pomiedzy réznymi kanatami
mediow.

e Persado - wykorzystuje Al do generowania
spersonalizowanych komunikatow
marketingowych, ktore zwiekszaja
zaangazowanie i konwersje.

e Bionic-ads: platforma oferuje szereg
narzedzi do zakupu medidéw, ktore
wykorzystujg Al, takie jak rekomendacje
mediow, klonowanie planéw mediowych,
automatyczne zamowienia.

¢ Advendio:
monitorowania

wykorzystuje Al do

operacji sprzedazy,
generowania alertdw, gdy warunki sie
zZmieniajgy, i prezentowania potencjalnych
ryzyk dla interesariuszy.

Pamietaj, ze wybor odpowiedniego narzedzia
zalezy od specyficznych potrzeb Twojej firmy i
celéow marketingowych. Kazde z tych narzedzi
ma swoje unikalne funkcje i korzysci, ktére
moga przynies¢ wartosc¢ dla réznych strategii
marketingowych. Jesli  wspotpracujesz z
agencjg mediowa lub domem mediowym, takie
podmioty w wiekszosci przypadkdw posiadaja
rowniez  swoje  wewnetrznie  stworzone
narzedzia do wyliczania splitdw mediowych na
podstawie dobranych taktyk mediowych. Te
narzedzia, zasilane wtasnymi bazami danych, sa
nieocenione w dostarczaniu precyzyjnych i
spersonalizowanych strategii mediowych.
Niemniej jednak, z przyczyn oczywistych, takie
wewnetrzne narzedzia nie moga zostac
upublicznione. Mimo to, warto podkresli¢, ze
partnerzy biznesowi na pewno posiadaja
dostep do tych narzedzi i wykorzystuja je do
optymalizacji strategii mediowych dla swoich
klientow. Dlatego tez wspotpraca z takimi
podmiotami moze przynies¢ znaczne korzysci
dla Twojej firmy.

Autorka: Karolina Denis

Od ponad 6 lat w branzy, z czego ostatnie 4 lata zwigzana z Publicis Groupe i agencji mediowej Zenith. Media Strategy & Innovations

& Manager z zawodu i zamitowania. Fanka holistycznego podejscia i synergii medidéw. Cztonkini zespotu Growth Team (Zenith), gdzie

/ odpowiada za rozwdj cyfrowy klientéw oraz zespotu agencyjnego. Pracowata dla najwigekszych klientéw na rynku z branz: FMCG,

Pharma, Beauty, Rozrywka, Telekomunikacja, Retail oraz Automotive zaréwno w konfiguracji lokalnej (Polska), jak i
miedzynarodowej (CEE). Absolwentka kierunku Zarzadzanie w Wirtualnym Srodowisku na Akademii Leona Kozminskiego.




Perfo — Alw Google Ads

Al niemal od zawsze byto obecne w Google Ads
rewolucjonizujac sposdb, w jaki tworzymy,
zarzadzamy | optymalizujemy kampanie
reklamowe. Juz od 2015 roku wynikami rzadzity
funkcje zwigzane z machine learning, a
specjalisci swojg codzienng prace poswiecali na
famaniu algorytmu. Rozwigzania te obejmowaty
obszary takie jak: automatyczne ustalanie
stawek, kampanie produktowe, stowa kluczowe,
analiza danych i wiele innych. Przyjrzyjmy sie
blizej temu, jak aktualnie Google rozumie Al w
Google Ads i jak to rozumienie przektada sie
zaréwno na korzysci dla reklamodawcow, jak i
pomoc dla specjalistow SEM przy optymalizacji
kampanii reklamowych.

Rozwigzania Al w Google mozna podzieli¢ na
dwie gtéwne kategorie:

Rozwigzania wbudowane:

* 7yjg bezposrednio wewnatrz produktow, np.
Google Ads

e wspieraja specjalistow w prowadzeniu
kampanii i optymalizacji w  czasie
rzeczywistym

e przykiady: automatyczne ustalanie stawek,
custom bidding, eksperymenty,
automatyczne kierowanie itp.

Rozwigzania aplikacyjne:

e opieraja sie na strategiach danych i
interfejsach  APIl, poditaczajagc  sie do
rozwigzan opartych na Google Cloud

e czesto wymagaja udziatu specjalistow od
danych

e przykiady: przewidywanie churnu i
zaawansowane modelowanie media mixu z
danymi offline

Oba typy rozwigzarh moga pomoc w réznych

zadaniach. Rozwiazania  wbudowane s3
przeznaczone do fatwego uzytku i
natychmiastowej korzysci, natomiast

rozwigzania aplikacyjne oferujg czesto wieksze
mozliwosci i elastycznosc¢, ale wymagaja wiecej
zasobow i wiedzy technicznej.

Al w kampaniach w
wyszukiwarce

Sztuczna inteligencja od lat wspiera reklamy w
wyszukiwarce, dopasowujac oferty
reklamodawcéw do zapytan uzytkownikdw.
Wedtug danych Google, w ciggu ostatnich
pieciu lat modele Al, odpowiadajace za
wyszukiwanie, staty sie o 50% lepsze w
rozumieniu jezyka naturalnego.

Duze modele jezykowe (LLM) to programy
komputerowe trenowane na rozumienie
naturalnego jezyka uzywanego przez ludzi na
co dzien. Analizuja one miliardy interakcji
online, aby znalez¢ wzorce i interpretowac, jak
ludzie uzywaja jezyka podczas wyszukiwania.
Rozwigzania te potrafia potaczy¢ sygnaty
kontekstowe wyszukiwania 2z bogatym
rozumieniem jezyka, aby odgadnaé¢ intencje
zapytania uzytkownika. Ci z kolei czesto
szukaja odpowiedzi na zadane pytanie w jezyku
potocznym, a nie ciggu stéw kluczowych.
Zarowno  wyszukiwanie  gtosowe, jak i
automatyczne uzupetnianie zdan w pasku
wyszukiwania, zachecaja  odbiorcéow  do
korzystania z bardziej naturalnego jezyka. To
poprawia trafno$¢ dopasowania zapytan do
stow kluczowych uzywanych w kampaniach
reklamowych.




Perfo — Al w Google Ads

Idealnym  przyktadem jest dopasowanie
szerokie (broad), ktére zostato udoskonalone,
aby dokfadniej rozpoznawac intencje
konsumentéw.  Stosowanie  go pozwala
zaoszczedzi€ czas i energie poprzez zarzagdzanie
milionami wariantéw stéw kluczowych, dzieki
czemu fatwiej docieramy do wartosciowych,
potencjalnych klientéw i trafniej przewidujemy
jaki moze mie¢ wptyw na konwersje. taczac
dopasowanie szerokie z inteligentnym
ustalaniem stawek (Smart Bidding), mozemy
wzmocni¢ dziatanie tych funkcji. Jeszcze
niedawno dopasowanie szerokie byto
traktowane bardziej jako budowanie zasiegu,
ktory nalezy mocno kontrolowac
wykluczeniami, aby algorytmy nie poleciaty za
szeroko z  kontekstem.  Korzystanie @z
dopasowania szerokiego bez modyfikatora byto
traktowane jako btad w ustawieniach kampanii
i ,przepalanie” budzetu. Aktualnie wg. danych
Google reklamodawcy, ktérzy przechodzg z
dopasowania dokfadnego na szerokie, moga
spodziewac sie srednio 35% wzrostu konwers;ji
przy jednoczesnym ustawieniu tCPA lub tROAS

Inteligentne  ustalanie stawek (Smart
Bidding) to obecnie fundament dobrze
dziatajacej kampanii. Rosnaca ilos¢ sygnatow i
danych  zwieksza  ztozonos¢ analiz dla
specjalistéw, ale odpowiednio ustawiona
strategia stanowi najlepsze rozwigzanie do
wydajnego uwzglednienia wszystkich
zmiennych i poprawy efektéw. Algorytmy
monitoruja wyniki dziatania stéw kluczowych i
grup produktéw, dostosowujgc stawki do
zdefiniowanych  celow. Pozwala to na
dokonywanie czestszych zmian i wykorzystanie
wiekszej ilosci danych w poréwnaniu do
recznego ustalania stawek.

Z kolei kampanie Performance Max (PMax) to
niemal w petni zautomatyzowane kampanie

oparte na celach, skoncentrowane na
zwiekszeniu konwersiji. PMax najlepiej
uruchamiac obok innych dziatan wW
wyszukiwarce, aby uzupetnic istniejagce

dziatania nowymi mozliwosciami na wszystkich
kanatach Google (np. Display, Gmail lub Mapy).
Wyniki tego typu kampanii moga przynosic
bardzo dobre efekty, otwierajac goére lejka.
Nalezy przytozy¢ duza wage na jakosc
dostarczanych danych, czy zasobdw oraz

pamietac o zasadzie: ,btedy na wejsciu
prowadza do bteddéw na wyjsciu".
Zoptymalizowane kierowanie (optimized

targeting) wykorzystuje sztuczna inteligencje
do znajdowania nowych i potencjalnie trafnych
odbiorcow, wykraczajgc poza recznie wybrane
segmenty odbiorcoéw. W czasie rzeczywistym
tworzony jest profil osoby dokonujacej
konwersji, nastepnie system stara sie
zidentyfikowac innych uzytkownikéw.

Kolejnym sposobem na to, aby w petni
wykorzysta¢ Al i wyszukiwanie, jest potgczenie
responsywnych reklam w wyszukiwarce
(RSA) i automatycznie tworzonych zasobow.
RSA tworzy najlepiej dopasowana reklame w
momencie  wyszukiwania na podstawie
kombinacji zasobdw (nagtowki, opisy diugie i
krotkie), ktore wedtug przewidywania dadza
najlepsze wyniki. Taka kombinacja generuje
najlepsza reklame dla kazdego wyszukiwania w

czasie rzeczywistym  wykorzystujac  tekst
(podany przez specjaliste) oraz tresci
generowane przez Al na podstawie strony
docelowej, istnigjacych reklam i stow

kluczowych w grupie reklam.




Perfo - Al w Google Ads

Sita reklamy (Ad strenght) to kolejna funkcja,
ktéora pomaga uzyska¢ najlepsze wyniki z
reklam. Analizuje tres¢ proponowanej reklamy
pod katem trafnosci, ilosci i réznorodnosci.
Funkcja ta pozwala zadba¢ o jakos¢ a to
oznacza, ze mozemy pokazac wiasciwag reklame
potencjalnym klientom, co z kolei poprawi jej
skutecznos¢. Google testuje juz rozwigzanie
polegajgce na rozmowie z chatbotem w panelu
Google Ads, ktéry pomaga w czesci kreatywnej.
Pojawiajg sie tez funkcjonalnosci zwigzane z
generowaniem obrazéw wewnatrz panelu
Google Ads.

W E Bl RAEERL ATINA W IO

Wraz z przejsciem rynku na stosowanie bardziej
Zaawansowanych rozwigzan opartych na Al,
mozna sie spodziewacl przyspieszenia tempa

transformacji w wyszukiwaniu. To stwarza
ciekawa mozliwosc dla partnerow i
reklamodawcow, aby rozwinagc sposob

korzystania z wyszukiwania. W przysziosci
oznacza to, ze bedziemy koncentrowac sie
bardziej na jakosci, a nie na ilosci
wprowadzanych danych oraz bedziemy
dostosowywac sie do zmieniajacych sie funkgji
polegajacych na wspétpracy specjalistow z
maszynami.

Zrédto: Obraz wygenerowany przez DALL-E

Autorka: Monika Gajda

Ekspertka SEM w agencji Salestube (GroupOne), liderka grupy projektowej SEM Tech, w ktérej odpowiada za rozwdj oferty
technologicznej i narzedzi wewnetrznych. W branzy digital marketingu od 2015 r., aktualnie studentka programu MBA ze
specjalizacjg Al&Digital Transformation w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Entuzjastka nowych technologii, zarzadzania
projektami i organizacji wiedzy (Notion & Second Brain Geek).




Perfo — Programmatic

Demand-Side Platform (DSP)

W dzisiejszym swiecie reklamy cyfrowej,
sztuczna inteligencja (Al) rewolucjonizuje
podejscie do zakupu i optymalizacji przestrzeni

reklamowej wW platformach DSP. Te
Zaawansowane systemy umozliwiaja auto-
matyzacje zakupu przestrzeni reklamowej,

personalizacje tresci oraz efektywna opty-
malizacje zwrotu z inwestycji (ROI).

Typy i Zastosowania Al w DSP:
Machine Learning i Algorytmy Predykcyjne:

e Targetowanie: Al analizuje dane
behawioralne i demograficzne
uzytkownikdéw, co umozliwia precyzyjne

dostosowanie reklam.

e Optymalizacja w Czasie Rzeczywistym:
Algorytmy predykcyjne prognozuja
skutecznos¢ réznych strategii reklamowych,
umozliwiajac biezgce dostosowania w celu
zwiekszenia ROI.

Automatyzacja i Efektywnos$¢é Operacyjna:

e Automatyczne Zakupy: Proces zakupu
przestrzeni reklamowej jest
zautomatyzowany, co zwieksza efektywnosc¢
i obniza koszty operacyjne.

e Analiza | Raportowanie: Al dostarcza
szczegotowych analiz i raportdw, pomagajac
marketerom zrozumie¢ efektywnos¢ ich
kampanii.

Personalizacja i Optymalizacja Tresci:

e Dynamiczne Tworzenie Reklam: Al generuje
spersonalizowane reklamy, dostosowujac
tres¢, obrazy i wiadomosci do danych
uzytkownika lub tresci.

Komputerowe Widzenie i Analiza

Semantyczna w DSP:

e Rozpoznawanie Obiektow: Komputerowe
widzenie identyfikuje obiekty na stronach i
wW reklamach, umozliwiajac lepsze
dostosowanie tresci reklamowych.

e Ocena Strony: Analiza tematyki, obcigzenia
reklamami, kolorystyki i stylu graficznego
strony, zapewniajac bardziej swiadome
umieszczanie reklam.

e Analiza Semantyczna Tekstu: Al zbiera i
analizuje tekst ze stron, oceniajac jego
semantyczny sens, co jest kluczowe dla
precyzyjnego targetowania i personalizacji
reklam.

Wykorzystanie Al w platformach DSP przynosi
rewolucyjne zmiany w reklamie programmatic,
oferujac bardziej zaangazowane narzedzia do
budowania efektywnych kampanii. Integracja
machine learningu, komputerowego widzenia i
analizy semantycznej pozwala na bardziej
precyzyjne targetowanie, personalizacje i opty-
malizacje kampanii reklamowych. Al nie tylko
zwieksza skutecznosc i personalizacje kampanii,
ale réwniez przyczynia sie do optymalizacji
procesow decyzyjnych i opera-cyjnych w
swiecie cyfrowej reklamy.

O
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Autor: Andrzej Goleta

Ekspert w Adtech MarTech z ponad dziesigcioletnim doswiadczeniem. Specjalizuje sie w opracowywaniu i wdrazaniu produktow
opartych na Al i computer vision dla reklamy oraz biznesu. Odpowiada za rozwdj platformy reklamowej, wykorzystujac Al do
optymalizacji kampanii. Autor publikacji w zakresie Programmatic i wykorzystania Al w biznesie oraz wielokrotny prelegent na
wydarzeniach z tym zwigzanych. Jest cztonkiem Grup Roboczych Al i Programmatic IAB, z pasjg i zaangazowaniem dzieli sie wiedza
poprzez szkolenia i wyktady, edukujac o korzysciach w implementacji Al.




Perfo - Chqt GPT i Gemini

okiem SEMowca

Google Gemini (dawniej Bard), ChatGPT i
Copilot (dawniej znany jako Bing Chat) to trzy
popularne chatboty oparte na
Zaawansowanych modelach jezykowych, o
ktorych w ostatnim czasie zrobito sie catkiem
gtosno. Praktycznie bez przerwy pojawiaja sie
coraz to nowe informacje co do sposobdw
wykorzystywania tych narzedzi, szans jakie to ze
soba niesie, jak i potencjalnych zagrozen.
Faktem jest, ze kazde ze wspomnianych

rozwigzan moze znalezc¢ praktyczne
zastosowanie w niejednej branzy, bedac
nierzadko dos¢ istotnym  wsparciem w

codziennej pracy — mozna tu wspomnie¢ m.in. o
programowaniu czy generowaniu tekstu na
zadany temat.

Czy jednak chatboty Al moga wspomac
rowniez specjalistow SEM w codziennej
obstudze kampanii Google Ads i Microsoft
Advertising? Przekonajmy sie — ponizej znajduje
sie kilka pomystéw na to, jak usprawnic¢ prace
na kontach w  kontekscie  najczesciej
wykonywanych czynnosci.

Generowanie tresci reklamowych - chatboty
moga by¢ pomocag przy tworzeniu rdznych
formatéw tekstowych reklam na zadany temat
lub dla okreslonego brandu, np. nagtéwki, opisy,
CTA, itp. Nalezy jednak zachowac czujnosc,
poniewaz generowane teksty nie zawsze
trzymaja sie wytycznych dotyczacych np. liczby
znakow. Niemniej jednak moze to byc¢ zrodto
nowych pomystow na komunikacje.

Badanie i propozycje stéw kluczowych:

e Chatboty moga generowac listy stow
kluczowych powigzanych z produktem lub
ustugga, ktory podamy w prompcie. Gemini
moze ocenia¢ potencjat stéw kluczowych i
sugerowac najlepsze opcje.

Nie jest jednak w stanie podac¢ konkretnych
liczb wyszukiwan stoéw kluczowych. Mozliwe jest
grupowanie proponowanych fraz w tematyczne
kategorie.

Pisanie skryptéow Google Ads - wszystkie 3
chatboty moga stanowi¢ powazna pomoc przy
pisaniu skryptow do Google Ads, zardwno tych
raportujacych, jak i wykonujacych czynnosci na
kampaniach. Wskazane jest posiadanie pewnej
znajomosci  jezyka, w ktéorym ma zostac
utworzony skrypt, aby by¢ w stanie zrozumiec¢
poszczegdlne elementy kodu. Natomiast
nawet przy bardzo podstawowych
umiejetnosciach zwigzanych 2z progra-
mowaniem jesteSmy w stanie w krétkim
czasie wygenerowacé¢ w petni dziatajacy kod,
nadajacy sie do zaimplementowania w Google
Ads, w efekcie czego mozemy np.
zautomatyzowac raportowanie lub
wykonywanie powtarzalnych zmian na kontach.
Ograniczeniem bedzie tu gtdwnie nasza
wyobraznia.

Pomoc w tworzeniu formut Excel - jesli w
codziennej pracy wykorzystujemy Excel Iub
Google Sheets i potrzebujemy stworzy¢ reguty,
ktoére np. zlicza zbiory danych spetniajace
podane przez nas warunki, to réwniez tutaj
chatboty okazg sie pomocne. Jesli nie jestesmy
Zaawansowanym uzytkownikiem arkuszy
kalkulacyjnych, Al pomoze nam zaoszczedzié¢
MNostwo czasu na pisaniu formut.




Perfo - Chqt GPT i Gemini

okiem SEMowca

Generowanie obrazéw - obecnie coraz wieksze
znaczenie w kampaniach Google Ads zyskuja
formaty graficzne. Dawniej wykorzystywane
byty wytacznie w reklamach GDN, obecnie
praktycznie wszystkie typy kampanii korzystaja
z zasobow graficznych, np. coraz popularniejszy
Performance Max, ale réwniez stare, dobre
kampanie w wyszukiwarce (z rozszerzeniami
graficznymi).

Jesli nie mozemy liczy¢é na pomoc
profesjonalnego grafika, mozemy
wykorzysta¢ mozliwosci Copilot. Wystarczy
sformutowac prompt, zawierajacy opis
Zawartosci naszej pozadanej grafiki. System
wygeneruje kilka propozycji, ktére moga byc¢
dla nas albo punktem wyjscia do dalszej pracy,
albo nadawac sie bezposrednio do
zastosowania (na przykfad po wykadrowaniu).
Tego typu obrazy moga sie tez nadac¢ do
generowania klipébw wideo w narzedziu
wbudowanym w Google Ads. Dzieki temu w
fatwy sposdb mozemy wygenerowac kilk wersji
prostej kreacji wideo do wykorzystania w
kampanii Performance Max.

Do generowania grafik mozemy wykorzystac
rowniez Gemini — natomiast niezbedne jest do
tego przebywanie poza obszarem EOG Iub
skorzystanie z VPN.

Pomysty na optymalizacje kampanii:

e CGemini i Copilot moga teoretycznie
analizowa¢ dane kampanii i sugerowac
optymalizacje, jak rowniez identyfikowac
kampanie, ktdre dziatajg gorzej lub lepiej niz
inne. Nie maja jednak dostepu do kont
Google Ads, w zwiazku z czym powyzsze
analizy wykonujg na bazie dostarczonych
danych, np. formie screendw tabelek Iub
wykresow, zawierajacych wyniki. Zalecana
jest tutaj duza doza ostroznosci, poniewaz
bywa, ze Al niepoprawnie identyfikuje dane
widoczne na grafikach, przekrecajac liczby
lub zupetnie je “zmyslajac”. Z
dotychczasowych doswiadczen wynika, ze
lepiej z interpretacja danych na grafikach
radzi sobie Copilot.

¢+ Sure, here are some images you can use in your Google Ads campaign for a car insurance company that aim to build

trust towards your brand:

(2 Generate more

Zrédto: Gemini

Autor: Jan Daszkiewicz

Ekspert SEM w SalesTube. Z marketingiem powigzany od 7 lat, z czego ponad 5 spedzit w obecnej agencji. Doswiadczenie zdobywat
na klientach z branz takich jak ubezpieczenia, automotive, e-commerce - zaréwno na rynku polskim, jak i rynkach zagranicznych.
Obecnie, oprécz prowadzenia kampanii SEM, odpowiedzialny jest za projekty szkoleniowe (szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne w
ramach organizacji) i za opieke nad standardami obstugi kampanii e-commerce w SalesTube. Fan testéw AB, mitosnik nowych
technologii oraz zwolennik wdrazania rozwigzan Al dla usprawnienia codziennej pracy.




Perfo - Vertex Al i

FeedGen

Vertex Al jest platforma Google Cloud
dostarczajaca narzedzia i srodowisko niezbedne
do tworzenia, testowania i wdrazania modeli
ML, ufatwiajac tym samym automatyzacje i
optymalizacje procesdéw biznesowych. Pozwala
na tatwe tworzenie, testowanie i wdrazanie
modeli ML, w tym modeli generatywnych
(Generative Al). Generative Al odnosi sie do
modeli, ktdére moga generowac¢ nowe dane,
ktore sg podobne do tych, na ktérych model byt
uczony. Obejmuje to generowanie tekstu,
obrazéw, muzyki itd. Vertex Al integruje funkcje
takie jak automatyczne uczenie maszynowe
(AutoML) i narzedzia do recznego tworzenia
modeli. Uzytkownicy moga korzysta¢ z
zaawansowanych analiz i przetwarzania duzych
zbioréw danych, a takze zautomatyzowanego
przeptywu pracy ML. Platforma wspiera réwniez
wizualizacje i interpretacje wynikdw, co ufatwia
zrozumienie i optymalizacje modeli.

Vertex Al zostato zaprojektowane z mysla o
uzytkownikach o réznym poziomie
doswiadczenia w dziedzinie uczenia
maszynowego. Zapewnia elastyczne i tatwo
skalowalne rozwiazania, ktére moga byc
dostosowane do réznych potrzeb. W tym
kontekscie warto zwréci¢ uwage na FeedGen.

Optymalizacja plikdw  produktowych jest
gtownym celem kazdego reklamodawcy, ktéry
wspotpracuje z Google Merchant Center (GMC).
Proces ten ma na celu doskonalenie
dopasowania zapytan, poszerzenie zasiegu i
ostatecznie zwiekszenie wskaznikow klikalnosci
takich jak CTR.

Przegladanie odrzuconych produktow w MC
lub reczne usuwanie problemoéw z jakoscia
moze byc¢ uciagzliwe. FeedGen rozwigzuje te
kwestie, wykorzystujac generatywna sztuczna
inteligencje, co pozwala  uzytkownikom
automatycznie wykrywac i naprawiac
wymienione problemy, a takze uzupetnia¢ braki
w atrybutach swoich plikow.

FeedGen to narzedzie do uczenia maszy-
nowego opracowane przez Google Marketing
Solutions, ktére wykorzystuje Generative Al do
optymalizacji feedow produktowych
przeznaczonych do kampanii shoppingowych
Google Ads. Dzieki wykorzystaniu
zaawansowanych technik Al, FeedGen pozwala
na efektywniejsze zarzadzanie i optymalizacje
feeddw, co moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia
skutecznosci reklam.

FeedGen jest nadal rozwijany, zyskuje
dodatkowe funkcjonalnosci. Specjalistom
realizujagcym kampanie marketingowe oparte o
feed produktowy pozwala eksperymentowac z
tytutami i opisami produktéw, co jest
niezbednym elementem poprawy efektywnosci
kampanii.

Autor: Radostaw Putkiewicz

programowania i analizy danych.

Od 7 lat zwigzany z branzg SEM, w tym od 4,5 z branzg MarTech & e-commerce. W SalesTube jako Senior SEM Specialist odpowiada
za realizacje kampanii e-commerce dla duzych i srednich klientéw. W prowadzonych przez siebie projektach skupia sie na dazeniu
do automatyzacji i wdrazaniu nowych rozwigzah z zakresu MarTech. Dynamicznie poszerza swoje kompetencje w zakresie




JAK WDROZYC Al
DO FIRMY?

— Adrian Kaczkowski



Na co warto zwrécié uwage

wdrazajgc Al w firmie?

Integracja z umowami klientéw oraz
dostawcow

Kazda organizacja powinna uwzgledniac
wykorzystanie technologii Al we wszystkich
umowach z klientami, w tym renegocjowac
umowy z obecnymi klientami, aby zawieraty
odpowiednie zapisy dotyczace Al. W przypadku
odmowy przez klienta, informacja ta powinna
by¢ przekazywana wszystkim pracownikom
Zaangazowanym w prace dla tego klienta lub
na konkretnym projekcie, jesli odmowa dotyczy
wytacznie tylko konkretnego obszaru.

Weryfikacja narzedzi Al

Organizacja powinna korzysta¢ wytacznie ze
zweryfikowanych narzedzi Al, takich jak Google
Gemini, ChatGPT, Microsoft Copilot, Midjourney,
Synthesia itd. Wazne jest, aby pamieta¢ o
fakcie, ze wiekszos¢ narzedzi wykorzystuje
nasze dane do trenowanie naszych modeli.
Warto bytoby rozwazy¢ nie tylko wybor
narzedzi, ale takze proces ich weryfikacji. Jakie
kryteria powinny by¢ stosowane do oceny
narzedzi? Na pewno warto pomysle¢ o dodaniu
punktu na temat ciggtego monitorowania i
oceny narzedzi Al pod katem bezpieczenstwa i
oceny efektywnosci.

Definicja danych poufnych

Nalezy opracowac jasnag definicje danych
poufnych, ktérych przekazywanie do narzedzi
Al jest absolutnie zakazane, w tym danych
objetych NDA, RODO, poufnych danych
finansowych, danych z briefu, danych
wrazliwych, czy tez danych statycznych np.

pochodzacych z systemdow business
intelligence.
Kluczowe jest wprowadzenie zasad

dotyczacych szyfrowania danych oraz polityki
ich udostepniania

Opinie prawne:

Rekomendujemy zamowienie opinii prawnych
od kancelarii specjalizujgcych sie w Al na temat
prawnych skutkoéw komercyjnego
wykorzystywania materiatdw generowanych
przez narzedzia Al dla klientow. W
szczegolnosci w kontekscie nadchodzacego Al
Act'u oraz coraz czesciej pojawiajacych sie
pozwdw znanych narzedzi przez artystow oraz
wiodgce firmy mediowe, jak np. New York
Times.

Kontrola dostepu

Warto przemysle¢, czy kazdy pracownik ma
miec¢ dostep do narzedzi Al (np. poprzez konta
firmowe w  konkretnej domenie), oraz
wprowadzenie kontroli dostepu do tych
narzedzi w organizacji, a takze wyznaczenie
jednej lub maksymalnie 2 oso6b, ktdre te
dostepy przyznaja odpowiednim osobom w
organizacji.

Wybor lideréw obszaru Al

Wybranie grupy oséb w firmie do roli
"Ambasadorow Al", ktorzy beda mieli "zielone
Swiatto" do realizacji nowych projektéw
zwigzanych z Al, w tym dostep do ptatnych
narzedzi i udziat w szkoleniach oraz
konferencjach z tej tematyki.

Transparentne promowanie Al w organizacji
Dodanie agendy dotyczacej Al do regularnych
spotkan oraz promowanie tzw. best practice w
organizacji, aby obnizy¢ bariere wejscia osobom
mniej technicznym, a takze oswoic¢ sceptykow,
ze Al nie tylko niesie ze soba zagrozenia, ale
rowniez konkretne korzysci.




Na co warto zwrécié uwage

wdrazajgc Al w firmie?

Jedna, spéjna Roadmapa Projektow Al

Bardzo waznym czynnikiem jest stworzenie
jednej, wspdlnej listy wszystkich projektow
zZwigzanych z Al, zarzadzanej przez Liderow
danych obszaréw, co utatwi koordynacje i
wymiane wiedzy w organizacji. Sposob
priorytetyzacji oraz oceny nowych inicjatyw Al
moze okaza¢ sie nie do przecenienia w
przypadku wielu podobnych projektéw, ktore
moga powiela¢ problem, ktéry chca rozwigzac
tylko w troche inny sposob.

Szkolenia i Edukacja

Inwestowanie w  szkolenia i edukacje
pracownikdéw z zakresu Al, aby zwiekszy¢ ich
Swiadomos¢ i umiejetnosci  w  zakresie
bezpiecznego i efektywnego wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji.

Etyka i Odpowiedzialnosé

Wprowadzenie zasad etycznych dotyczacych
wykorzystania Al, w tym ocena wptywu
technologii na spoteczenstwo i srodowisko oraz
zapewnienie, ze wykorzystanie Al jest zgodne z
wartosciami organizacji i interesem
publicznym.

Zrownowazony Rozwéj i Al w kontekscie
regulacji ESG

Wiaczenie zasad zréwnowazonego rozwoju do
strategii wykorzystania Al, majacych na celu
minimalizacje negatywnego wptywu
technologii na srodowisko, np. poprzez
optymalizacje zuzycia energii przez centra
danych i infrastrukture IT. Warto tez pomyslec
ile CO2 generuja konkretne rozwigzania Al
wdrozone w Waszych firmach.

Transparentnosé¢ i Zrozumienie Al
Zapewnienie, ze procesy decyzyjne i dziatanie
algorytmow Al s3 transparentne dla
uzytkownikéw i klientéw. Edukacja na temat
tego, jak dziata sztuczna inteligencja i na jakich
zasadach podejmuje decyzje, moze zwiekszyc
zaufanie i akceptacje technologii.

Odpowiedzialnos$é za niewtasciwe
wykorzystanie Al

Ustalenie zasad odpowiedzialnosci za decyzje
podejmowane z wykorzystaniem Al, w tym
okreslenie, kiedy odpowiedzialnos¢ spoczywa
na organizacji, a kiedy na algorytmach. Wazne
jest, aby byly jasne procedury postepowania w
przypadku btedéw Iub nieprzewidzianych

skutkdw dziatania Al

Autor: Adrian Kaczkowski

generatywnej sztucznej inteligencji.

Jeden z lideréw obszaru Al w niezaleznej grupie komunikacyjnej Group One. Zajmuje sie wdrazaniem rozwigzan Al przez ostatnie 8
lat oraz doradztwem w transformacji cyfrowej min. takim firmom jak Grupa Volkswagen, Zabka czy tez Orange. Odpowiedzialny za
strategie rozwoju obszaru biznesowego firmy Synerise, ktéry jest draza rozwigzania Al u klientéw z branzy eCommerce. Na co dzien
Al wykorzystuje w rozwoju osobistym i zwiekszaniu produktywnoéci w pracy. Jest rowniez Zastepca Szefa Grupy Roboczej IAB
zajmujacej sie tematyka Al. Prelegent na konferencjach w tematyce Al. Twoérca jednego z pierwszych szkolenh w Polsce z







Trendy w Al

Trend 1: Sztuczna
Inteligencja na ksztatt
cztowieka

Sztuczna inteligencja ogdlnego przeznaczenia
(AGI) reprezentuje pomyst, ktéry wydaje sie
pochodzi¢ prosto z naukowej, fantastycznej
powiesci, ale paradoksalnie jest to koncepcja,
ktora staje sie coraz bardziej realna. AGI, inaczej
nazywana silng Al, to forma sztucznej
inteligencji, ktéra ma zdolnos¢ do wykonywania
dowolnego zadania intelektualnego, ktére
cztowiek jest w stanie wykonac.

W przeciwienstwie do sztucznej inteligencji o
waskim zakresie, ktéra jest skonstruowana do
wykonywania konkretnych zadan, AGI ma
potencjat do zrozumienia, nauczenia sig,
przystosowania i zastosowania wiedzy do
szerokiego zakresu zadan.

Wedtug raportu Gartner, AGI jest jednym z
najwazniejszych trendéw w dziedzinie Al, ktory
bedzie miat wpltyw na przysztos¢ technologii.
Cho¢ jest to cel dtugoterminowy, ktéry wymaga
jeszcze wielu badan, rosnie zainteresowanie
tworzeniem Al, ktéra mogtaby radzi¢ sobie z
roznymi zadaniami na poziomie cztowieka. W
tym kontekscie, AGI mozna postrzegac¢ jako
katalizator  dla przysztego  postepu, z
potencjatem do przeksztatcenia wielu aspektow
naszego zycia, od edukacji po ochrone zdrowia,
transport i wiele innych. Wizja zdolnej do
Zrozumienia i nauczenia sie dowolnhego zadania
ludzkiego stanowi fascynujacy punkt zwrotny
dla technologii i spoteczenstwa. Wyobrazmy
sobie, ze maszyne mozna nauczy¢ dowolnej
umiejetnosci, niezaleznie od jej ztozonosci czy
specyfiki. Takie maszyny moglyby nie tylko
wykonywac¢ konkretne zadania, ale takze

uczy¢ sie, adaptowac i ewoluowac, w miare jak
napotykaja na nowe wyzwania i sytuacje.

To jednak, jak zauwazaja futurysci, nie jest
zadanie tatwe. Wymaga to przetomowych

badarn i innowacji w dziedzinie uczenia
maszynowego, przetwarzania jezyka
naturalnego, rozumienia kontekstu i wielu

innych kluczowych obszarow Al. To nie tylko
techniczne wyzwanie, ale takze etyczne i
regulacyjne. Jakie beda konsekwencje
wprowadzenia AG|I do spoteczenstwa? Jakie
regulacje s3 potrzebne, aby zapewnicé
bezpieczenstwo i sprawiedliwosc?

Mimo tych wyzwan, trend i perspektywa jest
porywajaca. Przysztos¢, w ktorej AGI moze
przeksztatcac¢ rézne sektory spoteczenstwa, jest
petna obietnic. To moze by¢ przysztosc¢, w ktorej
Al nie tylko pomaga ludziom w ich codziennych
zadaniach, ale takze staje sie partnerem w
tworczej wspotpracy, innowacjach i odkrywaniu
nowych mozliwosci.

Wizja AGI jest przyszioscig, ktdra wymaga
starannego planowania, badan i rozwaznej
implementacji. Cokolwiek przysztosc przyniesie,
jedno jest pewne: AGI jest waznym trendem,
ktory zastuguje na naszg uwage i zrozumienie.




Trendy w Al

Trend 2: Stale rozwijajacy
sie obszar cloudowych
rozwigzan

W dzisiejszym swiecie, gdzie wielkos¢ danych
rosnie w szybkim tempie i skali, sztuczna
inteligencja (Al) i chmura staja sie niezbednymi
narzedziami dla firm, ktére daza do
przeksztatcenia surowych danych w cenne
informacje. Przechowywanie, przetwarzanie i
analiza tych danych jest zadaniem, ktore
wymaga mocnych zasobdéw obliczeniowych.
Dlatego coraz wiecej firm decyduje sie na
wykorzystanie chmur do dostarczania ustug Al.
Wedtug raportu Gartner, w 2023 roku 40%
wszystkich zadan Al bedzie wykonywanych w
chmurze. To wskazuje na rosnaca tendencje
korzystania z chmur do dostarczania ustug Al,
co ma wiele zalet. Po pierwsze, chmura oferuje
elastycznosc.

Firmy moga skalowac¢ zasoby w gore i w dot w
zaleznosci od swoich potrzeb, co pozwala im na
efektywne zarzadzanie kosztami. Po drugie,
chmura umozliwia dostep do najnowszych
innowacji w dziedzinie Al.

Dostawcy chmur czesto oferuja najnowsze
algorytmy Al jako czesc swojego portfolio ustug,
co pozwala firmom korzysta¢ z najnowszych
trendow bez koniecznosci inwestowania w
rozwoj wiasnych rozwigzan.

Rozwiazania cloudowe s3 szczegolnie
atrakcyjne dla sektora biznesowego. Firmy z
roznych branz korzystaja z Al w chmurze do
przetwarzania i analizy danych, ktére pomagaja
im podejmowac¢ decyzje. Od identyfikacji
WZOrcow zakupowych klientow, przez
przewidywanie awarii sprzetu na podstawie
danych sensoréw, po analize sentymentéw w
mediach spotecznosciowych - mozliwosci
zastosowania Al w chmurze sg nieograniczone.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023
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Jednak, jak z kazda technologig, z Al w chmurze
jest sporo wyzwan. Bezpieczenstwo danych jest
jednym z najwazniejszych problemodw, z
ktorymi musza sobie radzic¢ firmy korzystajace z
chmur. Dostawcy ustug chmurowych musza
zapewnic, ze ich platformy s3 bezpieczne i ze
dane klientdbw s3g chronione. Ponadto firmy
musza by¢ swiadome ograniczen Al i nauczyc¢
sie, jak interpretowac¢ i stosowac wyniki
generowane przez algorytmy Al.

Al w chmurze jest waznym trendem, ktory
przeksztatca sposob, w jaki firmy gromadza,

przetwarzajg i analizuja dane. Oferta
elastycznosci, skalowalnosci i dostepu do
najnowszych innowacji sprawia, ze jest to

ciekawa opcja dla firm, ktére chcg wykorzystac
moc sztucznej inteligencji bez koniecznosci
inwestowania w rozbudowang infrastrukture.
Jak wskazuje raport Gartner, w najblizszych
latach mozemy spodziewal sie jeszcze
wiekszego wzrostu korzystania z ustug Al w
chmurze.

Trend 3: Al a emocje

Rozwdj  sztucznej inteligencji  (Al)  jest
niezaprzeczalny, a jej ewolucja w Kkierunku
bardziej kompleksowych obszardw jest réwnie
fascynujaca. Jednym z tych obszaréw jest
zdolnos¢ Al do odwzorowywania emocji
ludzkich, mimo ze sama ich nie czuje. Ten
trend, zgodnie z pierwszymi powstatymi
projektami, jest jednym z najbardziej
przetomowych kierunkdéw rozwoju Al. Sztuczna
inteligencja emocjonalna, znana réwniez jako
Emotion Al, to technologia, ktéra analizuje,
interpretuje i reaguje na emocje ludzkie.

Ta forma jest wykorzystywana w
dziedzinach, takich jak opieka zdrowotna,
marketing, edukacja, a nawet automatyka
pojazdow. Na przyktad, w marketingu Emotion
Al mogtaby pomoéc firmom zrozumiec i
klasyfikowac reakcje klientéw na ich produkty i
ustugi, co pozwala im dostosowac scenariusze
reagowania.

réznych

Cho¢ Al sama w sobie nie jest zdolna do
odczuwania emocji, jej zdolnosc¢ do
odwzorowywania i reagowania na emocje
ludzkie jest imponujaca. Wykorzystuje do tego
celu szereg technik, takich jak analiza wyrazu

twarzy, analiza gtosu, analiza  jezyka
naturalnego i wiele innych. Dzieki tym
technikom, Al jest w stanie interpretowac
szereg subtelnych sygnatéw, ktére ludzie

wykorzystujg do wyrazania swoich emocji.

Przyktady powstatych projektéw:

1. Helan — See My Pain: making invisible pain
visible through A.l.
https://www.youtube.com/watch?
v=pzimLwWNMkos

2. Sherwin-Williams — Speaking in Color (case
study);

https://www.youtube.com/watch?
v=Sa2ZILCMbPs

3. Melbourne Writers Festival (The art of words,
Case: Orwell, 1984);
https://www.youtube.com/watch?

v VR7t0h03cw



https://www.youtube.com/watch?v=pzimLwNMkos
https://www.youtube.com/watch?v=pzimLwNMkos
https://www.youtube.com/watch?v=Sa2ZILCMbPs
https://www.youtube.com/watch?v=Sa2ZILCMbPs
https://www.youtube.com/watch?v=jVp7t0h03cw
https://www.youtube.com/watch?v=jVp7t0h03cw
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Jednak, jak wskazuje raport Gartnera, pomimo
postepow w tej dziedzinie, istnieje wiele
wyzwan do pokonania. Po pierwsze, istnieje
kwestia doktadnosci. Choc¢ Al jest coraz lepsza w
interpretowaniu  emocji, nie jest jeszcze
doskonata. Czesto pomija subtelne niuanse i
kontekst, ktére sg kluczowe dla zrozumienia
prawdziwych emocji cziowieka. Po drugie,
istnieje kwestia etyki. Jak daleko powinnismy
pozwoli¢ Al na analize i reagowanie na nasze
emocje? Jakie sg potencjalne konsekwencje
naruszenia prywatnosci?

Mimo tych wyzwan, przysztos¢ syntetycznego,
emocjonalnego Al wyglada  obiecujaco.
Technologia ta ma potencjat do przeksztatcenia
wielu aspektéw naszego zycia i pracy. W
przysztosci, mozemy oczekiwaé, ze Al bedzie
jeszcze bardziej zdolna do zrozumienia i
reagowania na nasze emocje, co otworzy dla
niej nowe mozliwosci zastosowan i ustug. To
fascynujacy  kierunek  rozwoju  sztucznej
inteligencji. Jak podkresla raport Gartnera,
warto obserwowac ten trend i zrozumie¢, jak
moze wptynac na przysztosc Al.

Zrédto: ChatGPT

Autorka: Karolina Denis

Od ponad 6 lat w branzy, z czego ostatnie 4 lata zwigzana z Publicis Groupe i agencji mediowej Zenith. Media Strategy & Innovations
Manager z zawodu i zamitowania. Fanka holistycznego podejscia i synergii medidéw. Cztonkini zespotu Growth Team (Zenith), gdzie
odpowiada za rozwdj cyfrowy klientéw oraz zespotu agencyjnego. Pracowata dla najwiekszych klientéw na rynku z branz: FMCG,
Pharma, Beauty, Rozrywka, Telekomunikacja, Retail oraz Automotive zaréwno w konfiguracji lokalnej (Polska), jak i
miedzynarodowej (CEE). Absolwentka kierunku Zarzadzanie w Wirtualnym Srodowisku na Akademii Leona Kozminskiego.
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Podsumowdhie

Jesli czytasz te stowa, to znaczy, ze masz juz za
sobg podréz po swiecie sztucznej inteligencji.
Liczymy, ze ten koniec bedzie tak naprawde
tylko poczatkiem nowej drogi do miejsc, ktére
przedstawilismy Ci w naszym przewodniku.

W trakcie tej wedrdowki wspdlnie odwiedzilismy
zakamarki historii, by przesledzi¢ rozwdj Al na
dtugo przed udostepnieniemm ChatGPT w
listopadzie 2022. Odkrylismy mechanizmy
stojgce u podstaw tego, co dzis nazywamy
sztuczna inteligencja. Poznalismy pionierdw tej
dziedziny i zaproponowane przez nich
rewolucyjne koncepcje. Razem uczyliSmy sie
nowego jezyka i znaczenia stow, ktore
pozwalaja piynniej porusza¢ sie po mapie
definicji.

PrzenosiliSsmy sie w czasie od antyku,
renesansu, przez rewolucje przemystowqa, XX
wiek az po wspodiczesnos¢ i spekulacje
dotyczace  dalekiej przysziosci.  Snulismy
futurystyczne wizje zaréwno apokalipsy jak i
super stanowisk, pozwalajagcych na ptynna
wspotprace cztowieka ze sztuczng inteligencja.
Od czego zalezy, ktéorg obierzemy droge?
Miedzy innymi od tego, czy na naszej trasie
znajdg sie odpowiednie znaki drogowe,
symbolizujgce regulacje prawne i prawidtowe
drogowskazy w  postaci ujednoliconych
standardéw rynkowych. wW naszym
przewodniku nie zabrakto listy miejsc, ktoére
sami odwiedzilismy i polecamy. Osobiscie
przetestowalismy wiele rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji, abys mogt skorzystac z
naszych rekomendacji.

Poniewaz ciggle pojawiaja sie nowe punkty na
mapie dostepnych narzedzi, przygotowalismy
nie tylko liste tych polecanych, ale takze
poradnik, jak ich uzywac.

Korzystajac z naszego zbioru pro tipow w
zakresie promptingu, na pewno szybciej
dotrzesz do zadowalajacej odpowiedzi
tekstowej, graficznej czy wideo. Jak dojs¢ do
celu, to jedno, ale jaki cel wyznaczy¢? Mamy
nadzieje, ze case study przygotowane przez
naszych ekspertow pokazaty Ci mozliwosci
stojace za wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w marketingu i zainspirowaty do
poszukiwania wiasnej drogi. Konczac nasz
przewodnik spojrzeniem w najblizszg przysztosé
zwiastowana przez trendy rynkowe, chcemy
zacheci¢ Cie do wyznaczania ambitnych celow i
utatwiania drogi do nich wykorzystujac Al.

Ten przewodnik byt objazdowa wycieczka po
wielu aspektach sztucznej inteligencji. Niektore
miejsca na mapie zwiedzilismy tylko pobieznie,
nie wdajac sie w szczegoty, a do innych w ogdle
nie udato nam sie dojechac. W momencie, gdy
czytasz te stowa, juz pewnie pojawity sie nowe
atrakcje i kolejne narzedzia warte uwagi.
Dziekujemy za te wspdlng podrdz i tym samym
zachecamy Cie do dalszej, samodzielnej
wedrowki po obszarach, ktdre najbardziej Cie
zaciekawity. Smiato wracaj do tego dokumentu,
gdy tylko bedziesz go potrzebowad, jak do
GPSa, ktdérego wiaczasz przy kazdym
wyruszeniu w trase. Obierz swdj wiasny kurs i
szerokiej drogi!

W imieniu cztonkéw Grupy Roboczej Al
IAB Polska
Julia Zdobylak

Autorka: Julia Zdobylak

Senior SEM Specialist w agencji Performics (Publicis Groupe). Specjalizuje sie w zastosowaniu sztucznej inteligencji w strategiach
SEM. Jej kampanie Google Ads i Microsoft Ads zdobyly prestizowe nagrody w konkursach Effie Awards Poland, Golden Arrow oraz
Global Search Awards. Dzieli sie wiedza prowadzac wewnetrzne szkolenia, biorgc udziat w webinarach DIMAQ Voice oraz
wystepujac na konferencjach IAB HowTo. Aktywnie uczestniczy w pracach Grup Roboczych SEM i Al przy IAB Polska. W wolnym
czasie oddaje sie podrézom do swiata animacji, gdzie rzeczy niemozliwe staja sie rzeczywistoscia.
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