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Przedmowa

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Wasze rece juz trzecig edycje Raportu
dotyczacego zjawiska blokowania reklam w internecie.

Bardzo cieszy fakt, ze od poprzedniej edycji nie
obserwujemy praktycznie wzrostu odsetka internautow
blokujacych reklamy. Widac za to istotny wzrost jesli
chodzi o osoby, ktdore akceptujg komunikacje
marketingowg, poniewaz zdecydowana wiekszos¢ oséb
blokujgcych reklamy odblokowuje lub nie wyklucza takiej
mozliwosci. W efekcie zjawisko blokowania nie jest
istotng przeszkodg w dotarciu z przekazem reklamowym
do internautow.

Potwierdza to teze, ze warto edukowaé oraz stawiac na
coraz bardziej wartosciowe i jakosciowe tresci. Nie bez
znaczenia jest tez fakt, ze jakos¢ samej reklamy on-line
caty czas rosnie, a rownoczesnie ubywa inwazyjnych
formatéw reklamowych.

Nadal prawie pofowa internautéw nie dopuszcza
mozliwosci pfatnego dostepu do tresci w zamian za
eliminacje reklam, co dobitnie pokazuje, ze model
reklamowy pozostanie gtéwnym jesli chodzi

0 monetyzacje tresci przez wydawcow, a tym
samym jednym z podstawowych jesli chodzi

o finansowanie internetu.

Zycze inspirujacej lektury.

WLODZIMIERZ SCHMIDT
Prezes Zarzgdu
IAB Polska
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Kluczowe wnioski

Skala zjawiska blokowania reklam w Polsce
Odsetek dorostych internautdéw korzystajgcych

z adblockdww 2023 roku wynidst 45%. Wskaznik
ten wzrdst nieznacznie z poziomu 42%,
odnotowanego 6 lat wczesniej. Biorgc pod uwage,
ze przed rokiem 2017 udziat uzytkownikéw sieci
stosujgcych to oprogramowanie wzrastat o kilka
punktéw procentowych rocznie, tempo
rozwojowe tego zjawiska zdecydowanie
wyhamowato

i ustabilizowato sie. W najblizszych latach
spodziewane jest wiec utrzymanie sie tego
wskaznika na zblizonym poziomie.

Wptyw adblockéw na komunikacje
marketingowa

88% uzytkownikéw adblockéw korzysta

z roznych rozwigzan sprawiajgcych, ze — pomimo
instalacjitego oprogramowania — komunikacja
marketingowa nie jest catkowicie blokowana

i dociera do adresatéow. Nalezy tu wymienic
miedzy innymitakie mechanizmy jak: stosowanie
tzw. white-list, zezwalanie na nienatretne reklamy,
czy wytgczanie adblockow po komunikacie ze
strony www. Oznacza to, ze

w perspektywie ogotu internautéw jedynie 5%
uzytkownikow sieci blokuje reklame online

w sposob zdecydowany. Warto tez zwrdci¢ uwage
na fakt, ze odsetek ten spadtz 9% odnotowanych
w roku 2017 (czyli prawie

o potowe), mozna zatem uznaé, ze blokowanie
reklam stato sie z czasem mniej radykalne.
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Adblocki w urzadzeniach cyfrowych

Ponad jedna trzecia internautow (38%) korzysta
z adblockéw na komputerach. Zdecydowanie
rzadziej oprogramowanie to jest wykorzystywane
w smartfonach (18%). Skala zjawiska jest wiec w
duzym stopniu zalezna od urzadzenia.
Jednoczesnie — biorgc pod uwage fakt, ze
internauci ponad trzy czwarte czasu
poswieconego na korzystanie z zasobdw sieci
spedzajg za pomoca smartfondw (za: Mediapanel
Gemius/PBI) — zjawisko blokowania reklam
dotyczy gtdwnie mniej eksploatowanego przez
internautéw kanatu komunikacji, jakim sg
komputery.

Gotowosc¢ do wytaczania adblockow

56% uzytkownikow adblockow deklaruje, ze s3 oni
sktonni do wytgczenia wtyczki blokujgcejna
stronach, ktére lubigi chcg wspierac finansowo.
Dodatkowo 14% nie odrzuca takiej mozliwosci.
Deklaracje te znajdujg odzwierciedlenie w
opisywanych wczesniej mechanizmach
dopuszczajgcych komunikacje marketingowg na
rézne sposoby (np. stosowanie white-list) pomimo
stosowania adblockéw.
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Czym s3g adblocki?

Adblocki to oprogramowanie umozliwiajgce
uzytkownikom sieci wytgczenie roznych form
reklamy. Instalowane sg przez internautéw poprzez
dodanie wtyczki do przegladarki stron www lub
dostarczanesg juz z przegladarka, gdzie stanowig
integralng czescia jej funkcjonalnosci.

W przypadku urzadzen mobilnych, takich jak
smartfony, dostepne sg w postaci aplikacji badz

w przegladarkach, w ktdrych funkcja ta jest
zakodowana fabrycznie.

Adblocki eliminujg nie tylko reklamy (bannery,
komunikaty tekstowe czy reklamy wideo). Moga
blokowac takze skrypty stuzgce do statystycznych
pomiarow aktywnosci uzytkownikdéw stron www
wykonywanych przez wtascicieli witryn. Dane

z takich pomiaréow wykorzystywane sg m.in. do
analiz statystycznych ruchu na stronach www,

a takze optymalizacji ich dziatania i uzytecznosci,
szczegoOlnie w obszarze dopasowania tresci do
preferencji uzytkownikéw. Uzycie adblockéw
powoduje, ze te dziatania sg utrudnione,

a czasamistajg sie niemozliwe.

Na temat adblockow narosto wiele mitow.

Wbrew obiegowym opiniom — reklamodawcy nie
ptacy za zablokowane reklamy, a adblocki nie
chronig przed wirusami lub préobami wytudzenia
danych. Nalezy takze podkresli¢, ze tworcy
adblockéw nie petnig funkcji spotecznej, poniewaz
wielu z nich pobiera optaty za odblokowywanie

M niektérych formatéw reklam.

epolska
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Szczegotowe
wyniki
CJELERIE!

Metoda: standaryzowany kwestionariusz
Technika: CAWI

Platforma: Omnisurv (1QS)

Realizacja: grudzien 2023

Wielkos¢ proby: N=1000

Dobdr préby: panel Opinie.pl

W grudniu 2023 r. Zwigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska zrealizowat badanie
dotyczgce zjawiska blokowania reklam juz po raz
trzeci. Wczesniejsze pomiary odbyty sie w latach
2016 oraz 2017. We wszystkich przypadkach
respondentami byli polscy internauci, a ankiety
przeprowadzono technikg CAWI. W niniejszym
raporcie znalazty sie zarowno wyniki ostatniego
badania z roku 2023, jak rowniez analizy
porownawcze do wczesniejszych edycji projektu.
Szczegdtowe raporty z lat ubiegtych dostepne sg na
stronie internetowej www.iab.org,pl.



http://www.iab.org,pl/
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Kluczowe wskazniki

Penetracja adblockow
Polscy internauci 18-64 (2016, 2017 — IAB Polska, 2023 — Omnisurv / 1QS)
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Blokowanie komunikacji marketingowej
Polscy internauci 18-64 (2016, 2017 — IAB Polska, 2023 — Omnisurv / 1QS)
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Po duzym wzroscie liczby internautéw instalujgcych
programy blokujgce reklamy, jaki odnotowano
miedzy rokiem 2016 a 2017 (z 36% do 42%), na
przestrzeni kolejnych 6 lat zaobserwowano
zdecydowane wyhamowanie zjawiska.

Jednoczesnie prawie o potowe (z 8% do 5%) spadt
odsetek tych, ktérzy korzystajg z tego
oprogramowania w petnej rozciggtoscii nie
dopuszczajg komunikacji marketingowej na zaden
z popularnych sposobéw (white listy, wytgczanie
adblocka na prosbe wydawcy itp.).
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Szacowana penetracja adblockdéw utrzymuje sie od 7
lat na poziomie 42-45%, po uprzednich bardzo
dynamicznych wzrostach, co Swiadczy o dojrzatosci

i nasyceniu rynku w tym zakresie. Ciekawi fakt, ze

w tym samym czasie o 10 punktéw procentowych
wzrost odsetek osob dopuszczajgcych komunikacje
marketingowg. To moze sugerowac, ze uzytkownicy
sg bardziej sktonni do zaakceptowania reklam, ale
pod warunkiem mniej inwazyjnej formy i lepszego
dopasowania komunikatu marketingowego.

Potwierdzajg to motywy korzystania z adblockéw,
uzytkownicy sg zdeterminowani w eliminowaniu
przede wszystkim natretnych reklam. To
zdecydowanie dominujgcy powdd instalacji adblocka
i jednoczes$nie wyzwanie dla branzy, bowiem w
ostatnich latach obserwujemy raczej stopniowy
powrot do bardziej agresywnych form reklam, cho¢
wczesniej podejmowano dziatania ograniczajgceich
intruzywnosc.

Wptyw oprogramowania blokujgcego na zdolnos¢
finansowanie tresci przez wydawcow pozostaje
niestety zagadka dla wielu respondentow. Jedynie 6%
jednoznacznie uznaje negatywny wptyw adblockow,
25% sugeruje potencjalny negatywny wptyw, a reszta
nie dostrzega problemu lub nie ma wyrobionego
zdania. Interesujacy jest fakt, ze niemal 1/3
uzytkownikdéw rezygnuje z ogladania strony

w przypadku komunikatu o wytgczenie adblocka. To
bardzo duze wyzwanie dla wydawcéw. Widac tutaj
potrzebe budowania wiekszej Swiadomosci wptywu
reklam na finansowanie tresci wsrod uzytkownikdw.
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Jednoczesnie badanie ujawnia, ze 31%
internautéw preferowatoby ptatny dostep

w zamian za eliminacje reklam lub ich ograniczong
ilos¢, dla nich jakos¢ tresci jest priorytetem.
Potowa uzytkownikdéw nie jest zainteresowana
subskrypcjg, a pozostali nie wyrobilisobie jeszcze
zdania, jest wiec spory potencjat wzrostu dla
modeli subskrypcyjnych.

Wida¢, ze relacja miedzy uzytkownikami,
wydawcami, a reklamodawcamistaje sie coraz
bardziej ztozona. Wywazona strategia,
respektujgca prywatnosé, ilosé i jakosé reklam
oraz dostarczajgca wartosciowych tresci, stanie sie
kluczowa. Dla branzy online istnieje szansa na
generowanie dochoddéw poprzez subskrypcje
eliminujgcereklamy, jednak konieczne jest
znalezienie ztotego srodka miedzy finansowaniem
tresci, a zadowoleniem uzytkownikow.

7)
PAWEL KORZENIOWSKI
AdStack Architect
Ringier Axel Springer Polska
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Komunikacja marketingowa

Biorgc pod uwage rdzne postawy internautow
oraz sposoby korzystania z zasobdw sieci

i oprogramowania, w badaniu wzieto pod lupe
kilka perspektyw, z ktérych — pomimo
zainstalowania adblockéw — komunikacja
marketingowa moze dociera¢ do adresatow.
Zweryfikowano:

e czy adblockisg stosowane we wszystkich
przegladarkach, z ktorych korzystaja
internauci;

* czy blokowane sg wszystkie strony www, czy
tylko niektore;

e czy uzytkownicy adblockdow stosujg white-listy
badz zezwalajg na nienatretne reklamy;

e czy uzytkownicy wytgczajg adblockipo
komunikacie na stronie www z prosbg o
wytgczenie.

Analiza wynikow ukazata, ze tgcznie 88%
uzytkownikow adblockdw dopuszcza komunikacje
marketingowg na przynajmniejjeden z
powyzszych sposobow. Dla poréwnania, w
badaniuz 2017 roku odsetek ten wynidst 78%.
Widoczne jest zatem coraz wieksze rozluznianie
blokady natozonej na tresci reklamowe, z ktérymi
marketerzy chcg dotrze¢ do potencjalnych
klientow. Jedynie 12% uzytkownikéw adblockow
(co daje 5% wszystkich internautéw), blokuje

. komunikacje reklamowg w sposdb radykalny.

epolska
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88%

uzytkownikow adblockow na
rozne sposoby dopuszcza
komunikacje marketingowg

60

nie blokuje
wszystkich stron www

stosuje white-listy bgdz
zezwala na nienatretne
reklamy

wytgcza adblocki po
komunikacie na stronie www
z prosbg o wytgczenie

nie korzysta z adblockéw
we wszystkich przegladarkach
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Adblocki w urzadzeniach

Na ktorych z ponizszych urzgdzen korzystasz

z oprogramowania blokujgcego reklamy?
Omnisurv /1QS; Polscy internauci 18-64; grudziern 2023, N=1000
Dane dotyczgce czasu: Badanie Mediapanel Gemius/PBI, IV kwartat 2023

B Penetracja adblockéw M Czas spedzany w internecie
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Komputer Smartfon Tablet

10 4g

Ponad jedna trzecia internautow (38%) korzysta

z adblockow na komputerach, zdecydowanie mniej w
smartfonach (18%), zas w tabletach zjawisko to
wystepuje w skali marginalnej (6%). Warto te wyniki
zestawic z danymi dotyczgcymi czasu, jaki
uzytkownicy sieci poswiecajg na konsumpcje tresci
internetowych w zaleznosci od urzadzenia. Biorgc
bowiem pod uwage fakt, iz obecnie ponad trzy
czwarte czasu w sieci uzytkownicy spedzajg

w smartfonach, zjawisko blokowania reklam dotyczy
gtdwnie mniej eksploatowanego przez internautéw

° kanatu komunikacji, jakim sg komputery.

epolska
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Chec wytaczania adblockow

Czy jeste$ sktonna(y) wytaczaé wtyczke blokujgca reklamy

na stronach, ktdre lubisz i chcesz wspierac finansowo?
Omnisurv /1QS; Polscy internauci 18-64 korzystajgcy z adblockéw; grudzien
2023, N=448

Tak
56%

Trudno
powiedzieé
14%

Nie
30%

Opisywane wczesniej mechanizmy, ktore
dopuszczajg komunikacje marketingowg na rézne
sposoby (np. stosowanie white-list) pomimo
stosowania adblockdw, znajduje swe
odzwierciedleniei potwierdzenie w innych
wynikach badania.56% uzytkownikow
oprogramowania blokujgcego deklaruje, ze sg oni
sktonni do wytgczenia wtyczki blokujgcejna
stronach, ktére lubigi chcg wspierac finansowo,
zas kolejne 14% nie odrzuca takiej mozliwosci.

o Jedynie 30% nie wyraza takiej gotowosci.

epolska
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Badanie IAB Polska dotyczace korzystania

z narzedzi typu adblock przynosi istotne wnioski

z perspektywy wydawcow tresci online, ktérzy
starajgsie przyciggnaci zatrzymac uzytkownikow,
pomimo korzystania przez nich z adblockow. Wyniki
wskazujg na zaniepokojenie uzytkownikow
natretnymi reklamami oraz ztosliwym
oprogramowaniem, co skutkuje wysokim odsetkiem
0s6b korzystajgcych z adblockéw w celu blokowania
tych tresci. Dla wydawcéw tresci oznacza to
koniecznos¢ dostosowania strategii reklamowej, aby
unikngc¢ ucigzliwych form reklamy, ktore skutkujg
korzystaniem z adblockow przez uzytkownikow. W
tym kontekscie istotne jest poszukiwanie nowych,
kreatywnych sposobow prezentacjireklam, ktore
beda mniej ucigzliwe dla uzytkownikow,

a jednoczesnie skuteczne w przycigganiuich uwagi.

Ponadto, wyniki badania wskazujg na rosnace
znaczenie ochrony prywatnosci w kontekscie
korzystania z internetu. 35% respondentdw korzysta
z adblockdéw w celu ochrony swojej prywatnosci, co
sugeruje, ze uzytkownicy coraz bardziej zwracaja
uwage na kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
danych osobowych i prywatnosci online. Dla
wydawcow tresci oznacza to koniecznosc
zapewnienia odpowiednich standardow ochrony
danych oraz transparentnosci wobec uzytkownikow.
W tym kontekscie istotne jest budowanie zaufania
uzytkownikdw poprzez jasne komunikaty dotyczace
o 5 polityki prywatnosci oraz stosowanie sprawdzonych
|ab metod ochrony danych.
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Wyniki dotyczgce korzystania z adblockow
wskazujg na istnienie znaczgcej grupy
uzytkownikéw korzystajgcych z tych narzedzi od
dfuzszego czasu, co stanowi istotne wyzwanie dla
wydawcow tresci online w kontekscie
dostosowania strategii reklamowej i oferty tresci
do dtugoterminowych preferencji i zachowan
uzytkownikéw. Dla wydawcoéw tresci istotne
bedzie zrozumienie réznorodnych potrzeb

i preferencji uzytkownikéw, ktére wyrazajg sie

w réznych motywacjach korzystania z adblockow,
aby sprosta¢ zmieniajgcym sie trendom i
preferencjom, jednoczesnie respektujgc
prywatnosc i komfort uzytkownikéw. W tym
kontekscie istotne jest budowanie relacji

z uzytkownikami poprzez oferowanie
wartosciowych tresci oraz reklam, ktére s3
spersonalizowanei dostosowane do
indywidualnych potrzeb i zainteresowan
uzytkownikow. 7)

WIKTOR GERLINSKI
Ad Product Manager
Ringier Axel Springer Polska




Powody korzystania

Dlaczego korzystasz z takiego oprogramowania?
Omnisurv /1QS; Polscy internauci 18-64 korzystajgcy z adblockow; grudzien
2023, N=448

0% 20% 40% 60% 80% 100%

blokuje natretne reklamy 79%

utatwia przegladanie

0,
internetu 58%

blokuje ztosliwe
oprogramowanie

41%

chroni moja prywatnos¢ 35%

przyspiesza predkosc
tadowania stron...

pomaga ograniczyc zuzycie - 3%
danych

inne I 4%

34%

trudno powiedziec I 2%

Wsréd powodéw korzystania z oprogramowania
blokujgcego reklamy najczesciej (cztery pigte
uzytkownikow) wskazywano cheé blokowania
natretnych reklam. Ponad potowa zwracata tez
uwage na utatwienie w przegladaniu internetu.
Powody zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak
blokowanie ztosliwego oprogramowania czy ochrona
prywatnosci byty wymieniane zdecydowanie rzadzie;j.
Poréwnujac te wyniki z rezultatamiz poprzednich
edycji projektu nalezy stwierdzié, ze

w obszarze motywacji do zainstalowania

° < przedmiotowego oprogramowania nie doszto do
|ab% istotnych zmian.
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Wptyw na tresci online

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Twoja
opinie na temat oprogramowania do blokowania reklam,
jesli chodzi o ich wptyw na tresci w internecie? Uzywanie

takiego oprogramowania:
Omnisurv /1QS; Polscy internauci 18-64 korzystajgcy z adblockéw; grudzien
2023, N=448

0% 10% 20% 30% 40%

moze obnizy¢ dochody z
reklam i wptyng¢ negatywnie
na jakosc i dostepnosé tresci

25%

nie ma wpfywu na

finansowanie tresci ani ich 18%
jakosé
ma korzystny wptyw na
finansowanie tresci
14%

wspierajgc tylko wartosciowe
materiaty

ma negatywny wptyw na
finansowanie tresci, co moze
prowadzi¢ do ograniczenia
ich réznorodnosci i jakosci

6%

trudno powiedzieé 36%

6% uzytkownikéw adblockow twierdzi, ze
oprogramowanie to wptywa negatywnie na
finansowanie tresci. Dodatkowo 25% sugeruje
potencjalny negatywny wptyw. Pozostalinie
dostrzegajg problemu lub nie majg zdania.
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Ptatny dostep do tresci

Czy rozwazyt(a)bys ptatny dostep do tresci (subskrypcije)

w zamian za eliminacje reklam lub ich ograniczong ilos¢?
Omnisurv /1QS; Polscy internauci 18-64; grudziern 2023, N=1000

Tak
31%

Trudno
powiedzieé
24%

Internautow zapytano takze, czy rozwazaliby
ptatny dostep do tresci internetowych, w postaci
subskrypcji, w zamian za eliminacje reklam badz
ograniczenieich liczby. Prawie potowa nie
wyrazita takiej checi. Przeciwnego zdania byt
prawie co trzeci. Co czwarty nie wyrazit w tej
kwestii preferenciji.
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|AB Polska

Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska
jest organizacjg zrzeszajgcg ponad 230 najwazniejszych
firm polskiego rynku internetowego, w tym najwieksze
portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe

i agencje interaktywne. Jego gtéwnym celem jest szeroko
pojeta edukacja rynku w zakresie wykorzystania
internetu jako skutecznego narzedzia prowadzenia
biznesu i promocji. Propaguje skuteczne rozwigzania e-
marketingowe, tworzy, prezentuje

i wdraza standardy jakosciowe. Przygotowuje

raporty i badania rynku online, m.in. Raport Strategiczny
czy AdEx, ktdrego wyniki sg bazg analiz wydatkow
reklamowych. Jest organizatorem konferencji (Forum
IAB, IAB HowTo), konkurséw branzowych (IAB MIXX
Awards), a takze warsztatow iszkolen (Akademia
DIMAQ). Jednym z flagowych projektéw IAB Polska jest
DIMAQ — miedzynarodowy standard kwalifikacji e-
marketingowych.

IAB Polska dziata od 2000 roku, jest czescig struktur
Swiatowych organizacji IAB oraz cztonkiem IAB Europe,
Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy, Krajowej Izby
Gospodarczej oraz Business Centre Club.

www.iab.org.pl
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