
 

 

Anti-Fraud;
 

   Programmatic;  

 
Korespondencja w sprawie uczestnictwa w programie mo e zosta  przekazana na adres e- 
mail: __________  
Podpis: __________________ ...................................................... 
...................................................... 
(prosz  wpisa  imi  i nazwisko osoby, kt ra  podpis powy ej, uprawnionej do 
reprezentacji ww. podmiotu) 

__________________________________ 
1 Zaznaczenie wszystkich 4 wariant w jest r wnoznaczne z aplikowaniem o przyznanie 

 Stempla QUALID CERTIFIED   
 

 
  



 

 

cznik nr 2  

WNIOSEK O PRZYST PIENIE DO PROGRAMU QUALID  AMBASADOR  

c w imieniu ___________________________ 
__________________________________ z siedzib  w 
________________________________________________, numer KRS/NIP 
__________________________, b d cej Reklamodawc  w my l Regulaminu, wnosimy o 
przyst pienie do Programu QUALID - Ambasador.  

Wraz z powy szym wnioskiem niniejszym akceptujemy tre  Regulaminu Programu 
QUALID - Quality in Digital Advertising (dalej jako   

Ponadto zobowi zujemy si  do aktywnego promowania tre ci Regulaminu. Zapewniamy, 
e w ci gu sze ciu miesi cy od dnia podpisania Regulaminu Programu QUALID b dziemy 

w  przygotowani do przestrzegania jego postanowie , w szczeg lno ci poprzez 
uko czenie szkole  QUALID online.  

Korespondencja w sprawie uczestnictwa w programie mo e zosta  przekazana na adres e- 
mail: __________  

Podpis: __________________ ...................................................... 
...................................................... 
(prosz  wpisa  imi  i nazwisko osoby, kt ra  podpis powy ej, uprawnionej do 
reprezentacji ww. podmiotu)  

  



 

 

 
cznik nr 3  

REGULAMIN KOMISJI DS. SKARG CEJ PRZY ZWI ZKU PRACODAWC W 
BRAN Y INTERNETOWEJ INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (IAB) POLSKA  

1. Wprowadzenie  

1.1. Niniejszy Regulamin okre la organizacj  i zasady funkcjonowania, wykonywania 
czynno ci i wydawania decyzji przez Komisj  ds. skarg, cej przy Zwi zku 
Pracodawc w Bran y Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzib  w 
Warszawie.  

1.2. Na potrzeby Regulaminu nadaje si  nast puj ce znaczenie poj ciom wskazanym 
poni ej:  

a) Zwi zek lub IAB Polska - Zwi zek Pracodawc w Bran y Internetowej Interactive 
Advertising Bureau Polska z siedzib  w Warszawie, przy ul.  39/77, 02-508 
Warszawa, wpisany do rejestru przedsi biorc w oraz rejestru stowarzysze , innych 
organizacji  i zawodowych oraz samodzielnych publicznych w 
opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000258896, o numerze NIP 521-34-18-625;  
 

b) Regulamin QUALID  Regulamin Programu QUALID Quality in Digital Advertising;  
 

c) Regulamin komisji  Regulamin Komisji ds. skarg;  
 

d) Komisja ds. skarg lub Komisja - Komisja ds. skarg cej przy Zwi zku  
Pracodawc w Bran y Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzib  w  
Warszawie;  
 

e) Uczestnik Programu  podmiot  lub pragn cy uczestniczy  w 
Programie QUALID, w dowolnej z form, o kt rych mowa w Rozdziale 1 ust. 2 
Regulaminu QUALID, status Uczestnika Programu uzyskuje si  poprzez enie 
Wniosku o przyst pienie do Programu QUALID; 

f)  Stempel - znak po wiadczaj cy zgodno  ci Uczestnika Programu z 
okre lonymi wymogami dla danej formy Stempla zgodnie z  V. Regulaminu.  
 

2. Kompetencje Komisji ds. skarg  

Do kompetencji Komisji ds. skarg nale y:  

 a)  zapewnienie kontroli zgodno ci  Uczestnika Programu z postanowieniami 
Regulaminu QUALID poprzez rozpatrywanie skarg, wydawanie decyzji oraz 

 sankcji;  
 



 

 

b) zapewnienie punktu kontaktowego dla potrzeb rozpatrywania skarg dotycz cych
narusze  Regulaminu QUALID.  
 

3.  Komisji ds. skarg  

3.1. Komisja ds. skarg ada si  z ekspert w wybranych na dwuletni  kadencj  przez 
Zarz d IAB. Zarz d IAB ma prawo wyboru ekspert w zar wno spo r d swoich w, 
jak i spo r d podmiot w nieb d cych jej  Grupy Robocze przy IAB 
zaanga owane w Program QUALID uprawnione s  do wskazywania kandydat w oraz do 
niewi cego rekomendowania ekspert w kandyduj cych do Komisji ds. Skarg.  

3.2. Komisja ds. Skarg orzeka w  trzyosobowych. Ka dy ekspert ma prawo do 
jednego   

3.3. W przypadku wszcz cia post powania przeciwko podmiotowi b d cemu  
Komisji ds. skarg lub przeciwko bezpo redniemu konkurentowi  Komisji, prawo  
tego eksperta jest zawieszone w sprawach zwi zanych z tym post powaniem, na czas jego 
trwania. Zostaje on r wnie  czony z wszelkich obrad w ramach tego post powania oraz 
nie bierze  w procesie wydawania decyzji.  

3.4. Eksperci Komisji ds. skarg wyznaczaj  jednego z ekspert w do  funkcji 
Rzecznika na dwuletni  kadencj . Po zako czeniu kadencji Rzecznik pozostaje na swoim 
stanowisku do czasu wyboru nowego Rzecznika.  

3.5. Rzecznik jest organem ciwym do publicznego wyst powania w sprawach 
Regulaminu, ponadto organizuje prac  Komisji i prowadzi jej obrady.  

3.6. Kadencja Rzecznika mo e zosta  przerwana przed  okresu kadencji w wyniku 
jego rezygnacji,  podmiotu deleguj cego lub w wyniku wydania 
stosownej decyzji przez Komisj  ds. skarg. Nowe wybory s  przeprowadzane tylko na 

 okres kadencji ust puj cego Rzecznika.  

3.7. Eksperci s  niezale ni i niezwi zani jakimikolwiek instrukcjami w podejmowaniu decyzji. 
W celu wykonywania swoich obowi zk w eksperci musz  stosowa  si  do przepis w 
powszechnie obowi zuj cego prawa, postanowie  Regulaminu QUALID, Regulaminu 
Komisji oraz do wewn trznych wytycznych Komisji ds. skarg.  

3.8.  wybranych ekspert w w Komisji ds. skarg jest dobrowolny.  

4. Podejmowanie decyzji  

4.1. Rzecznik  posiedzenia Komisji ds. skarg, wyznaczaj c odpowiedni termin. Co 
do zasady posiedzenie  si  14 dni przed jego wyznaczon  dat .  

4.2. Decyzje Komisji ds. skarg zapadaj  co do zasady wi kszo ci  dw ch trzecich w 
jej ekspert w.  wstrzymuj ce si  nie s  wliczane. W przypadku r wnej liczby w 
uznaje si , e decyzja nie  podj ta.  

4.3. Poza mo liwo ci  podj cia decyzji na posiedzeniu, Komisja ds. skarg mo e tak e 
podejmowa  decyzje w drodze telekonferencji, na pi mie lub w inny odpowiedni spos b, na 
kt ry wszyscy jej  wyrazili zgod . Przeniesienie prawa  przez danego 

 Komisji na rzecz innego jej  jest mo liwe jedynie w odniesieniu do 



 

 

konkretnego wskazanego posiedzenia, na mocy pisemnego upowa nienia. Komisji
nie mo e dysponowa  na posiedzeniu wi cej ni  dwoma dodatkowymi  Rzecznik i 
Zarz d IAB Polska musz  zosta  poinformowani o przeniesieniu prawa  przed 
rozpocz ciem posiedzenia Komisji. Upowa nienie ada si  Rzecznikowi.  

4.4. Uprawnienie do przeniesienia prawa  nie   Komisji 
czonemu od  w danym posiedzeniu na mocy postanowie  Regulaminu.  

 
5. Nadz r Zarz du  

Zarz dowi IAB Polska powierza si  nadz r nad organizacj  procedury  skarg i 
prac w Komisji. Zarz d mo e powierzy  to zadanie odpowiedniej jednostce funkcjonuj cej 
w ramach IAB Polska.  

6. ciwo  i prawo do enia skargi  

6.1. Komisja ds. skarg jest cznym organem ciwym do rozpatrywania skarg 
wynikaj cych z powodu potencjalnych narusze  zobowi za  Regulaminu QUALID.  

6.2. Je eli Komisja nie jest ciwa zgodnie z pkt 6.1, poinformuje o tym skar cego, za  
w stosownych przypadkach wska e organ w ciwy do rozpatrzenia skargi i, w razie 
mo liwo ci, udzieli wsparcia dla skar cego w egzekwowaniu jego sprawy.  

6.3. Uprawnionymi do  skarg s  Uczestnicy Programu lub ich bezpo redni 
kontrahenci. Komisja ds. skarg mo e r wnie  samodzielnie wszcz  post powanie 
skargowe.  

7. J zyk post powania skargowego, komunikacja oraz koszty  

7.1. Post powanie skargowe prowadzone jest w j zyku polskim. 
7.2. Komunikacja ze stronami post powania odbywa si  w formie pisemnej.  

7.3. Post powanie skargowe jest  Strony post powania i Komisja ds. skarg 
ponosz  samodzielnie koszty  zwi zane z post powaniem skargowym.  

8. Poufno  post powania  

Z zastrze eniem postanowie  Regulaminu Komisji oraz przepis w powszechnie 
obowi zuj cego prawa,  Komisji ds. skarg zobowi zani s  zachowa  powierzone 
informacje w tajemnicy i nie przekazywa , nie ujawnia  ani nie wykorzystywa  ich w adnym 
innym celu ni  dla  obowi zk w powierzonych im na mocy Regulaminu Komisji.  

9. Wniesienie skargi  

9.1. Skargi nale y  na pi mie na adres siedziby IAB Polska. Skargi musz  zawiera  
co najmniej nast puj ce informacje:  

a) dane skar cego;  
 

b) dane skar onego podmiotu;  
 



 

 

c) uzasadnienie skargi;
 

d) wskazanie regulacji w Regulaminu QUALID stanowi cej przedmiot naruszenia;  
 

e) dowody na poparcie zasadno ci skargi.  
 

9.2. IAB Polska przeprowadza formaln  kontrol  skargi. Skargi niezawieraj ce wszystkich 
obligatoryjnych element w wskazanych w pkt 9.1. s  zwracane bez wzywania do 

 brak w formalnych. Skargi, kt re s  w  anonimowe, na podstawie kt rych 
skar cy nie mo e zosta  zidentyfikowany oraz nie mo na z nim si  skontaktowa  w celu 
uzyskania potrzebnych informacji, nie s  rozpatrywane. Skar ony podmiot lub Komisja ds. 
skarg nie s  informowane o to samo ci skar cego bez jego zgody.  

 
9.3. Je eli skarga nie zawiera brak w formalnych, przekazywana jest do dalszego 
rozpatrzenia przez Komisj  ds. skarg.  

10. Rozpatrywanie skarg  

10.1. Skargi odnosz ce si  do spraw, kt re nie dotycz  zobowi za  wynikaj cych z 
Regulaminu QUALID oraz skargi w oczywisty spos b bezzasadne podlegaj  odrzuceniu. W 
uzasadnionych przypadkach skargi, kt re nie dotycz  zobowi za  wynikaj cych z 
regulaminu QUALID, mog  by  przekazane innym ciwym organom, je eli skar cy 
wyrazi na to zgod . Pkt 9.1. stosuje si  odpowiednio.  

10.2. Skarga jest w oczywisty spos b bezzasadna, je li dokumenty (dowody) one 
wraz ze skarg  nie s  wystarczaj ce do stwierdzenia, e  potencjalnie doj  do 
naruszenia.  

10.3. Podmiot, przeciwko kt remu ono skarg  w oczywisty spos b bezzasadn , mo e 
zosta  o tym fakcie poinformowany.  

10.4. Skarga, kt ra nie  odrzucona na podstawie pkt 10.1., zostaje przekazana do 
skar onego podmiotu. Skar ony podmiot jest zobowi zany do enia odpowiedzi na 
skarg  lub zado uczynieniu daniu skar cego w odpowiednim terminie, nie u szym 
jednak ni  2 tygodnie. Powy szy termin mo e zosta  jednorazowo u ony na 
uzasadniony wniosek strony post powania.  

10.5. W przypadku zado uczynienia daniu skar cego przez skar ony podmiot w 
wyznaczonym terminie post powanie skargowe zostaje zako czone. Strony s  
informowane o zako czeniu post powania.  

10.6. W przypadkach dotycz cych szczeg lnie ra cych narusze  lub w razie ponownego 
enia skargi na dany podmiot, niezale nie od zako czenia post powania w spos b 

okre lony w pkt 10.5., Komisja ds. skarg mo e y  sankcje okre lone w pkt 14.  

10.7. Je eli skar ony podmiot nie  dania skar cego, jednak e y 
odpowied  na skarg  w przewidzianym terminie, zasadno  skargi podlega dalszemu 
rozpatrzeniu przez Komisj .  



 

 

10.8. Komisja ds. skarg jest zobowi zana do wszechstronnego wyja nienia kwestii
podnoszonych w skardze, w oparciu o  materia  dowodowego dostarczonego przez 
Strony oraz inne udokumentowane okoliczno ci sprawy.  

10.9. Na danie Komisji ds. skarg strony oraz Uczestnicy Programu zobowi zani s  do 
dostarczania wszelkiej dokumentacji oraz informacji niezb dnych do oceny zasadno ci 
skargi.  

10.10. Komisja rozstrzyga o sposobie  skargi w formie Decyzji.  

10.11. Decyzje wydawane s  na pi mie. Decyzja musi zawiera  uzasadnienie, w kt rym 
powinny zosta  wskazane zasadnicze podstawy jej wydania.  

11. Odrzucenie skargi  

11.1. Je eli Komisja ds. skarg odrzuci skarg  jako niedopuszczaln  lub bezzasadn , strony 
post powania zostan  o tym poinformowane w spos b okre lony w pkt 7.2.  

 
11.2. Skarga jest bezzasadna w szczeg lno ci w przypadku, w kt rym dowody one 
przez skar cego nie s  wystarczaj ce dla wykazania domniemanego naruszenia b d  je li 
skar ony podmiot jest w stanie w swojej odpowiedzi udowodni , e nie  do naruszenia 
(dow d przeciwny).  

12. Rozpoznanie naruszenia  

12.1. Je eli Komisja ds. skarg uzna, e  do naruszenia zobowi za  wynikaj cych z 
Regulaminu QUALID, strony post powania zostan  o tym poinformowane w spos b 
okre lony w pkt 7.2. Zawiadomienie o rozpoznaniu naruszenia zawiera list  uzgodnionych 
sankcji oraz informacj  o wyznaczonym ostatecznym terminie na zado uczynienie daniu 
skar cego, nie u szym jednak ni  tydzie  od dnia otrzymania zawiadomienia przez 
skar ony podmiot.  

12.2. Komisja ds. skarg mo e r wnie  przekaza  dodatkowe sugestie dotycz ce sposobu 
zaspokojenia dania skar cego.  

12.3. Je eli skar ony podmiot zado uczyni daniu skar cego w terminie, o kt rym mowa 
w pkt 12.1., post powanie skargowe zostanie zako czone, o czym strony zostan  
poinformowane w spos b pisemny pkt 10.6. stosuje si  odpowiednio.  

12.4. Po bezskutecznym  terminu, o kt rym mowa w pkt 12.1., wprowadzone 
zostan  rodki konieczne do natychmiastowego wykonania uzgodnionych sankcji.  

13. Upomnienie  

Wobec podmiot w, kt re naruszaj  Regulamin QUALID, wraz z wydaniem decyzji o 
rozpoznaniu naruszenia, Komisja ds. skarg mo e wystosowa  upomnienie. Upomnienie 
zawiera informacj , w kt rej wskazuje si , e uprawnienie do korzystania ze Stempla przez 
ten podmiot jest zagro one.  

14. Dodatkowe sankcje  



 

 

14.1. Maj c na wzgl dzie powag naruszenia, Komisja mo e zadecydowa o eniu
dodatkowych sankcji:  

a) Podanie upomnienia do wiadomo ci publicznej. Opinia publiczna zostanie 
poinformowana o decyzji Komisji o wystosowaniu upomnienia w odpowiedniej formie 

  Upomnienie mo e zosta  przekazane do wiadomo ci publicznej 
w ci lub w cz ci, czaj c w to upublicznienie decyzji Komisji ds. skarg, kt ra 

 podstaw  do wystosowania upomnienia, z zastrze eniem pkt  

b) Zawieszenie. Je li dany podmiot nie zaprzestanie naruszania Regulaminu QUALID oraz 
nie zado uczyni daniu skar cego po otrzymaniu upomnienia w trakcie wyznaczonego 
ostatecznego terminu, podmiot zostanie zawieszony na tak  jak b dzie konieczne, 
aby Komisja ds. skarg  odpowiedni  decyzj  o przywr ceniu podmiotu, nie kr cej 
jednak ni  na okres 6 miesi cy. W okresie zawieszenia wskazany podmiot nie mo e u ywa  
Stempla, w szczeg lno ci tworzy  jakichkolwiek o wiadcze  handlowych zawieraj cych 
Stempel. Zawieszeniu ulega r wnie  wykonywanie uprawnienia do  w Komisji 
ds. skarg, je eli takie uprawnienie  ukaranemu podmiotowi.  

 
c) Wykluczenie. Je li po zako czeniu okresu zawieszenia, o kt rym mowa w pkt b) 
powy ej, ukarany podmiot nadal nie zado  daniu Skar cego i/lub nadal 
prowadzi  sprzeczne z Regulaminem QUALID, podmiot ten zostanie na  
pozbawiony prawa do u ywania Stempla (wykluczenie). Ta sama  ma zastosowanie, 
je li dany podmiot w dalszym ci gu u ywa Stempla w okresie zawieszenia i pomimo zakazu 
okre lonego w pkt b) powy ej, w szczeg lno ci, je eli dany podmiot w dalszym ci gu 
prowadzi  reklamow  u ywaj c Stempla. Wykluczony podmiot zobowi zany jest 
do usuni cia Stempla ze wszystkich posiadanych no nik w danych. W miar  mo liwo ci 
wszystkie wzmianki i  poczynione w kontek cie u ywania Stempla przez 
wykluczony podmiot zostan  usuni te z komunikat w oraz informacji handlowych. Je li 
dany podmiot jest  Komisji ds. skarg, zostanie on wykluczony z dalszego 
uczestnictwa w tym organie. Wniesiona przez wykluczony podmiot  za korzystanie ze 
Stempla nie podlega zwrotowi ani w ci, ani w cz ci.  

14.2. W szczeg lnie ra cych przypadkach, takich jak celowe naruszenie zobowi za  
Regulaminu, zawieszenie i wykluczenie danego podmiotu mo e zosta  przeprowadzone 
bez uprzedniego upomnienia przez Komisj  ds. skarg, w porozumieniu z Zarz dem IAB 
Polska. W celu zawieszenia lub wykluczenia podmiotu bez jego uprzedniego upomnienia, 
wymagana jest na decyzja Zarz du IAB Polska, podj ta bez  skar onego 
podmiotu. Decyzja Zarz du opiera si  na uprzedniej ocenie naruszenia poczynionej przez 
Komisj  ds. skarg.  

14.3. Sankcje, o kt rych mowa w niniejszej cz ci, mog  by   kumulatywnie.  

 
 

 

 

 

 


