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Quality in Digital Advertising

. Anti-Fraud;
. Programmatic;

Korespondencja w sprawie uczestnictwa w programie moze zosta¢ przekazana na adres e-
mail:
PodpiS: -

(prosze wpisaC imie i nazwisko osoby, ktéra ztozyta podpis powyzej, uprawnionej do
reprezentacji ww. podmiotu)

1 zaznaczenie wszystkich 4 wariantow jest rbwnoznaczne z aplikowaniem o przyznanie
Ztotego Stempla ,QUALID CERTIFIED"
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Zatacznik nr 2
WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU QUALID - AMBASADOR

Dziatajgc w imieniu

z siedzibg w
: numer KRS/NIP
, bedacej Reklamodawca w mysl Regulaminu, wnosimy o
przystapienie do Programu QUALID - Ambasador.

Wraz z powyzszym wnioskiem niniejszym akceptujemy tre§¢ Regulaminu Programu
QUALID - Quality in Digital Advertising (dalej jako ,Regulamin”).

Ponadto zobowigzujemy sie do aktywnego promowania tresci Regulaminu. Zapewniamy,
ze w ciggu szesciu miesiecy od dnia podpisania Regulaminu Programu QUALID bedziemy
w peftni przygotowani do przestrzegania jego postanowien, w szczegblnosci poprzez
ukonczenie szkoleh QUALID online.

Korespondencja w sprawie uczestnictwa w programie moze zosta¢ przekazana na adres e-
mail:

(prosze wpisaC imie i nazwisko osoby, ktéra ztozyta podpis powyzej, uprawnionej do
reprezentacji ww. podmiotu)
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Zalacznik nr 3

REGULAMIN KOMISJI DS. SKARG DZIALAJACEJ PRZY ZWIAZKU PRACODAWCOW
BRANZY INTERNETOWEJ INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (IAB) POLSKA

1. Wprowadzenie

1.1. Niniejszy Regulamin okresla organizacje i zasady funkcjonowania, wykonywania
czynnosci i wydawania decyzji przez Komisje ds. skarg, dziatajacej przy Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w
Warszawie.

1.2. Na potrzeby Regulaminu nadaje sie nastepujgce znaczenie pojeciom wskazanym
ponizej:

a) Zwiazek lub IAB Polska - Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive
Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 39/77, 02-508
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw oraz rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000258896, o numerze NIP 521-34-18-625;

b) Regulamin QUALID — Regulamin Programu QUALID Quality in Digital Advertising;
c) Regulamin komisji - Regulamin Komis;ji ds. skarg;

d) Komisja ds. skarg lub Komisja - Komisja ds. skarg dziatajacej przy Zwiazku
Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w
Warszawie;

e) Uczestnik Programu — podmiot uczestniczacy lub pragnacy uczestniczyé w
Programie QUALID, w dowolnej z form, o ktérych mowa w Rozdziale 1 ust. 2
Regulaminu QUALID, status Uczestnika Programu uzyskuje sie poprzez ztozenie
Whniosku o przystgpienie do Programu QUALID;

f) Stempel - znak poswiadczajacy zgodno$¢ dziatalnosci Uczestnika Programu z
okreslonymi wymogami dla danej formy Stempla zgodnie z Rozdziatem V. Regulaminu.
2. Kompetencje Komisji ds. skarg
Do kompetencji Komisji ds. skarg nalezy:

* a) zapewnienie kontroli zgodnosci dziatarn Uczestnika Programu z postanowieniami
Regulaminu QUALID poprzez rozpatrywanie skarg, wydawanie decyzji oraz
naktadanie sankcji;
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* b) zapewnienie punktu kontaktowego dla potrzeb rozpatrywania skarg dotyczacych
naruszen Regulaminu QUALID.

3. Skiad Komisji ds. skarg

3.1. Komisja ds. skarg skfada sie z ekspertow wybranych na dwuletnig kadencje przez
Zarzad |AB. Zarzad IAB ma prawo wyboru ekspertéw zaréwno sposrdéd swoich cztonkdw,
jak i sposrod podmiotdw niebedacych jej cztonkami. Grupy Robocze przy |AB
zaangazowane w Program QUALID uprawnione sga do wskazywania kandydatdéw oraz do
niewigzgcego rekomendowania ekspertow kandydujacych do Komisji ds. Skarg.

3.2. Komisja ds. Skarg orzeka w skfadach trzyosobowych. Kazdy ekspert ma prawo do
jednego gtosu.

3.3. W przypadku wszczecia postepowania przeciwko podmiotowi bedgcemu cztonkiem
Komisiji ds. skarg lub przeciwko bezposredniemu konkurentowi cztonka Komisji, prawo gtosu
tego eksperta jest zawieszone w sprawach zwigzanych z tym postepowaniem, na czas jego
trwania. Zostaje on rowniez wytgczony z wszelkich obrad w ramach tego postepowania oraz
nie bierze udziatu w procesie wydawania decyz;ji.

3.4. Eksperci Komisji ds. skarg wyznaczajg jednego z ekspertow do petnienia funkcji
Rzecznika na dwuletnig kadencje. Po zakonczeniu kadencji Rzecznik pozostaje na swoim
stanowisku do czasu wyboru nowego Rzecznika.

3.5. Rzecznik jest organem wtasciwym do publicznego wystepowania w sprawach
Regulaminu, ponadto organizuje prace Komisji i prowadzi jej obrady.

3.6. Kadencja Rzecznika moze zostac przerwana przed uptywem okresu kadencji w wyniku
jego rezygnaciji, odwotania/wykluczenia podmiotu delegujacego lub w wyniku wydania
stosownej decyzji przez Komisje ds. skarg. Nowe wybory sg przeprowadzane tylko na
pozostaty okres kadencji ustepujacego Rzecznika.

3.7. Eksperci sg niezalezni i niezwigzani jakimikolwiek instrukcjami w podejmowaniu decyzji.
W celu wykonywania swoich obowigzkow eksperci musza stosowac sie do przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowien Regulaminu QUALID, Regulaminu
Komisji oraz do wewnetrznych wytycznych Komisji ds. skarg.

3.8. Udziat wybranych ekspertow w Komis;ji ds. skarg jest dobrowolny.
4. Podejmowanie decyz;ji

4.1. Rzecznik zwotuje posiedzenia Komisji ds. skarg, wyznaczajgc odpowiedni termin. Co
do zasady posiedzenie zwotuje sie 14 dni przed jego wyznaczong data.

4.2. Decyzje Komisji ds. skarg zapadajg co do zasady wiekszo$cig dwdch trzecich gtoséw
jej ekspertow. Gtosy wstrzymujgce sie nie sg wliczane. W przypadku réwnej liczby gtoséw
uznaje sie, ze decyzja nie zostata podjeta.

4.3. Poza mozliwoscig podjecia decyzji na posiedzeniu, Komisja ds. skarg moze takze
podejmowac decyzje w drodze telekonferencji, na piSmie lub w inny odpowiedni sposob, na
ktéry wszyscy jej cztonkowie wyrazili zgode. Przeniesienie prawa gtosu przez danego
cztonka Komisji na rzecz innego jej cztonka jest mozliwe jedynie w odniesieniu do
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konkretnego wskazanego posiedzenia, na mocy pisemnego upowaznienia. Cztonek Komisiji
nie moze dysponowaé¢ na posiedzeniu wiecej niz dwoma dodatkowymi gtosami. Rzecznik i
Zarzad |AB Polska muszg zosta¢ poinformowani o przeniesieniu prawa gtosu przed
rozpoczeciem posiedzenia Komisji. Upowaznienie przedktada sie Rzecznikowi.

4.4. Uprawnienie do przeniesienia prawa gtosu nie przystuguje cztonkowi Komisji
wytgczonemu od udziatu w danym posiedzeniu na mocy postanowien Regulaminu.

5. Nadzo6r Zarzadu

Zarzadowi |AB Polska powierza sie nadzér nad organizacja procedury sktadania skarg i
prac w Komisji. Zarzad moze powierzy¢ to zadanie odpowiedniej jednostce funkcjonujgcej
w ramach IAB Polska.

6. Wiasciwos¢ i prawo do ztozenia skargi

6.1. Komisja ds. skarg jest wytacznym organem witasciwym do rozpatrywania skarg
wynikajgcych z powodu potencjalnych naruszen zobowigzan Regulaminu QUALID.

6.2. Jezeli Komisja nie jest wtasciwa zgodnie z pkt 6.1, poinformuje o tym skarzacego, za$
w stosownych przypadkach wskaze organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi i, w razie
mozliwosci, udzieli wsparcia dla skarzgcego w egzekwowaniu jego sprawy.

6.3. Uprawnionymi do sktadania skarg sa Uczestnicy Programu lub ich bezposredni
kontrahenci. Komisja ds. skarg moze réwniez samodzielnie wszczg¢ postepowanie
skargowe.

7. Jezyk postepowania skargowego, komunikacja oraz koszty

71. Postepowanie skargowe prowadzone jest w jezyku polskim.
7.2. Komunikacja ze stronami postepowania odbywa sie w formie pisemne;j.

7.3. Postepowanie skargowe jest bezptatne. Strony postepowania i Komisja ds. skarg
ponosza samodzielnie koszty wiasne zwigzane z postepowaniem skargowym.

8. Poufnos¢ postepowania

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Komisji oraz przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, cztonkowie Komisji ds. skarg zobowigzani sg zachowac powierzone
informacje w tajemnicy i nie przekazywac, nie ujawniac ani nie wykorzystywac ich w zadnym
innym celu niz dla wypetnienia obowigzkéw powierzonych im na mocy Regulaminu Komisiji.
9. Whniesienie skargi

9.1. Skargi nalezy sktadac na piSmie na adres siedziby IAB Polska. Skargi musza zawiera¢
co najmniej nastepujgce informacje:

a) dane skarzacego;

b) dane skarzonego podmiotu;
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c) uzasadnienie sktadanej skargi;
d) wskazanie regulacji w Regulaminu QUALID stanowigcej przedmiot naruszenia;

e) dowody na poparcie zasadno$ci skargi.

9.2. IAB Polska przeprowadza formalng kontrole skargi. Skargi niezawierajace wszystkich
obligatoryjnych elementéw wskazanych w pkt 9.1. sg zwracane bez wzywania do
uzupetnienia brakow formalnych. Skargi, ktére sg w petni anonimowe, na podstawie ktérych
skarzacy nie moze zostac zidentyfikowany oraz nie mozna z nim sie skontaktowac w celu
uzyskania potrzebnych informaciji, nie sg rozpatrywane. Skarzony podmiot lub Komisja ds.
skarg nie sg informowane o tozsamosci skarzgcego bez jego zgody.

9.3. Jezeli skarga nie zawiera brakéw formalnych, przekazywana jest do dalszego
rozpatrzenia przez Komisje ds. skarg.

10. Rozpatrywanie skarg

10.1. Skargi odnoszgce sie do spraw, ktére nie dotycza zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu QUALID oraz skargi w oczywisty sposdb bezzasadne podlegajg odrzuceniu. W
uzasadnionych przypadkach skargi, ktére nie dotyczg zobowigzan wynikajacych z
regulaminu QUALID, mogg byé przekazane innym wtasciwym organom, jezeli skarzacy
wyrazi na to zgode. Pkt 9.1. stosuje sie odpowiednio.

10.2. Skarga jest w oczywisty sposob bezzasadna, jesli dokumenty (dowody) przedtozone
wraz ze skargg nie sg wystarczajgce do stwierdzenia, ze mogto potencjalnie dojs¢ do
naruszenia.

10.3. Podmiot, przeciwko ktoremu ztozono skarge w oczywisty sposoéb bezzasadna, moze
zostac o tym fakcie poinformowany.

10.4. Skarga, ktéra nie zostata odrzucona na podstawie pkt 10.1., zostaje przekazana do
skarzonego podmiotu. Skarzony podmiot jest zobowigzany do przedtozenia odpowiedzi na
skarge lub zado$¢uczynieniu zgdaniu skarzgcego w odpowiednim terminie, nie dtuzszym
jednak niz 2 tygodnie. Powyzszy termin moze zostaC¢ jednorazowo wydtuzony na
uzasadniony wniosek strony postepowania.

10.5. W przypadku zadoscuczynienia zgdaniu skarzgcego przez skarzony podmiot w
wyznaczonym terminie postepowanie skargowe zostaje zakonczone. Strony s3
informowane o zakohczeniu postepowania.

10.6. W przypadkach dotyczacych szczegélnie razacych naruszen lub w razie ponownego
ztozenia skargi na dany podmiot, niezaleznie od zakonczenia postepowania w sposéb
okreslony w pkt 10.5., Komisja ds. skarg moze natozy¢ sankcje okreslone w pkt 14.

10.7. Jezeli skarzony podmiot nie spetni zadania skarzgcego, jednakze przediozy
odpowiedZz na skarge w przewidzianym terminie, zasadno$¢ skargi podlega dalszemu
rozpatrzeniu przez Komisje.
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10.8. Komisja ds. skarg jest zobowigzana do wszechstronnego wyjasnienia kwestii
podnoszonych w skardze, w oparciu o catos¢ materiatu dowodowego dostarczonego przez
Strony oraz inne udokumentowane okolicznosci sprawy.

10.9. Na zadanie Komisji ds. skarg strony oraz Uczestnicy Programu zobowigzani sg do
dostarczania wszelkiej dokumentacji oraz informacji niezbednych do oceny zasadnosci
skargi.

10.10. Komisja rozstrzyga o sposobie zatatwienia skargi w formie Decyz;ji.

10.11. Decyzje wydawane sg na piSmie. Decyzja musi zawiera¢ uzasadnienie, w ktérym
powinny zosta¢ wskazane zasadnicze podstawy jej wydania.

11. Odrzucenie skargi

11.1. Jezeli Komisja ds. skarg odrzuci skarge jako niedopuszczalng lub bezzasadng, strony
postepowania zostang o tym poinformowane w sposéb okreslony w pkt 7.2.

11.2. Skarga jest bezzasadna w szczegolnosci w przypadku, w ktérym dowody przedtozone
przez skarzgcego nie sg wystarczajgce dla wykazania domniemanego naruszenia badz jesli
skarzony podmiot jest w stanie w swojej odpowiedzi udowodni¢, ze nie doszto do naruszenia
(dowod przeciwny).

12. Rozpoznanie naruszenia

12.1. Jezeli Komisja ds. skarg uzna, ze doszto do naruszenia zobowigzah wynikajgcych z
Regulaminu QUALID, strony postepowania zostang o tym poinformowane w sposob
okreslony w pkt 7.2. Zawiadomienie o rozpoznaniu naruszenia zawiera liste uzgodnionych
sankcji oraz informacje o wyznaczonym ostatecznym terminie na zado$éuczynienie zgdaniu
skarzgcego, nie dtuzszym jednak niz tydzien od dnia otrzymania zawiadomienia przez
skarzony podmiot.

12.2. Komisja ds. skarg moze rowniez przekaza¢ dodatkowe sugestie dotyczace sposobu
zaspokojenia zgdania skarzgcego.

12.3. Jezeli skarzony podmiot zados¢uczyni zgdaniu skarzgcego w terminie, o ktorym mowa
w pkt 12.1., postepowanie skargowe zostanie zakonczone, o czym strony zostang
poinformowane w sposéb pisemny pkt 10.6. stosuje sie odpowiednio.

12.4. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.1., wprowadzone
zostang srodki konieczne do natychmiastowego wykonania uzgodnionych sankcji.

13. Upomnienie

Wobec podmiotow, ktére naruszajg Regulamin QUALID, wraz z wydaniem decyzji o
rozpoznaniu naruszenia, Komisja ds. skarg moze wystosowa¢ upomnienie. Upomnienie
zawiera informacje, w ktérej wskazuje sie, ze uprawnienie do korzystania ze Stempla przez
ten podmiot jest zagrozone.

14. Dodatkowe sankcje
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14.1. Majac na wzgledzie powage naruszenia, Komisja moze zadecydowa¢ o natozeniu
dodatkowych sankciji:

a) Podanie upomnienia do wiadomosci publicznej. Opinia publiczna zostanie
poinformowana o decyzji Komisji o wystosowaniu upomnienia w odpowiedniej formie
(,upomnienie publiczne”). Upomnienie moze zosta¢ przekazane do wiadomosci publiczne;j
w catosci lub w czesci, wtgczajgc w to upublicznienie decyzji Komisji ds. skarg, ktora
stanowita podstawe do wystosowania upomnienia, z zastrzezeniem pkt

b) Zawieszenie. Jesli dany podmiot nie zaprzestanie naruszania Regulaminu QUALID oraz
nie zadoscuczyni zgdaniu skarzacego po otrzymaniu upomnienia w trakcie wyznaczonego
ostatecznego terminu, podmiot zostanie zawieszony na tak dtugo, jak bedzie konieczne,
aby Komisja ds. skarg wydata odpowiednig decyzje o przywroceniu podmiotu, nie kréce;j
jednak niz na okres 6 miesiecy. W okresie zawieszenia wskazany podmiot nie moze uzywac
Stempla, w szczegolnosci tworzy¢ jakichkolwiek oswiadczen handlowych zawierajacych
Stempel. Zawieszeniu ulega réwniez wykonywanie uprawnienia do gtosowania w Komisiji
ds. skarg, jezeli takie uprawnienie przystugiwato ukaranemu podmiotowi.

c) Wykluczenie. Je$li po zakonczeniu okresu zawieszenia, o ktérym mowa w pkt b)
powyzej, ukarany podmiot nadal nie zadoséuczynit zadaniu Skarzgcego i/lub nadal
prowadzi dziatania sprzeczne z Regulaminem QUALID, podmiot ten zostanie na state
pozbawiony prawa do uzywania Stempla (wykluczenie). Ta sama reguta ma zastosowanie,
jesli dany podmiot w dalszym ciggu uzywa Stempla w okresie zawieszenia i pomimo zakazu
okreslonego w pkt b) powyzej, w szczegdlnosci, jezeli dany podmiot w dalszym ciggu
prowadzi dziatalnos¢ reklamowag uzywajgc Stempla. Wykluczony podmiot zobowigzany jest
do usuniecia Stempla ze wszystkich posiadanych no$nikéw danych. W miare mozliwosci
wszystkie wzmianki i odwofania poczynione w kontekScie uzywania Stempla przez
wykluczony podmiot zostang usuniete z komunikatéw oraz informacji handlowych. Jesli
dany podmiot jest cztonkiem Komisji ds. skarg, zostanie on wykluczony z dalszego
uczestnictwa w tym organie. Whniesiona przez wykluczony podmiot optata za korzystanie ze
Stempla nie podlega zwrotowi ani w catosci, ani w czesci.

14.2. W szczegolnie razacych przypadkach, takich jak celowe naruszenie zobowigzan
Regulaminu, zawieszenie i wykluczenie danego podmiotu moze zosta¢ przeprowadzone
bez uprzedniego upomnienia przez Komisje ds. skarg, w porozumieniu z Zarzadem |AB
Polska. W celu zawieszenia lub wykluczenia podmiotu bez jego uprzedniego upomnienia,
wymagana jest jednogto$na decyzja Zarzadu |IAB Polska, podjeta bez udziatu skarzonego
podmiotu. Decyzja Zarzadu opiera sie na uprzedniej ocenie naruszenia poczynionej przez
Komisje ds. skarg.

14.3. Sankcje, o ktérych mowa w niniejszej czesci, moga by¢ naktadane kumulatywnie.



