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REGULAMIN PROGRAMU QUALID. Quality in Digital Advertising.
Status: marzec 2024
Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Celem Programu QUALID jest proponowanie oraz promowanie rozwigzan, dziatan
i standardow, ktére w sposob pozytywny wptywajg na jakos¢ rynku reklamy cyfrowej,
prowadzgc rownoczesnie do zwiekszenia zaufania do reklamy cyfrowej. Dowodem
przeprowadzenia przedmiotowych dziatan i rozwigzan jest uzyskanie prawa do
postugiwania sie Stemplem Programu QUALID, ktory moze by¢ wykorzystany przez
uprawniony podmiot w oficjalnej komunikacji, w szczegodlnosci w stopkach
mailowych, na stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych, jak i w materiatach
drukowanych i cyfrowych. Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive
Advertising Bureau Polska (dalej jako: ,IAB Polska”) jest podmiotem uprawnionym
do Stempla Programu QUALID, a takze udzielajgcym zezwolenia na jego
wykorzystanie na szczegotowych zasadach opisanych w Rozdziatach V., VI. oraz VII.
niniejszego Regulaminu.

2.  Regulamin dotyczy nastepujgcych form Programu QUALID:
a) Brand Safety;
b) Viewability;
c) Anti-Fraud;
d) Programmatic;
e) Ambasador.
3. Regulamin jest przede wszystkim kierowany do podmiotow dziatajgcych jako:

a) Wydawcy i Sieci reklamowe;
b) Agencje reklamowe;
c) Domy mediowe;

d) dostawcy rozwigzan technologicznych (w tym dostawcy: Platformy po stronie
popytu (Demand Side Platform - DSP), Platformy Strony Podazowej (Supply Side
Platform - SSP), Platformy Zarzgdzania Danymi (Data Management Platform -
DMP), a takze Dostawcy narzedzi do weryfikacji);

e) Reklamodawcy.

4. Wydawcy, Sieci reklamowe, Agencje reklamowe, Domy mediowe oraz ww. dostawcy
rozwigzan technologicznych sg uprawnieni do uczestnictwa w kazdej z form
Programu QUALID (z wytgczeniem formy Programu QUALID — Ambasador, chyba
ze ww. podmiot kwalifikuje sie do ww. formy Programu QUALID na zasadach
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okreslonych w Rozdziale V. ust. 1 lit. €) Regulaminu), na szczegétowych warunkach
okreslonych w Regulaminie.

5. Z wylgczeniem Programu QUALID — Ambasador w Programie QUALID moze
uczestniczy¢ wytgcznie podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu Art.
43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610
Z p6zn. zm.) zrzeszony jako czionek IAB Polska. Wymdg zrzeszenia w IAB Polska
zostaje rowniez spetniony jezeli podmiot pragngcy uczestniczyé w Programie
QUALID nalezy do grupy kapitatowej spoétek, a przynajmniej jedna ze spétek
nalezacych do grupy kapitatowej jest cztonkiem IAB Polska. Powyzsze nie wptywa
na tre$¢ postanowienia Rozdziatu Ill. ust. 5 Regulaminu. Opuszczenie przez
Uczestnika Programu grupy kapitatlowej powoduje skutki, o ktérych mowa w
Rozdziale VII. ust. 11 Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin okresla warunki przyznawania Stempli Programu QUALID,
procedure ich przyznawania, prawa i obowigzki Uczestnikbw Programu, zasady
sktadania skarg zwigzanych z Programem QUALID oraz przeprowadzania nadzoru
nad Programem QUALID. W zakresie formy Programu QUALID - Programmatic
powyzsze zasady regulowane sg réwniez w dokumencie ,Warunki przystgpienia do
Kodeksu Dobrych Praktyk Reklamy Programmatic”, udostepnionym na stronie IAB
Polska pod ponizszym adresem: https://www.iab.org.pl/kdprp/.

7. Uczestnicy Programu QUALID, powstatego z inicjatywy IAB Polska, dziatajgcy
w branzy reklamy cyfrowej zobowigzujg sie do przestrzegania zasad i warunkow
zwigzanych z Programem QUALID wyrazonych w niniejszym Regulaminie. Zasady
Programu QUALID powstaty w wyniku prac Rady Programowej Programu QUALID
oraz Grup Roboczych IAB Polska i podlega¢ bedg, w miare potrzeb, stosownym
aktualizacjom, w szczegollnosci z uwagi na troske o prawidtowy rozwoj branzy
reklamy cyfrowej.

8. Uczestnicy Programu QUALID zobowigzani sg przestrzega¢ wymogoéw okreslonych
w Regulaminie dla danych form Programu QUALID (Brand Safety, Viewability, Anti-
Fraud, Programmatic, Ambasador), w zakresie ktérych ubiegajg sie lub juz postugujg
sie okreslonym Stemplem.

9. Uczestnicy Programu QUALID zobowigzani sg przestrzega¢é Regulaminu
w obszarach rynku reklamy cyfrowej objetych ich szeroko rozumiang dziatalnoscia.
Jezeli okreslony Uczestnik Programu dziata w kilku obszarach, zobligowany jest do
przestrzegania Regulaminu w odniesieniu do kazdego z obszaréw.

10. Podstawowym celem Rady Programowej Programu QUALID jest opracowanie
Regulaminu i zmian do Regulaminu oraz podstawowych zasad Programu QUALID.
Rada Programowa Programu QUALID dziata na podstawie wewnetrznego
Regulaminu Rady Programowej Programu QUALID, opracowanego i przyjetego
przez Zarzad IAB Polska w trybie uchwaty.

Rozdziat Il. Stownik

1. Wymienieni uczestnicy oraz podmioty kandydujgcy do Programu QUALID sa
zdefiniowani w nastepujgcy sposéb:


https://www.iab.org.pl/kdprp/

ska

CUALID

Quality in Digital Advertising

iab:

a) Agencja reklamowa — podmiot, ktéry realizuje (kupuje) i dokumentuje (raportuje)
kampanie reklamowe we wtasnym imieniu i na rachunek Reklamodawcy;

b) Dom mediowy — podmiot zajmujacy sie dziataniami zwigzanymi z planowaniem
oraz kupowaniem kampanii reklamowych, ktore pojawig sie w mediach masowych,
w tym cyfrowych;

c) Platforma po stronie popytu (Demand Side Platform - DSP) - infrastruktura
umozliwiajgca zakup powierzchni reklamowej w modelu programatycznym;

d) Platforma Strony Podazowej (Supply Side Platform - SSP) — infrastruktura
technologiczna umozliwiajgca udostepnianie zasobow reklamowych do
zautomatyzowanej sprzedazy w ekosystemie programatycznym;

e) Platforma Zarzadzania Danymi (Data Management Platform - DMP) -
infrastruktura umozliwiajgca gromadzenie danych offline i online w czasie
rzeczywistym z réznych kanatéw i od r6znych dostawcéw oraz zarzgdzanie nimi.
Infrastruktura pozwala na segmentacje odbiorcow w celu wysytania
zindywidualizowanych komunikatéw do poszczegdélnych odbiorcow;

f) Dostawca narzedzi do weryfikacji — dostawca narzedzi do weryfikacji reklam
i powierzchnii reklamowej catosciowo lub w poszczegélnych obszarach.

g) Reklamodawca - firma, ktora realizuje (kupuje) i dokumentuje (raportuje) kampanie
reklamowe we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek;

h) Sieé reklamowa — podmiot, ktéry sprzedaje powierzchnie reklamowa;

i) Wydawca — osoba lub organizacja, ktora przygotowuje, publikuje i rozpowszechnia
tresci do publikacji za posrednictwem jednego lub wiecej mediow;

2. Dla celow niniejszego Regulaminu nastepujgcym zwrotom przypisa¢ nalezy
wskazane ponizej znaczenie:

a) Formularz — interaktywne narzedzie udostepnione na stronie internetowej pod
adresem: https://www.iab.org.pl/qualid-formularz/, umozliwiajgce ztozenie Wniosku
o przystgpienie do Programu QUALID na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) Kandydat do Programu QUALID — podmiot, ktéry ztozyt Wniosek o przystgpienie
do Programu QUALID, znajdujgcy sie w Okresie Przejsciowym;

c) Komitet dopuszczajgcy — komitet skiadajgcy sie z ekspertow IAB Polska
wybieranych na warunkach okreslonych w Rozdziale V. Regulaminu,
odpowiedzialny za przeprowadzanie Procesu Rejestracyjnego, Procesu Weryfikaciji
I Procesu Ponownej Weryfikacji;

d) Uczestnik Programu QUALID lub Uczestnik Programu — podmiot bedacy
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu Art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm.), uczestniczacy
w Programie QUALID w dowolnej z form, o ktorych mowa w Rozdziale I. ust. 2
Regulaminu. Status Uczestnika Programu uzyskuje sie poprzez ztozenie Wniosku
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o przystgpienie do Programu QUALID i jego pozytywne rozpatrzenie przez Komitet
dopuszczajgcy poprzez stwierdzenie spetniania warunkéw uprawniajgcych do
postugiwania sie Stemplem na warunkach okreslonych w Rozdziale V. Regulaminu
albo — w odniesieniu do Programu QUALID — Programmatic — poprzez sygnowanie
Kodeksu Dobrych Praktyk Reklamy Programmatic IAB Polska na zasadach
okreslonych w Rozdziale V. ust. 1 lit. d) Regulaminu;

e) Stempel lub Stempel Programu QUALID — znak poswiadczajgcy zgodnosc
dziatalnosci Uczestnika Programu z okreslonymi wymogami dla danej formy
Stempla zgodnie z Rozdziatem V. Regulaminu;

f) Okres Przejsciowy — okres po ztozeniu Wniosku o przystgpienie do Programu
QUALID, w ktorym przedstawiciele Kandydata do Programu QUALID odbywajg
wymagane szkolenia online, zas zgtoszony Wniosek o przystgpienie do Programu
QUALID podlega weryfikacji Komitetu dopuszczajgcego na warunkach okreslonych
w Rozdziale IV. Regulaminu. Okres Przejsciowy trwa nie dtuzej niz 6 miesiecy;

g) Proces Rejestracyjny — proces wykonywany przez Komitet dopuszczajgcy,
polegajgcy na ocenie poprawnosci wymogow formalnych Wniosku o przystgpienie
do Programu QUALID. Proces niezwigzany jest z oceng wymogow, o ktérych mowa
w Rozdziale V. Regulaminu;

h) Proces Weryfikacji — proces nastepujgcy po Procesie Rejestracyjnym,
wykonywany przez Komitet dopuszczajgcy polegajgcy na ocenie dziatalnosci
Kandydata do Programu QUALID pod katem wymogoéw uzyskania danego Stempla
okreslonych w Regulaminie;

1) Proces Ponownej Weryfikacji — proces polegajgcy na ocenie zgodnosci
dziatalnosci Uczestnika Programu QUALID z nowymi wymogami przyznawania
okreslonego Stempla Programu QUALID okreslonymi w Rozdziale V. Regulaminu,
wykonywany przez Komitet dopuszczajgcy w przypadku dokonania zmiany ww.
wymogow w zwigzku z wprowadzeniem zmiany do Regulaminu;

j) RadaProgramowa Programu QUALID - organ doradczy, w skfad ktérego wchodzi
od 5 do 15 ekspertow z branzy digital marketingu, ktérego cztonkowie sg wybierani
przez Zarzad IAB Polska na dwuletnig kadencje w trybie uchwaly Zarzadu IAB
Polska;

K) Regulamin — oznacza niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi
integralng czes¢ Regulaminu, udostepniany na stronie internetowej pod adresem:
https://www.iab.org.pl/requlamin-programu-qualid/;

l) Nieprawidtowy ruch (ang. invalid traffic, non-human traffic) - ruch niegenerowany
przez ludzi, mogacy stanowi¢ oszustwo reklamowe, podejmowany w formie takich
dziatan jak przyktadowo nieuczciwie wygenerowane wyswietlenia lub Kklikniecia;

m) Zasady LEAN (petna nazwa Light, Encrypted, Ad choice supported, Non- invasive
Ads) - opracowane przez IAB Tech Lab zasady wspierania rozwoju reklamy, majgce
na celu zwiekszenie efektywnosci, skutecznosci i atrakcyjnosci reklamy.


https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2020/01/2019_kodeks_programmatic.pdf
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n) Wniosek o przystgpienie do Programu QUALID - wniosek o przystgpienie do
Programu QUALID, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 (wzér dot. wszystkich form
Programu QUALID poza formg QUALID — Ambasador) lub Zatgcznik nr 2 (wzér dot.
przystgpienia do Programu QUALID — Ambasador) do Regulaminu. Sposoby
ztozenia i weryfikacji ztozonego Whniosku o przystgpienie do Programu QUALID
zostaty okreslone w Rozdziale V. Regulaminu.

Rozdziat Ill. Stempel Programu QUALID

1. Stemple Programu QUALID przyznawane sg podmiotom, ktére przystgpity do
Programu QUALID i pozytywnie przeszty Proces Weryfikacji.

2. Stemple Programu QUALID przyznawane sg dla:

a) Uczestnikéw Programu, ktorzy pozytywnie zakonczyli Proces Weryfikacji lub
Proces Ponownej Weryfikacji w jednej z okreslonych form Programu QUALID,
co uprawnia do uzyskania lub podtrzymania uprawnienia do postugiwania sie
Stemplem dla okreslonej formy Programu QUALID;

b) Uczestnikéw Programu, ktérzy pozytywnie zakonczyli Proces Weryfikacji lub
Proces Ponownej Weryfikacji we wszystkich formach Programu QUALID, co
uprawnia do uzyskania lub podtrzymania uprawnienia do postugiwania sie
Ztotym Stemplem ,QUALID CERTIFIED”.

3.  Wzér poszczegolnych Stempli Programu QUALID okreslony jest w Zatgcznikach nr
4-6 do Regulaminu. Kazdy Stempel zawiera informacje, ktérej formy Programu
QUALID dotyczy. Korzystanie ze Stempli jest mozliwe wylgcznie na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Niedopuszczalne sg jakiekolwiek ingerencje w projekt
graficzny Stempli, w szczegolnosci polegajgce na modyfikacji kolorystycznej lub innej
metodzie moggcej z tatwoscig wprowadzac osoby trzecie w biad.

4. Stempel przyznany jest poszczegoinym podmiotom w sposob zindywidualizowany.
W razie dziatania podmiotu w ramach grupy kapitatowej, niezaleznie od jej formy
prawnej, Stempel Programu QUALID przystuguje wylgcznie podmiotowi, ktory
uzyskat uprawnienie do postugiwania sie okreslonym Stemplem.

5. Stemple przyznawane sg bez terminu waznosci. W razie zmiany warunkéw
przyznawania okreslonego Stempla Programu QUALID, podmiot uprawniony do
postugiwania sie danym rodzajem Stempla zobligowany jest do przejscia Procesu
Ponownej Weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci z nowymi wymogami
przyznawania okreslonego Stempla Programu QUALID zaktualizowanymi w ramach
wprowadzenia zmian w Regulaminie. Proces Ponownej Weryfikacji jest
przeprowadzany nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ww.
zmian do Regulaminu. W wyniku przeprowadzonego Procesu Ponownej Weryfikaciji
mogg zapas¢ nastepujgce decyzje Komitetu dopuszczajacego:

a) Jesli dany Uczestnik Programu spetnia nowe wymogi, Komitet dopuszczajgcy
przesyta w drodze korespondencji e-mail na adres e-mail Uczestnika
Programu potwierdzenie spetnienia nowych wymogow i dalsze uprawnienie
do postugiwania sie Stemplem;
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b) W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonego Procesu Ponownej
Weryfikacji podmiot bedgcy Uczestnikiem Programu nie spetnia nowych
wymogoéw uzyskania okreslonego Stempla, Komitet dopuszczajgcy informuje
o tym ww. podmiot i wyznacza dodatkowy okres, nie krétszy niz 6 miesiecy,
w celu dostosowania prowadzonej dziatalnosci do ww. wymogow. Jesli
pomimo przeprowadzenia ww. procesu dany podmiot w dalszym ciggu nie
spetnia ww. wymogow, Zarzad IAB Polska moze w formie uchwaty pozbawi¢
tego Uczestnika Programu prawa do postugiwania sie Stemplem poprzez
wykluczenie danego Uczestnika Programu z Programu QUALID.

Rozdziat IV. Proces rejestracji do Programu QUALID oraz weryfikacji zgtoszen

1. Wcelu przystgpienia do Programu QUALID nalezy wypetni¢ Wniosek o przystgpienie
do Programu QUALID, ktory powinien zosta¢ wypetniony przez podmiot, o ktorym
mowa w Rozdziale 1 ust. 3 Regulaminu, a nastepnie wystany za posrednictwem
poczty elektronicznej na nastepujacy adres e-mail:
qualid@iab.org.pl z tytutem ,Przystgpienie do Programu QUALID” albo za
posrednictwem poczty tradycyjnej na adres:

IAB Polska
ul. Putawska 39/77
02-508 Warszawa

2. Alternatywnie do sposobu opisanego w ust. 1 powyzej, mozliwe jest réwniez
przystgpienie do Programu QUALID poprzez uzupetnienie informaciji oraz przestanie
odpowiedniego Wniosku o przystgpienie do Programu QUALID, za posrednictwem
Formularza. W celu prawidiowego uzupetnienia ww. formularza konieczne jest
podjecie nastepujgcych krokéw:

a) Uzupetnienie danych podmiotu, ktéry zamierza przystgpi¢ do Programu QUALID;

b) Wskazanie informacji, czy podmiot jest cztonkiem IAB Polska poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okna wyboru udostepnionego w formularzu;

c) Wskazanie kategorii firmy, ktéra zamierza przystgpi¢ do Programu QUALID
sposrod wymienionych ponizej kategorii:

Wydawca/Sie¢ reklamowa,;

Reklamodawca;

Agencja/Dom mediowy;

Dostawca rozwigzan;

d) Wskazanie kategorii (formy) w Programie QUALID poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okna wyboru, sposrod wymienionych ponizej kategorii:

- Brand Safety;
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- Viewability;
- Anti-fraud
- Programmatic

e) Wskazanie danych osobowych osoby kontaktowe] bedacej przedstawicielem
podmiotu ubiegajgcego sie o przystgpienie do Programu QUALID, w tym:

- Imie i nazwisko;

- Stanowisko w firmie;
- Adres e-mail;

- Numer telefonu;

f) Przestanie za posrednictwem Formularza (poprzez zatgczenie dokumentu
w formie elektronicznej) uzupetnionego Wniosku o przystgpienie do Programu
QUALID.

Wraz z podpisanymi dokumentami, o ktérych mowa w Rozdziale IV. ust. 1 i 2
Regulaminu, przedtozy¢ nalezy logo Kandydata do Programu QUALID na adres e-
mail, o ktbrym mowa w ust. 1 powyze;j.

Po zakonczeniu Procesu Rejestracyjnego Komitet dopuszczajgcy przystepuje do
badania spetniania warunkéw okres$lajgcych przyznanie danego Stempla pod katem
dziatalnosci Kandydata do Programu QUALID. Zarejestrowany podmiot moze
zadeklarowa¢ zgodnos¢ z wymogami dla okreslonego Stempla przed uptywem
Okresu Przejsciowego. Zadeklarowanie powyzej wspomnianej zgodnosci jest
rownoznaczne z przystgpieniem Komitetu dopuszczajgcego do badania spetniania
warunkow okreslajgcych przyznanie danego Stempla pod kgtem dziatalnosci
Kandydata do Programu QUALID.

W toku przeprowadzania Procesu Weryfikacji Komitet dopuszczajgcy uprawniony
jest do zadawania pytahn oraz wnioskowania o informacje istotne z punktu widzenia
sprawdzenia wymogow przyznania Stempla. W powyzszym zakresie Kandydat do
Programu QUALID zobowigzuje sie do czynnej wspotpracy z Komitetem
dopuszczajgcym. zas Komiet dopuszczajgcy zobowigzany jest do dotozenia
nalezytej starannosci w zakresie poufnosci przekazanych danych i ich wykorzystania
wytgcznie dla celéw zwigzanych z prowadzonym Procesem Weryfikacji. Kandydat do
Programu QUALID moze odmoéwi¢ przekazywania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktdrych ujawnienie moze narazi¢ go na poniesienie szkody.

Podejmowanie decyzji w sprawie stwierdzenia spetniania warunkéw uprawniajgcych
do postugiwania sie Stemplem nalezy do wytgcznej kompetencji Komitetu
dopuszczajgcego. Decyzja o stwierdzeniu spetniania warunkéw umozliwiajgcych
postugiwanie sie Stemplem zostanie przekazana Uczestnikowi Programu na jego
adres e-mail wskazany we Wniosku o przystgpienie do Programu QUALID.
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7. Do zadan Komitetu dopuszczajgcego nalezy w szczegolnosci, lecz nie jedynie,
ocena Whnioskow o przystgpienie do Programu QUALID Kandydatéw do Programu
QUALID w kontekscie spetniania przez wspomniane podmioty wymogéw
materialnych iformalnych wyznaczonych postanowieniami Regulaminu dla
udzielenia uprawnienia do postugiwania sie Stemplem oraz w zakresie zgodnoSci
prowadzonej dziatalno$ci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. W sktad Komitetu dopuszczajgcego wchodzi nie wiecej niz 3 ekspertéw wybranych
na dwuletnig kadencje przez Zarzad I1AB Polska w formie uchwaty. Grupy Robocze
IAB Polska zaangazowane w Program QUALID uprawnione sg do niewigzgcego
rekomendowania ekspertéw kandydujgcych do Komitetu dopuszczajgcego.

Rozdziat V. Warunki uprawniajgce do uzyskania Stempla Programu QUALID

1. Ponizej okreslone zostaty warunki, ktére musi spetni¢ dany podmiot, by uzyskac
Stempel Programu QUALID, a ktére mogag ulega¢ zmianom poprzez zaktualizowanie
poszczegolnych postanowien Rozdziatu V. Regulaminu:

a) Program QUALID — Brand Safety:

- Przystepujacy Wydawca lub Sieé reklamowa:

* umozliwia blacklistowanie i whitelistowanie poszczegoinych domen,
podstron i artykutbw wchodzacych w zakres emisji kampanii na bazie
kategorii ich tresci i poszczegolnych stéow kluczowych;

* umozliwia filtrowanie wynikow emisji na podstawie listy wytycznych opartych
o0 domeny, adresy stron lub kategorie witryn wg kategoryzacji IAB;

* wdrozyt standard IAB ads.txt w komputerowych i mobilnych
aplikacjach/zasobach internetowych okreslajgc tym samym, ktore SSP jest
upowazniony do handlu jego powierzchnig reklamowg. Plik ads.txt
weryfikuje co najmniej co trzy miesigce;

*  uczestniczy w Inicjatywie ,Reklamuj Swiadomie” poprzez przystgpienie do
iniciatywy na zasadach okreslonych na stronie internetowe;j:
https://www.iab.org.pl/reklamujswiadomie/;

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Brand Safety oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

- Przystepujacy Dom mediowy lub Agencja reklamowa:

*  rekomenduje klientom uzycie narzedzi z aktualng akredytacjg w zakresie
Brand Safety uznanego podmiotu certyfikujgcego, takich jak przyktadowo
MRC, DTSG/ABC;


https://www.iab.org.pl/reklamujswiadomie/
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* dla swoich Kklientow przygotowuje rekomendacje objasniajgce
najwtasciwsze zabezpieczenia reputacji marki;

*  zapewnia reklamodawcy wglad do listy Zzrodet powierzchni reklamowych, jak
i wynikéw dziatan zgodnie z wczes$niej uzgodnionymi warunkami;

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Brand Safety oraz

o Programie QUALID online zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w
Rozdziale VI. Regulaminu.

- Przystepujacy dostawca rozwigzan technologicznych, o ktérym mowa
w Rozdziale I. ust. 4 lit. d) Regulaminu:

. udostepnia informacje o metodologii kontroli Brand Safety marki;

* posiada aktualng akredytacje w zakresie Brand Safety uznanego podmiotu
certyfikujgcego, takiego jak MRC, DTSG/ABC lub analogiczne;

* ma mozliwos¢ raportowania wynikbw kampanii z uwzglednieniem
osiggnietego Brand Safety;

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Brand Safety oraz

o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

b) Program QUALID — Viewability:

- Przystepujacy Wydawca lub Sieé¢ reklamowa:

* posiada badz umozliwia “wpiecie” certyfikowanych narzedzi do pomiaru
widocznosci, takich jak MRC, EVSG lub innych podobnych;

*  posiada w ofercie produkt rozliczany za Viewability;
* aktualizuje i udostepnia specyfikacje swoich produktéw reklamowych;
* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Viewability oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.
- Przystepujacy Dom mediowy lub Agencja reklamowa:
*  rekomenduje klientom uzycie narzedzi z aktualng akredytacjg w zakresie

Viewability uznanego podmiotu certyfikujgcego takiego jak przyktadowo
MRC, DTSG/ABC.
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*  stosuje sie do wytycznych Standardu Viewability opracowanego przez I1AB
Polska;

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Viewability oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

- Przystepujacy dostawca rozwigzan technologicznych, o ktérym mowa
w Rozdziale I. ust. 4 lit. d) Regulaminu:
. przestrzegajg standardu Viewability IAB;

* posiada aktualng akredytacje w zakresie pomiaru Viewability uznanego
podmiotu certyfikujgcego takiego jak przyktadowo MRC, DTSG/ABC,;

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Viewability oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

c) Program QUALID — Anti-Fraud
- Przystepujacy Wydawca lub Sieé reklamowa:

* u ktoérego poziom Nieprawidtowego ruchu na wszystkich jego stronach jest
nie wyzszy niz 3% (w oparciu 0 uznane rynkowo, sprawdzone narzedzia
badawcze);

*  posiada narzedzia ciggtego monitoringu wiasnej powierzchni (inventory);

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Anti-Fraud oraz
o Programie QUALID z zasadami o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

- Przystepujacy Dom mediowy lub Agencja reklamowa:

* rekomenduje swoim klientom uzycie narzedzi z aktualng akredytacjg
w zakresie raportowania nieprawidtowego ruchu uznanego podmiotu
certyfikujgcego  takiego jak  przyktadowo MRC, DTSG/ABC;

* wspiera edukacje klientow w zakresie nieprawidtowego ruchu i sposobéw
radzenia sobie z nim;

* w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Anti-Fraud oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.
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Przystepujacy dostawca rozwigzan technologicznych, o ktérym mowa
w Rozdziale I. ust. 4 lit. d) Regulaminu:

« posiada aktualng akredytacie w zakresie pomiaru raportowanie
nieprawidtowego ruchu uznanego podmiotu certyfikujgcego takiego jak
przyktadowo MRC, DTSG/ABC;

« w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Anti-Fraud oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

d) Program QUALID — Programmatic

Przystgpienie do Programu QUALID — Programmatic moze nastgpi¢ w jednym
z dwoch dostepnych trybow:

poprzez sygnowanie Kodeksu Dobrych Praktyk Reklamy Programmatic IAB
Polska, o ile podmiot przystepujgcy do ww. Programu jest cztonkiem IAB Polska,
na szczegotowych zasadach okreslonych w powyzszym Kodeksie albo

poprzez spetnienie szczegotowych wymogow przystgpienia do Programu
QUALID — Programmatic okreslonych w Regulaminie, w przypadku, gdy podmiot
przystepujgcy do ww. Programu jest czionkiem IAB Polska i spetnia nastepujgce
wymogi:

Przystepujacy Wydaweca lub Sieé reklamowa:

* udostepnia powierzchnie reklamowg tylko na stronach internetowych
I w aplikacjach zawierajgcych tresci zgodne z prawem (nie zawierajgcych
tresci nielegalnych);

. nie fatszuje informaciji o dostarczanej powierzchni reklamowej, przyktadowo
co do jej kontekstu, wymiarow kreacji, docelowym adresie URL Iub
urzgdzeniu koncowym, na ktérym ma wyswietli¢ sie reklama;

zapewnia, ze wdrozyt standard IAB ads.txt (witryny) i app-ads.txt(aplikacje)
na catej udostepnianej powierzchni oraz regularnie kontroluje ich aktualno$é
oraz zgodnosc¢ ze stanem faktycznym;

+ doktada wszelkich starah aby zapewni¢ bezpieczenstwo i transparentno$¢
realizowanych dziatan;

« w przypadku wystgpienia spornych wynikow weryfikacji lub realizacji
dziatan, zobowigzuje sie do wspotpracy z partnerami biznesowymi, w
zakresie wyjasnienia przyczyny ich wystgpienia oraz w celu zapobiegania
im w przysztosci;

w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Programmatic oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.


https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2020/01/2019_kodeks_programmatic.pdf
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2020/01/2019_kodeks_programmatic.pdf
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- Przystepujacy Dom mediowy lub Agencja reklamowa:

zapewnia Reklamodawcy petng przejrzysto$¢ w zakresie zrédet powierzchni
reklamowej, dostawcéw technologii, innych niz zgodne ze standardem IAB
ustawien widocznosci reklam oraz wynikéw dziatan, w ramach wczesniegj
uzgodnionych warunkéw i zgodnie z umownymi wymogami;

nie fatszuje informacji o dostarczanych reklamach przykiadowo co do
zgodnosci deklarowanego reklamodawcy/branzy ze stanem faktycznym,
oraz pod katem zgodnosci deklarowanego adresu URL z faktycznym
docelowym adresem URL;

sprawdza dostarczane reklamy pod katem ich zgodnos$ci z obowigzujgcym
prawem oraz ze standardami i dobrymi praktykami IAB Polska;

dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i transparentnos¢
realizowanych dziatan;

w przypadku wystgpienia spornych wynikéw weryfikacji lub realizaciji
dziatan, zobowigzuje sie do wspodtpracy z partnerami biznesowymi,
w zakresie wyjasnienia przyczyny ich wystgpienia oraz w celu zapobiegania
im w przysztosci;

w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Programmatic oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

- Przystepujacy dostawca rozwigzan technologicznych, o ktérym mowa
w Rozdziale I. ust. 4 lit. d) Regulaminu:

zapewnia petng przejrzystos¢ dotyczacg realizowanych dziatan w ramach
wczeséniej uzgodnionych warunkdéw i zgodnie z umownymi wymogami;

umozliwia mierzenie widocznosci reklam przynajmniej zgodnie z aktualnymi
standardami widoczno$ci IAB Polska;

dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i transparentnos¢
realizowanych dziatan;

w przypadku wystgpienia spornych wynikow weryfikacji lub realizacji
dziatan, zobowigzuje sie do wspétpracy z partnerami biznesowymi,
w zakresie wyjasnienia przyczyny ich wystgpienia oraz w celu zapobiegania
im w przysztosci;

podejmuje odpowiednie kroki, aby zgodnie z dostepnymi na rynku
mozliwosciami technicznymi, filtrowac nieprawidtowy ruch;

wspiera standard ads.txt lub app-ads.txt, o ile dana domena lub aplikacja
uzywa tych standardow;
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w Okresie Przejsciowym ukonczyt szkolenia online Programmatic oraz
o Programie QUALID zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu.

e) Program QUALID — Ambasador

. Forma Programu QUALID Ambasador skierowana jest przede wszystkim do
podmiotdw bedgcych Reklamodawcami, a ponadto do wybranych
przedsiebiorstw z branzy reklamy cyfrowej, nawet jesli nie sg
Reklamodawcami, ktorzy:

o w Okresie Przejsciowym ukonczyli szkolenia o Programie QUALID
Ambasador online zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w Rozdziale VI.
Regulaminu;

o wyrazajg publiczne poparcie dla Programu QUALID.

Rozdziat VI. Szkolenia

11. Szkolenia QUALID online, bedgce wymogiem uczestnictwa w wybranej formie
Programu QUALID, udostepniane bedag indywidualnie Kandydatom do Programu
QUALID. Informacje dotyczgce obstugi i dostepu do Szkolenia QUALID
przekazywane bedg osobom kontaktowym bedacym przedstawicielami Kandydatow
do Programu QUALID.

12. Dostep do szkolenia QUALID online przyznawany jest indywidualnym uzytkownikom
na podstawie listy uzytkownikow, ktora ustalana jest pomiedzy IAB Polska a osobami
kontaktowymi bedgcym przedstawicielami Kandydatow do Programu QUALID.
Dobdr oséb objetych listg uzytkownikdw uzalezniony jest od charakteru i struktury
danego podmiotu Kandydata do Programu QUALID.

13. Lista uzytkownikéw, o ktérej mowa powyzej, moze by¢ zmieniona wytgcznie w drodze
porozumienia z IAB Polska. Zmiana listy uzytkownikédw moze wynikac przyktadowo,
lecz nie wytgcznie, z kwestii zwigzanych z zakonczeniem wspotpracy przez danego
uzytkownika z Kandydatem do Programu QUALID, planowanym dtuzszym urlopem
lub z innymi okolicznosciami uniemozliwiajgcymi odbycie szkolenia QUALID online.
Zmiana listy uzytkownikéw nie moze wptywac¢ negatywnie na przyswojenie przez
personel Kandydata do Programu QUALID wiedzy niezbednej do realizacji celéw
Programu QUALID.

14. Osoby wymienione na liscie uzytkownikédw mogg odbywac indywidualne szkolenia
QUALID online rownoczesnie lub w odstepach czasu, nie pézniej jednak niz do konca
Okresu Przejsciowego danego Kandydata do Programu QUALID.

15. Szkolenia QUALID online skfadajg sie z 5 modutéw:

a) Brand Safety;
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b) Viewability;
c) Anti-Fraud,;
d) Programmatic;
e) Ambasador.

16. Kazdy z wymienionych powyzej modutdéw zakonczony jest testem sprawdzajgcym
wiedze w zakresie materii przyblizonej w trakcie szkolenia QUALID online.
Warunkiem pozytywnego ukonczenia szkolenia QUALID online jest uzyskanie
pozytywnego wyniku przez kazdg z oséb znajdujgcych sie na liscie uzytkownikéw,
o ktérej mowa w Rozdziale VI. ust. 2 Regulaminu w Okresie Przejsciowym danego
Kandydata do Programu QUALID.

Rozdziat VIl. Udzielenie prawa do postugiwania sie Stemplem

1. Uczestnik Programu QUALID, ktéry zobowigzat sie do przestrzegania Regulaminu,
w odniesieniu do ktérego w sposéb pozytywny zakonczony zostat Proces
Rejestracyjny i Proces Weryfikaciji, jest uprawniony do uzywania Stempla Programu
QUALID. Uprawnienie do uzywania Stempla moze réwniez zostaC potwierdzone
w wyniku przeprowadzenia Procesu Ponownej Weryfikacji.

2. Zaleca sie, aby Stempel zostat umieszczony w widocznym miejscu na stronie
internetowej Uczestnika Programu. Powyzsze zalecenie dotyczy wszystkich stron
internetowych prowadzonych w ramach dziatalnosci reklamowej Uczestnika
Programu. Stempel moze by¢ wykorzystany przez uprawniony podmiot w oficjalnej
komunikacji, stopkach mailowych, na stronach internetowych, w aplikacjach
mobilnych, jak i w materiatach drukowanych i cyfrowych. Stempel Programu QUALID
ma na celu informowanie o0séb trzecich o zgodnosci dziatalnosci Uczestnika
Programu QUALID z okreslonymi wymogami dla skonkretyzowanego wzoru
Stempla, zgodnie z wymogami, o ktorych mowa w Rozdziale V. lub jego
zaangazowaniu w promocje Programu QUALID.

3. Stempel Programu QUALID jest przystany Uczestnikowi Programu QUALID w formie
cyfrowe] za posrednictwem wiadomosci e-mail. Uczestnik Programu QUALID
umieszczajgcy na swojej stronie Stempel zobowigzany jest do podlinkowania
Stempla do strony IAB Polska zawierajgcej niniejszy Regulamin w formacie pdf za
pomocg nastepujgcego linku:
https://www.iab.org.pl/qualid/. Link powinien by¢ oznaczony jako rel = ,nofollow”.
Jezeli Uczestnik Programu korzysta z certyfikatu w mediach analogowych (w formie
ofert, broszur lub podobnych) adres URL https://www.iab.org.pl/qualid/ powinien
zostac¢ podany w formie przypisu.

4. Uprawnienie do stosowania Stempla powstaje w momencie otrzymania od IAB
Polska informacji o pozytywnym przebiegu Procesu Rejestracyjnego i Procesu
Weryfikacji oraz przestania wzoru Stempla do Uczestnika Programu. Uprawnienie do
postugiwania sie Stemplem wygasa z chwilg:


https://www.iab.org.pl/qualid/
https://www.iab.org.pl/qualid/
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a) rezygnacji danego Uczestnika Programu z uczestnictwa w Programie QUALID;

b) pozbawienia prawa do postugiwania sie Stemplem w zwigzku z wykluczeniem
z Programu QUALID w wyniku decyzji podjetej przez:

e Zarzad IAB Polska, w tym w wyniku:

o rezygnacji z cztonkostwa Uczestnika Programu w IAB Polska lub
wykluczenia ww. Uczestnika z IAB Polska;

o przeprowadzonego Procesu Ponownej Weryfikacji, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

e Komisje ds. skarg, na szczegétowych zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr 3 do Regulaminu;

IAB Polska, bedgca podmiotem uprawnionym do udzielania uprawnienia do
postugiwania sie wszelkimi formami Stempli w rozumieniu Regulaminu, udziela
uprawnienia do postugiwania sie Stemplem tylko Uczestnikowi Programu
spetniajgcemu nastepujgce warunki:

a) jesli stwierdzona zostata pozytywna weryfikacja dokumentéw, o ktorych mowa
w Rozdziale IV ust. 11 3;

b) jesli stwierdzone zostato spetnienie warunkdéw udzielenia Stempla zgodnie
z Rozdziatem IV ust. 5 oraz Rozdziatem V. i VI.

IAB Polska udziela na rzecz Uczestnika Programu spetniajgcego powyzej opisane
warunki nieodptatnej i niewytacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji, do
korzystania z konkretnego Stempla, na czas nieoznaczony (z zastrzezeniem ust. 4
powyzej), bez ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploataciji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy
utworu, w tym nosnikdéw zapisow wszelkiego rodzaju,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu, w tym w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym w szczegolnosci za posrednictwem sieci Internet.

W przypadku wykluczenia danego Uczestnika Programu podjetej w formie uchwaty
Zarzgdu IAB Polska lub Komisji ds. skarg, ww. licencja wygasa. W takim przypadku
byty Uczestnik Programu jest zobowigzany do natychmiastowego i trwatego
usuniecia Stempla ze swoich materiatéw i zasobow elektronicznych, a takze do
powstrzymania sie od dalszego korzystania ze Stempla.
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7. 1AB Polska zastrzega sobie prawo do nieprzyznania Stempla QUALID w przypadku,
gdy:

a) Uczestnik Programu w Okresie Przejsciowym nie udowodnit zgodnosci
prowadzonej dziatalnosci z warunkami, o ktérych mowa w Rozdziale V.
Regulaminu;

b) dostarczone dowody zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z warunkami, o ktorych
mowa w Rozdziale V. Regulaminu, nie sg wystarczajgce badz nie pozwalajg na
pozytywng weryfikacje;

c) Uczestnik Programu w sposéb ewidentny narusza warunki wynikajgce
z Regulaminu pozwalajgce na postugiwanie sie okreslonym Stemplem.

8. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie
QUALID, przekazujgc IAB Polska informacje mailowo lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej na dane wskazane w Rozdziale IV. ust. 1 Regulaminu. Rezygnacja
z udziatu w Programie QUALID wigze sie z utratg prawa do postugiwania sie
Stemplem, a rezygnujgcy podmiot jest zobowigzany do natychmiastowego i trwatego
usuniecia Stempla ze swoich materiatow i zasobow elektronicznych, a takze do
powstrzymania sie od dalszego korzystania ze Stempla. Ztozenie rezygnacji nie
pozbawia prawa do ponownego aplikowania do Programu QUALID poprzez ztozenie
Whniosku o przystgpienie do Programu QUALID.

9. Utrata cztonkostwa w IAB Polska, z wytgczeniem uczestnictwa w Programie QUALID
— Ambasador, wigze sie z utratg prawa do postugiwania sie Stemplem, a Uczestnik
Programu jest zobowigzany do natychmiastowego i trwatego usuniecia Stempla ze
swoich materiatéw i zasobOw elektronicznych, a takze do powstrzymania sie od
dalszego korzystania ze Stempla. Powyzsze dotyczy rowniez Uczestnika Programu,
ktory nie jest zrzeszony w IAB Polska, lecz jest cztonkiem grupy kapitatowej, w ktorej
jeden z podmiotéw posiadat, a nastepnie utracit status cztonka IAB Polska.

Rozdziat VIIl. Obowiagzki Uczestnika Programu

1. W wyniku przystgpienia do Programu QUALID, IAB Polska uzyskuje prawo do
wykorzystania danych firmowych oraz logotypu Uczestnika Programu do celéw
zwigzanych z promowaniem dziatalnosci IAB Polska, w szczeg6lnosci w zakresie
promociji rynku reklamy cyfrowej. Prawo do wykorzystania przedtozonego logotypu
Uczestnika Programu powigzane bedzie jedynie z mozliwoscig informowania, ze
Uczestnik Programu partycypuje w okreslony sposéb w Programie QUALID. W tym
celu Uczestnik Programu przekazuje 1AB Polska swdj logotyp lub inne oznaczenie
indywidualizujgce (w tym znak towarowy) w formie cyfrowej i jednoczesnie udziela
IAB Polska odwotalnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z ww. logotypu lub
oznaczenia w zakresie zgodnym z okreslonym w Rozdziale VII. ust. 6 Regulaminu
(. na okreslonych tam polach eksploataciji).

2. Uczestnik Programu poprzez przekazanie logotypu lub oznaczenia, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, zapewnia, iz jest podmiotem, ktéremu przystugujg uprawnienia do
postugiwania sie ww. logotypem lub oznaczeniem. W przypadku niezgodnosci z
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prawdg ww. zapewnienia, Uczestnik Programu bedzie ponosit odpowiedzialnosc
odszkodowawczg wzgledem IAB Polska w przypadku zgtoszenia roszczen przez
osoby trzecie w zwigzku z wykorzystaniem ww. logotypu lub oznaczenia przez 1AB
Polska, je$li doprowadzi to do naruszeh praw ww. 0sOb trzecich, w tym praw
wiasnosci intelektualne;.

3. Uczestnicy Programu QUALID zobowigzujg sie do przestrzegania wymogow
okreslonych w Regulaminie dla okreslonych form Programu QUALID w zakresie
ktorych ubiegajg sie lub juz postugujg sie okreslonym Stemplem. Uczestnicy
Programu QUALID ponadto zobowigzujg sie do aktywnego promowania tresci
Regulaminu i wynikajgcych z niego obowigzkéw.

Rozdziat IX. Opftaty

1. Proces Rejestracyjny, Proces Weryfikacji oraz Proces Ponownej Weryfikacji sg
wolne od optat.

2. W zakresie Stempla w Programie QUALID w formie Programmatic, w przypadku, gdy
podmiot przystepuje do niego na podstawie sygnowania Kodeksu Dobrych Praktyk
Reklamy Programmatic IAB Polska, powyzej opisane zasady nie majg zastosowania.
W zakresie wspomnianej formy Programu QUALID oraz trybu przystgpienia do ww.
formy Programu QUALID zastosowanie znajduje nastepujgca regulacja: ,Warunki
przystgpienia do Kodeksu Dobrych Praktyk Reklamy Programmatic”, o ktérej mowa
w Rozdziale I. ust. 7 Regulaminu.

Rozdziat X. Skargi oraz nadzor

1. Skargi rozpatrywane sg w ujednoliconej procedurze wigzgcej dla wszystkich
Uczestnikdw Programu QUALID. Tryb postepowania w zakresie skarg, zasady
dziatania Komisji ds. skarg, w tym zasady postepowania przy wnoszeniu
i rozpatrywaniu skarg, a takze sankcje przewidziane za naruszenia Regulaminu
okresla Regulamin Komisji ds. skarg (Zatgcznik nr 3) dziatajgcej przy IAB Polska.
W celu obstugi wszystkich spraw zwigzanych z dobrowolnymi zobowigzaniami
Regulaminu, zostata ustanowiona odpowiednia Komisja ds. skarg przy IAB Polska.

Dane kontaktowe:

IAB Polska

ul. Putawska 39/77
02-508 Warszawa
e-mail: qualid@iab.org.pl

2. Komisja ds. skarg jest wytgcznie wiasciwa do rozpatrywania skarg wynikajgcych
z powodu potencjalnych naruszen zobowigzan Regulaminu.

3. Uprawnionymi do sktadania skarg sg Uczestnicy Programu lub bezposredni
kontrahenci skarzonego Uczestnika Programu. Komisja ds. skarg moze réwniez
samodzielnie wszczynaé postepowanie skargowe.


https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2020/01/2019_kodeks_programmatic.pdf
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2020/01/2019_kodeks_programmatic.pdf
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4. W razie nieprzestrzegania warunkow okreslonej formy Programu QUALID Uczestnik
Programu moze zosta¢ ukarany utratg Stempla QUALID przez Komitet ds. skarg.
Ukaranie utratg Stempla innego niz Stempel ,AMBASADOR” nie wytgcza prawa do
ztozenia ponownego Whniosku o przystgpienie do Programu QUALID.

5. Zarzadowi IAB Polska powierza sie nadzor nad biezgcym wykonywaniem
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w szczegolnosci nad organizacijg procedury
sktadania skarg i prac w komisjach, dziatah promocyjnych oraz prawidtowego
wykorzystania danych  firmowych i logotypow Iub innych oznaczen
indywidualizujgcych Uczestnikdbw Programu. Zarzad IAB Polska moze powierzyc
wykonywanie swoich zadan w powyzszym zakresie odpowiedniej jednostce
organizacyjnej, w tym stosownej Grupie Roboczej IAB Polska, funkcjonujgcej
w ramach IAB Polska.

Rozdziat XI. Dane osobowe

1. Warunkiem udziatu w Programie QUALID jest podanie przez Uczestnika Programu
prawdziwych danych osobowych wskazanych we Wniosku o przystgpienie do
Programu QUALID. Udziat w Programie QUALID jest dobrowolny. Ztozenie Wniosku
o przystgpienie do Programu QUALID i wziecie udzialu w Programie QUALID
oznacza akceptacje postanowien zawartych w Regulaminie. W przypadku
niepodania danych osobowych na potrzeby udziatu w Programie QUALID nie bedzie
mozliwe przystgpienie danego podmiotu do Programu QUALID.

2. |AB Polska udostepnia Uczestnikom Programu i osobom kontaktowym wskazanym
we Whniosku o przystgpienie do Programu QUALID szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu ich danych osobowych. Szczegoétowe Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych osoby w zwigzku z dotgczeniem do Programu QUALID dostepne
sa: https://www.iab.org.pl/szczegolowe-informacje-dotyczace-przetwarzania-
danych-osobowych-zwiazanych-ze-zgloszeniem-do-programu-qualid/

3. Dane osobowe osoby kontaktowej wskazanej we Whniosku o przystgpienie do
Programu QUALID lub dane osobowe Uczestnikdw Programu bedgcymi osobami
fizycznymi  prowadzgcymi  jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg beda
przetwarzane przez IAB Polska (Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej
Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
39/77, 02-508 Warszawa) (administrator danych osobowych) w celu umozliwienia
Uczestnikom Programu wziecia udzialu w Programie QUALID, w tym
w szczegolnosci celu przeprowadzenia Procesu Rejestracyjnego oraz Procesu
Weryfikacji Uczestnika Programu.

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych osoby kontaktowe] we Wniosku o
przystgpienie do Programu QUALID jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych osobowych [art. 6 ust 1 lit. f) RODO] polegajgcy na mozliwosci organizacji
Programu, w tym kontaktowaniu sie z przedstawicielami podmiotéw ubiegajgcych sie
o przystgpienie do Programu Qualid oraz przedstawicielami Uczestnikéw Programu.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow Programu, ktérzy
sg osobami fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczag
bedzie niezbednos¢ takiego przetwarzania do wykonania zawartej umowy -—
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postanowien niniejszego Regulaminu oraz do podjecia dziatan przed jego
zawarciem.

5. Osobom kontaktowym bedgcym przedstawicielami podmiotu ubiegajgcego sie o
przystgpienie do Programu QUALID oraz Uczestnikom Programu bedgcymi osobami
fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg przystuguje prawo
dostepu do danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

6. W przypadku, gdy wedtug osob, ktérych dane IAB Polska przetwarza w zwigzku z
organizacjg Programu QUALID, ich dane sg przetwarzane w sposob niewfasciwy,
przystuguje mu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

7. Dane osoby kontaktowej wskazanej we Whniosku o przystgpienie do Programu
QUALID Iub Uczestnika Programu bedacego osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg bedg przekazywane podmiotom
wspotpracujgcym z IAB Polska (odbiorcom danych), tj. w szczegdlnosci Interactive
Advertising Institute Sp. z 0.0., ul. Putawska 39 lok. 77, 02-508 Warszawa, a takze
podmiotom zapewniajgcym szeroko rozumiang obstuge prawng, ksiegowg oraz IT na
rzecz I1AB Polska.

Rozdziat Xll. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie zmiany do Regulaminu zostang opublikowane na stronie internetowej pod
domena: https://www.iab.org.pl/requlamin-programu-qualid/.

2.  Zmieniony Regulamin obowigzuje od czasu opublikowania go na stronie internetowe;j
IAB Polska pod domeng okreslong w ust. 1 powyzej. Uczestnicy Programu zostang
rowniez powiadomieni z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem o0 zmianie
Regulaminu w trybie przestania wiadomosci e-mail (z zatgczonym projektem
Regulaminu uwzgledniajgcym dokonane zmiany) na adres e-mail Uczestnikow
Programu wskazany we Whniosku o przystgpienie do Programu QUALID.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa w Polsce, a ponadto — w szczegolnosci
w odniesieniu do warunkéw $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie
opisanym w Regulaminie (w tym za posrednictwem formularza, o ktérym mowa
w Rozdziale IV. ust. 2 Regulaminu) — postanowienia regulaminu serwisu
https://www.iab.org.pl/, udostepnionego na stronie internetowej IAB Polska pod
ponizszym adresem: https://www.iab.org.pl/requlamin-serwisu-iab-org-pl/.



https://www.iab.org.pl/regulamin-programu-qualid/
https://www.iab.org.pl/
https://www.iab.org.pl/regulamin-serwisu-iab-org-pl/
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Zataczniki:
1) Whniosek o przystgpienie do Programu QUALID;
2) Whniosek o przystgpienie do Programu QUALID — Ambasador;
3) Regulamin Komisji ds. skarg;
4) Wozory graficzne Stempli z podziatem na formy Programu QUALID;
5) Wzor graficzny Stempla ,AMBASADOR”;
6) Wazor graficzny Ztotego Stempla ,QUALID CERTIFIED”.
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WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU QUALID
Dziatajac w imieniu
z siedzibg w
: numer KRS/NIP

, wnosimy o przystgpienie do Programu QUALID - Quality

in Digital Advertising.

Wraz z powyzszym wnioskiem niniejszym akceptujemy tres¢ Regulaminu Programu
QUALID - Quality in Digital Advertising (dalej jako ,Regulamin”) oraz wyrazamy zgode na
dobrowolne wypetnianie okreslonych w nim zobowigzan, w tym na wdrazanie i dalszy rozwoj
rozwigzan, dziatan i zalecen opisanych w Regulaminie Programu QUALID, w szczegolnosci
rozwigzan, dziatan i zalecenh o ktérych mowa w Rozdziale V. Regulaminu w odniesieniu do
prowadzonej dziatalnosci.

Ponadto zobowigzujemy sie do aktywnego promowania tresci Regulaminu i wynikajgcych z
niego obowigzkébw w naszym przedsiebiorstwie oraz do zobowigzania naszych
pracownikow do ich przestrzegania. Zapewniamy, ze w ciggu szesciu miesiecy od dnia
podpisania Regulaminu Programu QUALID bedziemy w petni przygotowani do
przestrzegania jego postanowien, w szczegoOlnosci poprzez spetnianie ustanowionych w
Regulaminie Programu QUALID wymogéw dla ponizszego/ych obszaru/6w rynku:

. Wydawcow,

. Sieci reklamowych;

. Agencji reklamowyche;

. Domoéw mediowych;

. dostawcéw rozwigzan, o ktérych mowa w Rozdziale 1. ust. 4 lit. d) Regulaminu;

Dla Programu QUALID w formiel:

Brand Safety;

Viewability;
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. Anti-Fraud;
. Programmatic;

Korespondencja w sprawie uczestnictwa w programie moze zostac¢ przekazana na adres e-

mail:
Podpis:

(prosze wpisa¢ imie i nazwisko osoby, ktéra ztozyta podpis powyzej, uprawnionej do
reprezentacji ww. podmiotu)

1 zaznaczenie wszystkich 4 wariantow jest réwnoznaczne z aplikowaniem o przyznanie
Ztotego Stempla »,QUALID CERTIFIED®
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Zatacznik nr 2
WNIOSEK O PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU QUALID - AMBASADOR

Dziatajgc w imieniu

z siedzibg w
, numer KRS/NIP
, bedgcej Reklamodawcg w mysl Regulaminu, wnosimy o
przystgpienie do Programu QUALID - Ambasador.

Wraz z powyzszym wnioskiem niniejszym akceptujemy tres¢ Regulaminu Programu
QUALID - Quality in Digital Advertising (dalej jako ,Regulamin”).

Ponadto zobowigzujemy sie do aktywnego promowania tresci Regulaminu. Zapewniamy,
Ze w ciggu szesciu miesiecy od dnia podpisania Regulaminu Programu QUALID bedziemy
w petni przygotowani do przestrzegania jego postanowien, w szczegoélnosci poprzez
ukonczenie szkoleh QUALID online.

Korespondencja w sprawie uczestnictwa w programie moze zostac przekazana na adres e-
mail:

(proszewplsacmle |naZW|sko osoby, ktéra ztozyta podpis powyzej, uprawnionej do
reprezentacji ww. podmiotu)
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Zatacznik nr 3

REGULAMIN KOMISJI DS. SKARG DZIALAJACEJ PRZY ZWIAZKU PRACODAWCOW
BRANZY INTERNETOWEJ INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (IAB) POLSKA

1. Wprowadzenie

1.1. Niniejszy Regulamin okresla organizacje i zasady funkcjonowania, wykonywania
czynnosci i wydawania decyzji przez Komisje ds. skarg, dziatajgcej przy Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w
Warszawie.

1.2. Na potrzeby Regulaminu nadaje sie nastepujgce znaczenie pojeciom wskazanym
ponizej:

a) Zwiazek lub IAB Polska - Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive
Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 39/77, 02-508
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcOw oraz rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych oraz samodzielnych publicznych zakfadéw
opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000258896, o numerze NIP 521-34-18-625;

b) Regulamin QUALID — Regulamin Programu QUALID Quality in Digital Advertising;
c) Regulamin komisji - Regulamin Komisji ds. skarg;

d) Komisja ds. skarg lub Komisja - Komisja ds. skarg dziatajgcej przy Zwigzku
Pracodawcéw Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w
Warszawie;

e) Uczestnik Programu — podmiot uczestniczacy lub pragngcy uczestniczyé w
Programie QUALID, w dowolnej z form, o ktérych mowa w Rozdziale 1 ust. 2
Regulaminu QUALID, status Uczestnika Programu uzyskuje sie poprzez ztozenie
Whiosku o przystgpienie do Programu QUALID;

f) Stempel - znak poswiadczajgcy zgodnosc¢ dziatalnosci Uczestnika Programu z
okreslonymi wymogami dla danej formy Stempla zgodnie z Rozdziatem V. Regulaminu.
2. Kompetencje Komisji ds. skarg
Do kompetencji Komisji ds. skarg nalezy:

* a) zapewnienie kontroli zgodnosci dziatan Uczestnika Programu z postanowieniami
Regulaminu QUALID poprzez rozpatrywanie skarg, wydawanie decyzji oraz
naktadanie sankcji;
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* b) zapewnienie punktu kontaktowego dla potrzeb rozpatrywania skarg dotyczgcych
naruszen Regulaminu QUALID.

3. Sklad Komisji ds. skarg

3.1. Komisja ds. skarg sktada sie z ekspertéow wybranych na dwuletnig kadencje przez
Zarzad IAB. Zarzad IAB ma prawo wyboru ekspertéw zaréwno sposréd swoich cztonkdw,
jak i sposrod podmiotdw niebedacych jej czionkami. Grupy Robocze przy IAB
zaangazowane w Program QUALID uprawnione sg do wskazywania kandydatéw oraz do
niewigzacego rekomendowania ekspertéw kandydujgcych do Komisji ds. Skarg.

3.2. Komisja ds. Skarg orzeka w sktadach trzyosobowych. Kazdy ekspert ma prawo do
jednego gtosu.

3.3. W przypadku wszczecia postepowania przeciwko podmiotowi bedgcemu cztonkiem
Komisji ds. skarg lub przeciwko bezposredniemu konkurentowi cztonka Komisji, prawo gtosu
tego eksperta jest zawieszone w sprawach zwigzanych z tym postepowaniem, na czas jego
trwania. Zostaje on réwniez wytgczony z wszelkich obrad w ramach tego postepowania oraz
nie bierze udziatu w procesie wydawania decyzji.

3.4. Eksperci Komisji ds. skarg wyznaczajg jednego z ekspertow do petnienia funkcji
Rzecznika na dwuletnig kadencje. Po zakonczeniu kadencji Rzecznik pozostaje na swoim
stanowisku do czasu wyboru nowego Rzecznika.

3.5. Rzecznik jest organem wtasciwym do publicznego wystepowania w sprawach
Regulaminu, ponadto organizuje prace Komisji i prowadzi jej obrady.

3.6. Kadencja Rzecznika moze zostac przerwana przed uptywem okresu kadencji w wyniku
jego rezygnacji, odwotania/wykluczenia podmiotu delegujgcego lub w wyniku wydania
stosownej decyzji przez Komisje ds. skarg. Nowe wybory sg przeprowadzane tylko na
pozostaty okres kadencji ustepujgcego Rzecznika.

3.7. Eksperci sg niezalezni i niezwigzani jakimikolwiek instrukcjami w podejmowaniu decyzji.
W celu wykonywania swoich obowigzkéw eksperci muszg stosowac sie do przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowien Regulaminu QUALID, Regulaminu
Komisji oraz do wewnetrznych wytycznych Komisji ds. skarg.

3.8. Udziat wybranych ekspertow w Komisji ds. skarg jest dobrowolny.
4. Podejmowanie decyzji

4.1. Rzecznik zwotuje posiedzenia Komisji ds. skarg, wyznaczajgc odpowiedni termin. Co
do zasady posiedzenie zwotuje sie 14 dni przed jego wyznaczong data.

4.2. Decyzje Komisji ds. skarg zapadajg co do zasady wiekszoscig dwoéch trzecich gtosow
jej ekspertow. Gtosy wstrzymujgce sie nie sg wliczane. W przypadku réwnej liczby gtoséw
uznaje sie, ze decyzja nie zostata podjeta.

4.3. Poza mozliwoscig podjecia decyzji na posiedzeniu, Komisja ds. skarg moze takze
podejmowac decyzje w drodze telekonferenciji, na pismie lub w inny odpowiedni sposdb, na
ktory wszyscy jej cztonkowie wyrazili zgode. Przeniesienie prawa gtosu przez danego
cztonka Komisji na rzecz innego jej czionka jest mozliwe jedynie w odniesieniu do
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konkretnego wskazanego posiedzenia, na mocy pisemnego upowaznienia. Cztonek Komisiji
nie moze dysponowac na posiedzeniu wiecej niz dwoma dodatkowymi gtosami. Rzecznik i
Zarzad IAB Polska muszg zosta¢ poinformowani o przeniesieniu prawa gtosu przed
rozpoczeciem posiedzenia Komisji. Upowaznienie przedkitada sie Rzecznikowi.

4.4. Uprawnienie do przeniesienia prawa gtosu nie przystuguje cztonkowi Komisji
wytgczonemu od udziatu w danym posiedzeniu na mocy postanowien Regulaminu.

5. Nadz6r Zarzadu

Zarzadowi IAB Polska powierza sie nadzor nad organizacjg procedury sktadania skarg i
prac w Komisji. Zarzgd moze powierzy¢ to zadanie odpowiedniej jednostce funkcjonujgcej
w ramach IAB Polska.

6. Witasciwos¢ i prawo do ztozenia skargi

6.1. Komisja ds. skarg jest wylgcznym organem wiasciwym do rozpatrywania skarg
wynikajgcych z powodu potencjalnych naruszen zobowigzan Regulaminu QUALID.

6.2. Jezeli Komisja nie jest wtasciwa zgodnie z pkt 6.1, poinformuje o tym skarzgcego, za$
w stosownych przypadkach wskaze organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi i, w razie
mozliwosci, udzieli wsparcia dla skarzgcego w egzekwowaniu jego sprawy.

6.3. Uprawnionymi do sktadania skarg sg Uczestnicy Programu lub ich bezposredni
kontrahenci. Komisja ds. skarg moze rowniez samodzielnie wszczg¢ postepowanie
skargowe.

7. Jezyk postepowania skargowego, komunikacja oraz koszty

7.1. Postepowanie skargowe prowadzone jest w jezyku polskim.
7.2. Komunikacja ze stronami postepowania odbywa sie w formie pisemnej.

7.3. Postepowanie skargowe jest bezptatne. Strony postepowania i Komisja ds. skarg
ponoszg samodzielnie koszty wiasne zwigzane z postepowaniem skargowym.

8. Poufnos$é postepowania

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Komisji oraz przepisObw powszechnie
obowigzujgcego prawa, cztonkowie Komisji ds. skarg zobowigzani sg zachowaé powierzone
informacje w tajemnicy i nie przekazywag, nie ujawniac ani nie wykorzystywac ich w zadnym
innym celu niz dla wypetnienia obowigzkow powierzonych im na mocy Regulaminu Komisiji.
9. Wniesienie skargi

9.1. Skargi nalezy sktada¢ na pismie na adres siedziby IAB Polska. Skargi muszg zawierac
CO najmniej nastepujgce informacje:

a) dane skarzgcego;

b) dane skarzonego podmiotu;
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c) uzasadnienie sktadanej skargi;
d) wskazanie regulacji w Regulaminu QUALID stanowigcej przedmiot naruszenia,
e) dowody na poparcie zasadnosci skargi.

9.2. IAB Polska przeprowadza formalng kontrole skargi. Skargi niezawierajgce wszystkich
obligatoryjnych elementéw wskazanych w pkt 9.1. sg zwracane bez wzywania do
uzupetnienia brakow formalnych. Skargi, ktére sg w petni anonimowe, na podstawie ktérych
skarzgcy nie moze zostac zidentyfikowany oraz nie mozna z nim sie skontaktowac¢ w celu
uzyskania potrzebnych informaciji, nie sg rozpatrywane. Skarzony podmiot lub Komisja ds.
skarg nie sg informowane o tozsamosci skarzgcego bez jego zgody.

9.3. Jezeli skarga nie zawiera brakow formalnych, przekazywana jest do dalszego
rozpatrzenia przez Komisje ds. skarg.

10. Rozpatrywanie skarg

10.1. Skargi odnoszace sie do spraw, ktére nie dotyczg zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu QUALID oraz skargi w oczywisty sposob bezzasadne podlegajg odrzuceniu. W
uzasadnionych przypadkach skargi, ktére nie dotyczg zobowigzahn wynikajgcych z
regulaminu QUALID, mogg by¢ przekazane innym wifasciwym organom, jezeli skarzgcy
wyrazi na to zgode. Pkt 9.1. stosuje sie odpowiednio.

10.2. Skarga jest w oczywisty spos6b bezzasadna, jesli dokumenty (dowody) przedtozone
wraz ze skargg nie sg wystarczajgce do stwierdzenia, ze mogto potencjalnie dojs¢ do
naruszenia.

10.3. Podmiot, przeciwko ktéremu ztozono skarge w oczywisty sposéb bezzasadng, moze
zostac o tym fakcie poinformowany.

10.4. Skarga, ktora nie zostata odrzucona na podstawie pkt 10.1., zostaje przekazana do
skarzonego podmiotu. Skarzony podmiot jest zobowigzany do przedtozenia odpowiedzi na
skarge lub zadoscuczynieniu zgdaniu skarzgcego w odpowiednim terminie, nie dtuzszym
jednak niz 2 tygodnie. Powyzszy termin moze zosta¢ jednorazowo wydtuzony na
uzasadniony wniosek strony postepowania.

10.5. W przypadku zadoséuczynienia zgdaniu skarzgcego przez skarzony podmiot w
wyznaczonym terminie postepowanie skargowe zostaje zakonczone. Strony sa
informowane o zakohczeniu postepowania.

10.6. W przypadkach dotyczacych szczegolnie razgcych naruszen lub w razie ponownego
ztozenia skargi na dany podmiot, niezaleznie od zakohczenia postepowania w Sposob
okreslony w pkt 10.5., Komisja ds. skarg moze natozy¢ sankcje okreslone w pkt 14.

10.7. Jezeli skarzony podmiot nie spetni zgdania skarzgcego, jednakze przedtozy
odpowiedz na skarge w przewidzianym terminie, zasadnos¢ skargi podlega dalszemu
rozpatrzeniu przez Komisje.
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10.8. Komisja ds. skarg jest zobowigzana do wszechstronnego wyjasnienia kwestii
podnoszonych w skardze, w oparciu o catos¢ materialu dowodowego dostarczonego przez
Strony oraz inne udokumentowane okolicznosci sprawy.

10.9. Na zadanie Komisji ds. skarg strony oraz Uczestnicy Programu zobowigzani sg do
dostarczania wszelkiej dokumentacji oraz informacji niezbednych do oceny zasadnosci
skargi.

10.10. Komisja rozstrzyga o sposobie zatatwienia skargi w formie Decyzji.

10.11. Decyzje wydawane sg na pismie. Decyzja musi zawiera¢ uzasadnienie, w ktorym
powinny zosta¢ wskazane zasadnicze podstawy jej wydania.

11. Odrzucenie skargi

11.1. Jezeli Komisja ds. skarg odrzuci skarge jako niedopuszczalng lub bezzasadng, strony
postepowania zostang o tym poinformowane w sposéb okreslony w pkt 7.2.

11.2. Skarga jest bezzasadna w szczegolnosci w przypadku, w ktorym dowody przedtozone
przez skarzgcego nie sg wystarczajgce dla wykazania domniemanego naruszenia bgdz jesli
skarzony podmiot jest w stanie w swojej odpowiedzi udowodnié, ze nie doszto do naruszenia
(dowdd przeciwny).

12. Rozpoznanie naruszenia

12.1. Jezeli Komisja ds. skarg uzna, ze doszto do naruszenia zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu QUALID, strony postepowania zostang o tym poinformowane w sposob
okreslony w pkt 7.2. Zawiadomienie o0 rozpoznaniu naruszenia zawiera liste uzgodnionych
sankcji oraz informacje o wyznaczonym ostatecznym terminie na zados¢uczynienie zgdaniu
skarzgcego, nie dtuzszym jednak niz tydzien od dnia otrzymania zawiadomienia przez
skarzony podmiot.

12.2. Komisja ds. skarg moze rowniez przekaza¢ dodatkowe sugestie dotyczgce sposobu
zaspokojenia zgdania skarzgcego.

12.3. Jezeli skarzony podmiot zado$éuczyni zgdaniu skarzgcego w terminie, o ktdrym mowa
w pkt 12.1., postepowanie skargowe zostanie zakonczone, o czym strony zostang
poinformowane w sposéb pisemny pkt 10.6. stosuje sie odpowiednio.

12.4. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 12.1., wprowadzone
zostang srodki konieczne do natychmiastowego wykonania uzgodnionych sankcji.

13. Upomnienie

Wobec podmiotow, ktére naruszajg Regulamin QUALID, wraz z wydaniem decyzji o
rozpoznaniu naruszenia, Komisja ds. skarg moze wystosowa¢ upomnienie. Upomnienie
zawiera informacje, w ktorej wskazuje sie, ze uprawnienie do korzystania ze Stempla przez
ten podmiot jest zagrozone.

14. Dodatkowe sankcje
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14.1. Majgc na wzgledzie powage naruszenia, Komisja moze zadecydowa¢ o natozeniu
dodatkowych sankciji:

a) Podanie upomnienia do wiadomosci publicznej. Opinia publiczna zostanie
poinformowana o decyzji Komisji o wystosowaniu upomnienia w odpowiedniej formie
(,upomnienie publiczne”). Upomnienie moze zostac¢ przekazane do wiadomosci publicznej
w catosci lub w czesci, wigczajgc w to upublicznienie decyzji Komisji ds. skarg, ktora
stanowita podstawe do wystosowania upomnienia, z zastrzezeniem pkt

b) Zawieszenie. Jesli dany podmiot nie zaprzestanie naruszania Regulaminu QUALID oraz
nie zadoscuczyni zgdaniu skarzgcego po otrzymaniu upomnienia w trakcie wyznaczonego
ostatecznego terminu, podmiot zostanie zawieszony na tak dtugo, jak bedzie konieczne,
aby Komisja ds. skarg wydata odpowiednig decyzje o przywréceniu podmiotu, nie krocej
jednak niz na okres 6 miesiecy. W okresie zawieszenia wskazany podmiot nie moze uzywac
Stempla, w szczegolnosci tworzy¢ jakichkolwiek o$wiadczen handlowych zawierajgcych
Stempel. Zawieszeniu ulega réwniez wykonywanie uprawnienia do gtosowania w Komisji
ds. skarg, jezeli takie uprawnienie przystugiwato ukaranemu podmiotowi.

c) Wykluczenie. Jesli po zakonczeniu okresu zawieszenia, o ktébrym mowa w pkt b)
powyzej, ukarany podmiot nadal nie zadoscuczynit Zzgdaniu Skarzgcego i/lub nadal
prowadzi dziatania sprzeczne z Regulaminem QUALID, podmiot ten zostanie na state
pozbawiony prawa do uzywania Stempla (wykluczenie). Ta sama reguta ma zastosowanie,
jesli dany podmiot w dalszym ciggu uzywa Stempla w okresie zawieszenia i pomimo zakazu
okreslonego w pkt b) powyzej, w szczegdllnosci, jezeli dany podmiot w dalszym ciggu
prowadzi dziatalnos¢ reklamowg uzywajgc Stempla. Wykluczony podmiot zobowigzany jest
do usuniecia Stempla ze wszystkich posiadanych nosnikéw danych. W miare mozliwosci
wszystkie wzmianki i odwotania poczynione w kontekscie uzywania Stempla przez
wykluczony podmiot zostang usuniete z komunikatow oraz informacji handlowych. Jesli
dany podmiot jest cztonkiem Komisji ds. skarg, zostanie on wykluczony z dalszego
uczestnictwa w tym organie. Wniesiona przez wykluczony podmiot optata za korzystanie ze
Stempla nie podlega zwrotowi ani w catosci, ani w czesci.

14.2. W szczegblnie razgcych przypadkach, takich jak celowe naruszenie zobowigzan
Regulaminu, zawieszenie i wykluczenie danego podmiotu moze zosta¢ przeprowadzone
bez uprzedniego upomnienia przez Komisje ds. skarg, w porozumieniu z Zarzagdem |IAB
Polska. W celu zawieszenia lub wykluczenia podmiotu bez jego uprzedniego upomnienia,
wymagana jest jednogtosna decyzja Zarzadu IAB Polska, podjeta bez udziatu skarzonego
podmiotu. Decyzja Zarzgdu opiera sie na uprzedniej ocenie naruszenia poczynionej przez
Komisje ds. skarg.

14.3. Sankcje, o ktérych mowa w niniejszej czesci, mogg by¢ nakltadane kumulatywnie.
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