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Digital dla NGO

Wykorzystanie marketingu internetowego kojarzy nam sie gtéwnie ze sklepami internetowymi i ogromnymi
brandami generujgcymi zyski. Dla ,,nich” jest to oczywisty ,,must have”. Nalezy jednak pamietaé, ze w
biznesowym ekosystemie istniejg rowniez organizacje pozarzadowe, ktédrym przyswiecajg inne (czesto tzw.
wyzsze) cele. Ze wzgledu na charakterystyczny model finansowy i biznesowy, podmiotom tym o wiele
trudniej wygospodarowac budzet marketingowy. Jednak to dziatania marketingowe w duzej mierze mogg
przyczynic sie do pozyskania tak istotnych dla fundacji finanséw, dzieki ktérym bedg mogli pomdc swoim
podopiecznym. Dlatego ponizej prezentujemy poradnik stworzony wtasnie z myslg o organizacjach
pozarzadowych. SkupiliSmy sie na marketingu oscylujgcym wokot wyszukiwarek internetowych. Wzielismy
pod uwage ograniczone zasoby ludzkie oraz finansowe. Znajdziecie tutaj podstawowe informacje z zakresu
SEO, SEM i Analityki. Skorzystajcie z praktycznych wskazéwek, podstawowych (darmowych) narzedzi,
programow dofinansowania po to, aby zaznaczy¢ swojg obecnos¢ w Internecie bez ponoszenia ogromnych
kosztow.

Weronika Weglewska-Winciatowicz
Bluerank




ROzDzIAL 01

Przygotuj strone na spotkanie
z Google — o co zadbag,
aby pojawiac sie w

wyhnikach wyszukiwania

WYSZUKIWARKA GOOGLE TO — POKI CO — PIERWSZE ZRODtO WIEDZY DLA
KAZDEGO Z NAS. SZUKAMY W NIEJ ODPOWIEDZI NA NURTUJACE NAS PYTANIA,
POMYSLOW NA PREZENTY DLA NAJBLIZSZYCH CZY UStUG | PRODUKTOW,
KTORE W DANEJ CHWILI SA NAM NIEZBEDNE. CODZIENNE MILIONY POLAKOW Autor: Daniel Jedrysik, stanowisko:
KORZYSTA Z GOOGLE, CO CZYNI JA NAJWIEKSZA POWIERZCHNIA REKLAMOWA, Marketing Manager w agencji KS

Z KTOREJ SKORZYSTAC MOGA TAKZE ORGANIZACIJE POZARZADOWE. NA

KARTACH TEGO PORADNIKA POKAZE, W JAKI SPOSOB PRZYGOTOWAC STRONE

TWOJEJ ORGANIZACII, ABY GOOGLE CHCIALO JA WYSWIETLAC W

BEZPLATNYCH WYNIKACH WYSZUKIWANIA.

WPROWADZENIE

Wyniki wyszukiwania Google zasadniczo sktadajg sie z dwdch elementéw — wynikéw ptatnych oraz
organicznych.

Wyniki ptatne to wszelkiego rodzaju elementy, za ktérych wyswietlenie musimy zaptacié. Jednym stowem,
jezeli chcemy sie tam znalez¢, musimy uisci¢ stosowng optate do Google.

Inaczej sprawa ma sie z wynikami organicznymi. Tutaj o kolejnosci wyswietlania odnosnikéw decyduje
algorytm, ktéry ocenia czy prezentowane strony odpowiadajg na zapytanie uzytkownika. Majac
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, jestesmy w stanie tak wptyng¢ na wyszukiwarke, aby spojrzata ona
bardziej przychylnym okiem na naszg strone. Proces optymalizacji pod silniki wyszukiwarek nosi nazwe
pozycjonowania lub w skrécie SEO (ang. Search Engine Optimization).

Pozycjonowanie to szansa dla organizacji pozarzgdowych, ktdre nie dysponujg duzym budzetem, na:

promocje,
zwiekszenie rozpoznawalnosci,
budowanie relacje z odbiorcami,

[ ]
[ ]
[ ]
e dotarcie do potencjalnych darczyricow.



Przejdzmy zatem do tego, o co zadbac¢, aby pojawiaé sie w wynikach wyszukiwania Google.
3 FILARY SEO

Budowanie widocznosci w wyszukiwarce opiera sie o 3 filary. Pierwszym z nich jest strona techniczna
witryny. Tutaj istotne jest to, zeby roboty skanujgce miaty dostep do strony oraz potrafity jg prawidtowo
odczytad, zinterpretowac i zaklasyfikowac. Fundamentalne w tym obszarze jest takze zadbanie o
prawidtowe wyswietlanie na urzadzeniach mobilnych oraz o szybko$é wczytywania sie strony.

Drugim filarem jest tres¢. Google nieustannie dazy do tego, by prezentowac uzytkownikom, jak najlepsze
wyniki wyszukiwania. Z tego wzgledu duzg wage przyktada do jakosci tresci i tego, czy odpowiada ona na
pytania zadane wyszukiwarce przez uzytkownika. Istotny jest autorytet autora oraz domeny, na ktérej tekst
zostat opublikowany — szczegdlnie dla tresci o tematyce medycznej, zdrowotnej, finansowej i prawne;.

Trzeci filar to linkowanie — powigzanie strony odno$nikami z innymi stronami zaréwno tymi w obrebie
jednej witryny, jak i spoza niej.

Kazdy z tych filaréw jest niezwykle istotny w procesie pozycjonowania i bez nich trudno bedzie méwic o
skutecznym i dtugotrwatym budowaniu widocznosci w Google.

NARZEDZIA, Z KTORYMI WARTO SIE ZAPRZYJAZNIC
Zanim przejdziemy do opisu kazdego z filaréw, zatrzymajmy sie chwile przy temacie narzedzi, ktére utatwig
nam caty proces. Ponizsze zestawienie zawiera jedynie darmowe rozwigzania, ktére nie nadwyrezg budzetu

organizacji.

Google Search Console

Google SearchConsole

Google Search Console (GSC) to podstawowe narzedzie, ktére bedzie nam dobrze stuzyto w trakcie niemal
catego procesu pozycjonowania. Z jego pomocg bedziemy w stanie sprawdzi¢, na ile fraz wyswietla sie
strona internetowa, jak duzy generuje ruch z bezptatnych wynikéw wyszukiwania oraz czy nie trapig jej
jakie$ problemy techniczne. Narzedzie jest catkowicie bezptatne — wystarczy by¢ posiadaczem konta
Google i zweryfikowaé wtasnos¢ domeny w jeden z podanych na stronie sposobow.

Link do narzedzia: search.google.com/search-console/about



https://search.google.com/search-console/about
https://search.google.com/search-console/about

Google Analytics

Google
® ' Ana IYtICS

Google Analytics (GA) to szeroko znane i darmowe narzedzie do monitorowania zachowania uzytkownikéw
na naszej stronie. Z raportdw dowiemy sie m.in.:

ktdre kanaty generujg ruch na stronie,
kim sg nasi odbiorcy,

jak zachowuijg sie na stronie,

czy wracajg na strone.

Poza zdefiniowanymi raportami mamy mozliwos¢ tworzenia wiasnych eksploracji (raportéw
niestandardowych), bardziej dopasowanych od profilu dziatalnosci organizacji.

Link do narzedzia: marketingplatform.google.com/about/analytics/

Planer Stéw Kluczowych

Google Ads


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Planer Stéw Kluczowych to czes¢ panelu reklamowego Google Ads i jak sugeruje jego nazwa, stuzy do
wyszukiwania stéw kluczowych. Dostep do niego jest darmowy, jednak aby uzyska¢ doktadne dane na
temat miesiecznej liczby wyswietlen, nalezy mie¢ aktywng kampanie reklamowga. W przeciwnym razie
otrzymamy jedynie szacunkowy przedziat.

Poza aktualnymi danymi, mamy tez mozliwos$¢ podejrzenia danych archiwalnych obrazujgcych popularnosci
danej frazy w czasie.

Link do narzedzia: ads.google.com/intl/pl pl/home/tools/keyword-planner/

Google Trends

Google Trends

Jest to kolejne bezptatne narzedzie spod znaku Google. Umozliwia ono wglad w informacje i statystyki na
temat trendéw wyszukiwan poszczegdlnych fraz w Google. Google Trends nie podaje doktadnej liczby

wyszukiwan, a jedynie wskazuje trend popularnosci frazy oraz aktualnie popularne zapytania z podziatem
na lokalizacje. Jednak mimo to narzedzie jest nieocenione przy planowaniu tresci na strone internetowa.

Link do narzedzia: trends.google.pl/trends/

Keyword Serfer

SURFER

Jest to rozszerzenie do przegladarki Chrome, ktére pozwala analizowa¢ popularnos¢ frazy bezposrednio w
wynikach wyszukiwania Google. Po wpisaniu frazy w pasek wyszukiwania tuz koto niej ukaze sie $rednia
miesieczna liczba wyszukiwani. Ponadto po prawej stronie od wynikéw wyszukiwania zobaczymy powigzany
z dang frazg zestaw stéw kluczowych. Dostep do wtyczki jest bezptatny i nie wymaga logowania.

Link do narzedzia: chrome.google.com/webstore/detail/keyword-surfer/bafijghppfhdpldihckdcadbcobikaca



https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/pl_pl/home/tools/keyword-planner/
https://trends.google.pl/trends/
https://trends.google.pl/trends/
https://chrome.google.com/webstore/detail/keyword-surfer/bafijghppfhdpldihckdcadbcobikaca
https://chrome.google.com/webstore/detail/keyword-surfer/bafijghppfhdpldihckdcadbcobikaca

Page Speed Insights

 PageSpeed Insights

Narzedzie do sprawdzania wydajnosci strony internetowej w odniesieniu do doswiadczen uzytkownikéw.
Przyjete przez PageSpeed Insights metryki pozwalajg tatwo zorientowad sie, czy uzytkownik bedzie z naszej
strony zadowolony, czy opusci jg bez zapoznania sie z trescig. Wynik optymalizacji strony podawany jest w
przedziale od 1 do 100 i im jest on wyzszy, tym lepiej prezentuje sie nasza strona. Narzedzie jest bezptatne i
nie wymaga logowania.

Link do narzedzia: pagespeed.web.dev

Ahrefs

Ahrefs jest narzedziem ptatnym, jednak dla wtascicieli stron tworcy przygotowali okrojong, bezptatng
wersje. Po zweryfikowaniu wtasnosci strony dostajemy dostep do danych dotyczacych danej domeny. Z
narzedzia dowiemy sie m.in. jakie strony linkujg do strony organizacji, na jakie frazy jest ona widoczna, a po
uruchomieniu projektu, z jakimi problemami technicznymi boryka sie strona.

Link do narzedzia: ahrefs.com


https://pagespeed.web.dev/
https://pagespeed.web.dev/
https://ahrefs.com/
https://ahrefs.com/

OPTYMALIZACJA TECHNICZNA

Pierwszym filarem dziatan SEO jest przystosowanie strony do wymagan wyszukiwarek od strony
technicznej. Proces optymalizacji obejmuje sprawdzenie dostepnosci strony dla robotéw, przeanalizowanie
wersji mobilnej oraz zbadanie szybkosci strony.

DOSTEPNOSC DLA ROBOTOW

Pierwszg kwestig, o ktdrg nalezy zadbad, jest jej dostepnosc dla robotéw, ktdre odpowiedzialne sg za
znajdywanie nowych tresci w Internecie. Jezeli nie bedg one miaty dostepu do Twojej strony, nie zostanie

ona dodana do indeksu, a co za tym idzie, uzytkownicy wyszukiwarki nigdy jej nie znajda.

Najprostszym sposobem sprawdzenia, czy Google wie o naszej stronie jest wprowadzenie operatora site:
wraz z nazwa Twojej domeny w pasku wyszukiwania.

Google

site:ks.pl X i |

{=
Y

Szukaj w Google Szczesliwy traf

Po chwili otrzymamy liste adreséw, ktére Google byt w stanie przeskanowad.
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Go gle site:ks.pl X
Ksigzki Grafika Wideo Mapy Wiadomosci Loty Finanse

Okoto 831 wynikéw (0,18 s)

Promocja Google
Sprawdz w Google Search Console
www.google.com/webmasters/
Jestes$ wiascicielem witryny ks.pl? Mozesz uzyskac¢ dostep do danych Google dotyczgcych
indeksowania | pozycji witryny w rankingu.

ks.pl
hitps://ks.pl

Agencja SEO/SEM - Skuteczna Reklama i Marketing Online | KS

Kreatywna Agencja KS © 15 lat doswiadczenia w SEO/SEM. Skuteczne Pozycjonowanie, Social
Media | Google Ads zgodne z Twoimi oczekiwaniami. Sprawdz!

ks.pl
htips://ks.pl » referencje

Referencje i Case Study - KS - Agencja SEO/SEM

Sprawdz, referencje | case studies naszych klientéw - Pozycjonowanie Stron - Google Ads -
Social Media! Poznaj efekty wspétpracy z . KS.
Ocena: 4,7 - 12 glosow @

ks.pl

https://ks.pl » Oferta » Prowadzenie Fanpage

Reels - Facebook, Instagram, TikTok - Oferta i Cennik

Twoja marka moze skorzystac z Reels — krotkich, dynamicznych filméw publikowanych na
Facebooku, Instagramie czy TikToku, ktére przyciggajg uwage i zwigkszajq ...

Ocena: 5 - 2glosy ®

Xs

Jezeli po wpisaniu operatora site: nie zobaczymy zadnych wynikdéw, oznacza to, ze albo strona jest na tyle
nowa, ze Google jeszcze nic o niej nie wie, lub wystepuje problem z dostepnoscig do niej.

Aby poznac przyczyne takiego stanu, warto skorzysta¢ z Google Search Console. Po zweryfikowaniu
wtasnosci domeny w polu wyszukiwania na gornej belce wprowadzamy adres strony, ktérg chcemy
sprawdzié, i wciskamy enter.

= Google Search Console Q, Sprawdz dowolny URL w ,https:/ks.pl/”

Po krotkiej chwili zobaczymy dane na temat podstrony, ktére zgromadzit Google. Jezeli Google nie widzi
problemdéw w skanowaniu i indeksowaniu podstrony, przy komunikatach zaswieca sie zielone ikony. W
pozostatych przypadkach warto sprawdzi¢ URL wersji opublikowanej (po kliknieciu przycisku po prawej



stronie Google sprawdzi w czasie rzeczywistym naszg podstrone), a nastepnie zainteresowac sie sekcjg
Dostepnos¢ strony.

Adres URL nie znajduje sie w Google

Strona nie zostata zindeksowana. Strony, ktére nie zostaly zindeksowane, nie moga
wyswietlac sie w Google. Przyczyne znajdziesz ponizej. Dowiedz sie wiecej

Strona zostala zmieniona? POPROS O ZINDEKSOWANIE

o Indeksowanie stron Strony nie ma w indeksie: Adres URL jest Google nieznany v

o Dostepnosé strony Strony nie mozna zindeksowac: Strona wykluczona za pomocg tagu ,noindex” A

URL jest indeksowany tylko po spetnieniu okreslonych warunkéw

Wykrywalnosé

Nie sprawdzono w testach na biezaco

Skanowanie

Czas 7 sie 2023,10:49:31

Zindeksowano jako Narzedzie indeksujace Google na smartfony
Czy skanowanie jest Tak

dozwolone

Pobranie strony Udato sie

Czy indeksowanie jest o Nie: w metatagu ,robots” wykryto tag ,noindex”
dozwolone

Indeksowanie

Adres kanoniczny okreslony https://ks.pl/ s
przez uzytkownika

Adres kanoniczny wybrany @ Okreslane tylko po indeksowaniu
przez Google

WIECEJ INFORMACJI



W tym raporcie uzyskamy informacje o tym:

® czy robot mégt przeskanowac strone?
e czy udato mu sie pobrac strone?
e czy bedzie w stanie jg zaindeksowac?

Jezeli Google Search Console wykryje problem na ktéryms z powyzszych etapdéw, otrzymamy informacje, co
jest przyczyng problemu.

Do najczestszych problemoéw ze skanowaniem i indeksowaniem stron nalezy:

e zablokowanie strony dla robotéw w pliku robots.txt,
® obecnos¢ meta tagu ,,robots” z wartoscia ,noindex”,
® zabezpieczenie strony hastem.

Warto przetestowad w ten sposdb kilka podstron, najlepiej réznego typu (np. strona blogowa, strona z
oferty, strona informacyjna), aby sprawdzié, czy problem dotyczy tylko niektdrych stron, czy catej witryny.

Jezeli weryfikacje Google Search Console przeprowadzites jakis czas temu, mozesz skorzystac z wielce
uzytecznego raportu w sekcji Indeksowanie (znajdziesz go po lewej stronie w panelu GSC).

= hetpsifke pl - Indeksowanie stron = EXSPORTUJ

f Przeglad Wazystie znane strony = Smartfony x 508.2023

Sprawdzenie adesy URL

G Wynhi wyszubiwanla

¥ Discover

[ wyswietienia
0 strony

% Strony filméw
19 Mapy witryn
1]

8 Usunigeia

© Jakoté strony
[ Podstawowe wakaznii

Obstugs na urzadzenia

Dowiesz sie z niego, ile stron zostato zaindeksowanych, a ile nie. Pod wykresem znajduje sie tabela z
informacjami o przyczynach braku umieszczenia strony w indeksie Google.

Do rozwigzania problemdw z dostepnoscia dla robotéw w wiekszosci przypadkéw bedziesz potrzebowat
pomocy programisty lub administratora strony.

DOSTOSOWANIE DO URZADZEN MOBILNYCH

Istotnym aspektem technicznym jest przystosowanie strony do urzagdzen mobilnych. Przeglgdamy Internet
na rézne sposoby — zaréwno na komputerach, smartfonach jak i na telewizorach. Wazne jest, aby strona
Twojej organizacji wyswietlata sie nienagannie na réznych ekranach.



Wsrdd najczestszych problemdéw zwigzanych z dostosowaniem strony do urzadzen mobilnych wymienié
mozemy:

® matg czcionke, ktéra utrudnia czytanie;

e obecnos¢ elementéw klikalnych (odnosniki, przyciski) zbyt blisko siebie, co moze utrudniaé sprawng
nawigacje po stronie;

e tres¢ szersza niz ekran, co powoduje koniecznos¢ przewijania tresci takze w poziomie;

e zbyt duze banery, ktérych nie da sie zamkna¢.

Kazdy z tych btedéw moze skutecznie zniecheci¢ odbiorcéw do dalszego przebywania na stronie.

Jak szybko sprawdzi¢, czy strona Twojej organizacji jest dostepna dla oséb korzystajgcych ze smartfonéw?
Po prostu przeklikaj sie przez nig na swoim telefonie. Zbierzesz w ten sposéb wstepne informacje i dowiesz
sie, czy uzytkownicy strony nie majg problemodw przy korzystaniu ze strony na swoich smartfonach.

Oczywiscie ten sposdb, choc szybki, jest jednak mato efektywny. Nie sprawdzisz tak catej witryny. | tutaj
znéw przyda nam sie Google Search Console. Odszukaj po prawej stronie raport Obstuga na urzadzeniach
mobilnych.

= Mips/hs.pli v Obstuga na urzadzeniach mobilnych & exspoRtul

A Przegiad © Uwaga wiroece wycolamy raport dotyczacy obshugs na urzgdreniach mobinyeh Wiece infors

1 Speawdzenie adresu URL
o > tobot - smartfony @ € N 6082023

G Wyniki wyszukiwania

¥  Discover

[ wytwietienia

@  Wyiwieti dane na temat uzytecznych stron

[y Strony

B Strony filméw

/]
s £
E £
2
2
H

©

© Jakosé stromy
%) Podstawowe wekainiki i

0 oObstuga na urzadzenia

Z pomoca tego raportu sprawdzimy, czy roboty Google nie wykryty problemdéw zwigzanych z dostepnoscia
strony na smartfonach.

Wykryte problemy — wraz z adresami, na ktdrych one wystepujg — przekaz do naprawy programiscie lub
administratorowi strony.

SzYBKOSC tADOWANIA

Czynnikiem, do ktérego Google przyktada duzg wage, jest szybkos¢ wczytywania sie strony. Nikt nie lubi
dtugo czekac, dlatego tez czesto rezygnujemy z wizyty na danej stronie, jezeli tadowanie trwa wiecej niz 3-4
s.



Jak sprawdzié, czy nasza strona jest dostatecznie szybka?

Stuzy do tego narzedzie PageSpeed Insight, ktére po przeanalizowaniu strony zwraca wynik w postaci liczby
w przedziale od 0 do 100. Im lepsza pod katem wydajnosci jest nasza strona, tym wyzszy wynik osiggnie.
Nalezy przy tym pamietac, ze sg to dane laboratoryjnej, czyli uzyskane w $cisle okreslonych warunkach —
dla konkretnego urzadzenia przy zadanych ustawieniach sieci.

© O ® 6

Wydajnosc Utatwienia dostepu Sprawdzone
metody
*KS o=
Agencja SEQ/SEM
Wydajnosé Zaméw bazpiatng wyceng!
Wartosci sg szacunkowe | moga sie zmieniac. Wynik wydajnosci jest
obliczony bezposrednio na p tawie tych danych. Zobacz kalkulator
A 0-49 50-89 @ 90100
DANE Rozwin widok
First Contentful Paint @® Wyrenderowanie najwiekszej czesci tresci
2,3s 2,3s
@ Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0O ms 0.049

® Speed Index

2,35

Narzedzie testuje zardwno wersje na komputery, jak i na smartfony. Dzieki temu wiemy, czy ktéras z tych
dwéch grup odbiorcéw nie bedzie miata problemoéw z szybkoscig wczytywania.

Poza informacjg o wydajnosci w PageSpeed Insights znajdziesz praktyczne porady, jak poprawi¢ wyniki.
Wiekszoscig z nich bedzie musiat zajg¢ sie programista, jednak jest kilka aspektéw, o ktére mozesz zadbac
sam jako wtasciciel lub zarzadca strony.

Po pierwsze, zdjecia, ktdre chcesz umieszczac na stronie, poddaj wczesniej obrébce. Chodzi tutaj o
zmniejszenie ich rozdzielczosci i wagi (kompresja), tak aby mogty pojawic sie na stronie bez zbednej zwtoki.



Oryginalne zdjecie Zdjecie po kompresji
Rozmiar pliku: 102 KB Rozmiar pliku: 66 KB

Po drugie nie oszczedzaj na hostingu. Warto wybrac taki, ktéry gwarantuje dobre parametry techniczne i
wysoka dostepnosc.

Po trzecie rozwaz skorzystanie z Content Delivery Network (CDN). Jest to rozproszona sie¢ serwerow,
ktore bedg przechowywaty strone Twojej organizacji na réznych maszynach, co pozwala na szybszy dostep
do niej z réznych regiondw.

Po czwarte ostroznie dobieraj wtyczki i rozszerzenia do swojej strony. Zbyt duza ich liczba moze znaczaco
spowolni¢ fadowanie sie strony. Nieaktualizowane wtyczki to tez potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa strony i jej uzytkownikow. Przez dziurawy kod moze wnikng¢ ztosliwe oprogramowanie,
ktdre zniweczy caty trud pozycjonowania oraz zachwieje zaufaniem do Twojej organizacji.

OPTYMALIZACIA TRESCI

Drugim filarem SEO sg wartosciowe tresci. Jak juz wspomniatem, Google dazy do tego, aby dostarczy¢
uzytkownikom odpowiedz na ich pytanie. Jezeli Twoja strona wpasuje sie w temat zapytania i bedzie
zgodna z jego intencjg, moze pojawic sie wysoko na to zapytania. A wysoka pozycja to szansa na
przyciggniecie uzytkownika na strone organizacji, zaprezentowanie mu Twojej misji, a ostatecznie
sktonienie go do wsparcia inicjatywy.

JAK ZABRAC SIE ZA OPTYMALIZACIE TRESCI

Najpierw trzeba zastanowic sie na, na jakie frazy chcesz by¢ widoczny w wyszukiwarce. W duzym
uproszczeniu stowa kluczowe (frazy) stuzg do wyszukiwania informacji w Internecie. Po ich wprowadzeniu
w wyszukiwarke algorytmy wybierajg ze swojej bazy strony, ktére najlepiej pasujg do zapytania.

Wybranie odpowiednich stéw jest wiec kluczowe i powinno sie temu poswiecic¢ sporo czasu. Wazne jest,
aby wybrad frazy, ktdre sg trafne i rzetelnie opisujg cele organizacji, ale takze frazy, ktdre beda
charakterystyczne dla jej obszaru dziatalnosci.

Zatézmy, ze prowadzisz organizacje majgcg promowac turystyczne walory regionu. W takim razie
powinienes szukac stéw kluczowych zwigzanych z atrakcjami, szlakami turystycznymi czy zabytkami tego
obszaru.



Po sporzadzeniu listy stéw kluczowych warto je sprawdzi¢ w darmowych narzedziach do badania
popularnosci stéw kluczowych, takich jak Planer Stéw Kluczowych czy Keyword Surfer, aby okresli¢, ktére z
nich majg najwiekszy potencjat. Wybierze te, ktére majg stosunkowo wysoka liczbe wyszukiwan oraz niskg
konkurencyjnos$¢ i skup sie na nich.

Maijac liste fraz, mozna przystapi¢ do przypisania ich do odpowiedniej podstrony. Ma to na celu okreslenie,
ktéra strona bedzie optymalizowana pod jaka fraze.

Nastepnie wybrane frazy umieszcza sie w newralgicznych miejscach — w tytule strony, nagtéwkach,
tresciach oraz opisach do zdjec i grafik. Nalezy przy tym unikaé tzw. upychania stéw kluczowych, czyli
nadmiernego ich wykorzystania. Frazy powinny pojawiac sie w tresci w sposéb naturalny i nie mogg
zaburzac odczuc czytelnika. Sama tres¢ powinna byc¢ tworzona z myslg o uzytkownikach. Unikaj dtugich
zdan i paragraféw, stosuj wypunktowania, tabele i grafiki. Istotne informacje wyrdzni¢ pogrubieniem lub
podkresleniem.

Szerzej o temacie optymalizacji tresci przeczytasz w artykule Karoliny Czajkowskiej.
LINKOWANIE

Ostatnim, ale nie mniej waznym filarem pozycjonowania jest linkowanie, czyli tworzenie i pozyskiwania
odnos$nikéw prowadzgcych do konkretnych podstron. Wyrézni¢ mozemy linkowanie wewnetrzne, gdzie
poprzez linki tgczymy ze sobg strony z jednego serwisu, oraz linkowanie zewnetrzne, w ktédrym to staramy
sie 0 odnosnik z innej witryny. O ile w przypadku linkowanie wewnetrznego mamy petng kontrole, o tyle na
linki zewnetrzne mamy juz mniejszy wptyw, gdyz czes¢ z nich dodadzg inni uzytkownicy internetu.

Dlaczego linkowanie jest wazne? Gdyz pozwala zwiekszy¢ autorytet danej podstrony. Im wieksza liczba
wartosciowych witryn wskazuje na Twojg podstroneg, tym lepiej prezentuje sie ona w ,,oczach” Google, co
prowadzi do podniesienia jej w rankingu. Ponadto rozbudowany system odnos$nikéw wewnetrznych
umozliwia rozprowadzenie tego autorytetu po stronach Twojej organizacji, utatwia nawigacje, zwieksza jej
czytelnosé oraz wartosé dla uzytkownika.

LINKOWANIE WEWNETRZNE
Oto kilka zasad, ktorymi nalezy kierowac¢ przy linkowaniu wewnetrznym:

1. Linkuj do istotnych i powigzanych tresci — moze to zwiekszy¢ czas spedzony na stronie przez
odbiorcow i przyniesé im dodatkowg wartos¢ w postaci interesujgcych ich informacji.

2. Uzyj odpowiednich kotwic linkéw — jako kotwice (czyli teksty odnosnikéw) uzywaj stow
kluczowych, na ktdre chcesz, by wyswietlata sie linkowana strona. Unikac z kolei nalezy ogdlnikéw
takich jak , kliknij tutaj”, ,ten artykut” czy ,sprawdz”. Dzieki temu zaréwno odbiorca, jak i robot
beda wiedzieli czego sie spodziewac po drugiej stronie linku.

3.  Wyrdznij linki z tresci — aby uzytkownicy mogli tatwo zidentyfikowac link, nalezy go odpowiednio
wyroznic. Moze to by¢ przez kolor, podkreslenie czy umieszczenie odnosnika w przycisku.

4. Linkuj do stron aktywnych — zawsze po publikacji sprawdz, czy dany link prowadzi w pozgdane
miejsce. Z czasem struktura strony Twojej organizacji moze sie zmienic i link straci waznos¢. Aby
unikna¢ frustracji po stronie odbiorcy warto, co jaki$ czas sprawdzi¢ aktualnos¢ odnosnikow i
wprowadzaé konieczne poprawki.



5. Linkuj naturalnie i sensownie — staraj sie, zeby link byt naturalng czescia tresci strony i byt
sensownie umieszczony. Tylko w ten sposdb bedzie on stanowit wartos¢ dla uzytkownika.

LINKOWANIE ZEWNETRZNE
W przypadku linkowania zewnetrznego dobre praktyki wygladajg nieco inaczej:

1. Linkuj tylko z wiarygodnych i zaufanych stron — unikaj kupowania paczek linkéw o watpliwej
jakosci, gdyz w najlepszym przypadku stracisz tylko pienigdze, a w najgorszym bedziesz borykat sie z
karami od Google.

2. Stawiaj na jakos$¢ nie na ilos¢ — lepiej pozyskac link z jednego mocnego zrédta niz kilka ze stabych
jakosciowo stron.

3. Nie naduzywaj stéw kluczowych w kotwicy — w przeciwienstwie do linkowania wewnetrznego
nadmierna obecnos¢ stow kluczowych w tekstach odnosnikdw moze byé potraktowana przez
algorytmy jako spam lub préba manipulacji algorytmem. A to doprowadzi¢ moze do kar.

4. Dywersyfikuj — pozyskuj linki z réznych zrdédet, réznych typdéw stron i z réznymi atrybutami. Nie
obawiaj sie tzw. linkéw nofollow (parametr rel="nofollow" informuje wyszukiwarki, ze nie powinny
podazad za odnos$nikiem), gdyz i one mogg stanowic¢ wartos¢ dodang dla Twojej organizacji.

5. Twdrz wartosciowe tresci — i dziel sie nimi. Merytoryczne tresci na blogu, definicje stownikowe czy
innego typu tresci umieszczane na stronie organizacji mogg zosta¢ naturalnie podlinkowane przez
innych uzytkownikéw Internetu.

Linkowanie zewnetrzne jest procesem o wiele trudniejszym, czasochtonnym i czesto wymagajgcym
znacznych srodkéw finansowych. Istnieje jednak kilka taktyk, ktére pozwolg Ci na bezptatne pozyskanie
dobrych jako$ciowo linkdw. Wiecej o nich przeczytasz w artykule Marcina Kawy pod tytutem ,,10
darmowych sposobdéw na zdobycie linkéw dla organizacji pozarzagdowych”.

PODSUMOWANIE

Do pozyskiwania odbiorcéw i darczyncéw organizacje pozarzagdowe mogg wykorzystac wiele kanatow.
Jednym z nich jest wyszukiwarka Google, z ktérej korzysta ponad 96% internautdw w Polsce. Aby jednak na
strone Twojej organizacji zaczat ptynac ruch z wynikéw organicznych, musi ona zosta¢ do tego wczesniej
przygotowana.

Sam proces pozycjonowania skupia sie wokét 3 filaréw. Kazdy z nich jest istotny i jezeli ktoregos zabraknie,
widocznos¢ strony w Google bedzie zagrozona. Zadbac¢ zatem nalezy zaréwno o technikalia, warstwe tresci
jak i linki wewnetrzne i zewnetrzne. Dbatos$¢ o te trzy elementy pozwoli pozyskiwaé wartosciowy ruch z
wyszukiwarki bez duzych naktadéw finansowych.



ROzDzIAL 02

Gdzie szuka¢ pomystow i jak pisac
tresci, aby Google chciato je
wyswietlac

W DZISIEJSZYCH CZASACH GDY INTERNET STAt SIE NIEODZOWNA CZESCIA ZYCIA
CZLOWIEKA | JEST PODSTAWOWYM ZRODLEM INFORMACII DLA NIEMAL KAZDEGO Z
NAS, ZAISTNIENIE Z WLASNYMI PUBLIKACJAMI STANOWI NIE LADA WYZWANIE.
DODATKOWA PRZESZKODA JEST MNOGOSC KANALtOW MARKETINGOWYCH,
POPRZEZ KTORE MOZNA DOTRZEC DO ODBIORCY. TWORZENIE TRESCI W
PRZYPADKU ORGANIZACII NGO Z PEWNOSCIA NIE JEST ZADANIEM PROSTYM,

TUTAJ KAZDE StOWO SKIEROWANE W STRONE ODBIORCY MA OGROMNE

ZNACZENIE. Autor: Karolina Czajkowska
stanowisko: Head of Content
Marketing w Agencji KS

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 150 000 organizacji
pozarzagdowych i cho¢ nie kazda z nich aktywnie prowadzi swojg
dziatalno$é, moze to jedynie $wiadczy¢ o zakresie i ilosci przekazywanych
informacji — jest ich duzo i to jest pewne.

W tym catym wyscigu, napedzanym maching innowacyjnosci w

internecie, tres¢ pisana stanowi nieodtgczny element wsrdd rozpedzonego ttumu. Musimy jednak
pamietac, ze samo branie udziatu w biegu nie jest wygrang, a od mety dzielg nas kilometry trasy z
przeszkodami... Jakg wiec mamy szanse, by stang¢ na podium wynikéw wyszukiwania i zdoby¢
zainteresowanie odbiorcow?

ZACZNIMY OD TEGO CZYM JEST CONTENT MARKETING | DLACZEGO TRESC JEST TAK ISTOTNA?

O samej tresci w marketingu, byé moze wcigz moéwi sie zbyt mato? By¢ moze sam fakt, jak istotng petni role
w reklamie internetowej stale nam umyka i czesto zostaje niezauwazony? Stwierdzenie, ze ,Content is
King” nie wzieto sie bez przyczyny, bo przeciez z trescig mamy do czynienia wszedzie.

Czesto mdéwigc o samej tresci, mamy btedne spostrzezenie wzgledem jej definicji, a przeciez jest ona
stosowana nie tylko w formie pisemnej. Wszystko, co widzimy w internecie, lub styszymy i to jakie emocje
woéwczas nami kierujg, zwigzane jest z... Content Marketingiem. Zobaczmy, jak szeroki zakres przekazu
podlega pod content:



Marketing treSci

Rodzaje tresci w internecie
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=P Infografiki, = Podcasty, =) Blogposty, “=p Case Studies,
“=p memy i grafiki, “=p wenbinaria, “p artykuly sponsorowane < referencje klientow
< cinemagraphy, =P wywiady, = e-booki, poradniki, =P newsletter
= krotkie animacje, =P instaStories, “p recenzje produktow, “=p przydatne arkusze,
= komiksy “p relacje na zywo P QA < konkursy

i inne. i inne. iinne. iinne.

Tutaj jednak zajmiemy sie gtéwnie trescig pisang, tworzong dla organizacji pozarzagdowych i to na tym
temacie skupimy sie najbardziej...

GtOWNE CELE CONTENT MARKETINGU | COPYWRITINGU

Z pewnoscig pierwszym, co rzuca nam sie na mysl w zwigzku z gtdwnymi celami content marketingu, jest
dotarcie do odpowiedniej grupy odbiorcow i zwiekszenie sprzedazy. Wsrdd korzysci wynikajgcych z
dystrybucji tresci wyrdzni¢ mozemy jeszcze kilka innych, istotnych punktow:

przekaz wartosciowych informacji,

przycigganie zaufania odbiorcow,

budowanie wizerunku eksperta w danej dziedzinie,

budowanie swiadomosci marki,

informowanie o zblizajgcych sie wydarzeniach, zmianach i decyzjach,
dystrybucja wartosciowej i pomocnej tresci.



Co PUBLIKOWAC W PRZYPADKU NGO, BY ZDOBYC ZAINTERESOWANIE?

Podstawowg kwestig, jakg nalezy wzigé pod uwage, podczas przygotowywania content planu, réwniez dla
organizacji pozarzgdowych jest analiza. Bowiem bez profesjonalnego researchu nie jestesmy w stanie
stwierdzi¢, jakie potrzeby majg odbiorcy, a to wtasnie na zaspokojeniu tych potrzeb powinno zaleze¢ nam
najbardziej.

SKAD CZERPAC INSPIRACJE?

Badanie potrzeb i oczekiwan spotecznosci

Zatézmy, ze chcesz zapisac swoje dziecko do jednego z klubéw sportowych prowadzonych witasnie przez
organizacje pozarzagdowe, gdzie szukasz informacji w pierwszej kolejnosci i czy to przypadkiem nie Google,
bedzie dobrym wujkiem, ktérego poprosisz o pomoc?

Dobrze a teraz zajmijmy sie drugg strong barykady... zeby odpowiedzie¢ na zadane przez uzytkownika
pytanie, musisz wiedzieé, o co zapytat — jest to logiczne, mdgtbys nawet w tym momencie stwierdzi¢, ze
wrecz zupetnie naturalne i proste. Jednak z punktu widzenia marketingowca kwestia ta jest juz duzo
bardziej ztozona, poniewaz aby dobrze zorientowad sie w sytuacji, musisz przeprowadzi¢ profesjonalny
research i analize trendéw i probleméw, z jakimi zmaga sie spoteczenstwo, a takze zbadac jak dziata
konkurencja.

Musisz byé na biezgco. Stale upewniac sie co do aktualnych zmian i trendéw, weryfikowaé najnowsze
publikacje i poczynania konkurencji, a przede wszystkim sprostaé oczekiwaniom uzytkownikéw i ... samego
Google. Jakie narzedzia mogg Ci w tym pomac?

Na pewno wspomniane wczesniej w artykule Daniela Jedrysika tj:

e Google Trends
e Google Search Console
® Ahrefs

A takze inne takie jak:
e Answer the Public: Generuje pytania, jakie uzytkownicy zadajg w wyszukiwarkach na temat danego

stowa kluczowego. To doskonaty sposdb na zrozumienie, jakie pytania nurtujg odbiorcéw i jakie
tematy warto poruszyc.
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® Buzzsumo: Pozwala na Sledzenie popularnych tresci w danym obszarze. Mozesz dowiedzie¢ sie,
ktdre tresci sg najczesciej udostepniane i komentowane, co moze wskazac na tematy, ktore
wzbudzajg zainteresowanie czytelnikow.
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Be inspired.
Stay informed.

See how much interest brands and content generate

in the wild.

Start Your 30-Day Free Trial

e Semstorm: To narzedzie oferujgce analize konkurencji, trendéw wyszukiwania i stéw kluczowych.
Pomaga w identyfikowaniu popularnych tematdw i zrozumieniu, co przycigga uwage w danej
dziedzinie.



FUNKCJE

Zwigksz skutecznosé dziatan w
wyszukiwarkach i content marketingu

Korzystaj ze sprawdzonych rozwigzarn!

Wopisz adres swojej strony Q 'SPRAWDZ

KLUCZOWE ELEMENTY ATRAKCYJNYCH TRESCI

Znajomos¢ zasad marketingowych to podstawa skutecznosci i widocznosci w sieci. Bez wzgledu na to, jaki
typ reklamy w internecie zostanie wybrany, postepowanie wedtug obowigzujgcych zasad moze przyczynic
sie do osiggniecia zamierzonych celdw. Jaka wiec powinna by¢ tres¢, by mogta zaistnie¢ w wynikach
wyszukiwania, a dodatkowo wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcéw?

ODPOWIEDNIO DOBRANE StOWA KLUCZOWE

Niestety, ale bardzo czesto zapominamy o podstawach, ktére sg niezwykle wazne. Otdz... aby tres¢ mogta
zaistnie¢ w internecie i generowac ruch na stronie, niezbednym jest wybranie pod nig stéw kluczowych,
ktdre majg wyszukiwania. Jak to zrobi¢? Do wyszukiwania fraz postuzyé moga np. takie narzedzia jak:

® Planner Stow Kluczowych: Jest to narzedzie oferowane przez Google Ads, ktére pozwala
uzytkownikom na badanie ilosci wyszukiwan oraz konkurencyjnosci okreslonych fraz kluczowych.
Wymaga jednak konta w Google Ads.

e Semrush: To wszechstronne narzedzie SEO, ktére oferuje funkcje analizy konkurencji, badania fraz
kluczowych, analizy linkéw i wiele innych.

e Ubersuggest: To narzedzie oferowane przez Neila Patela, ktére pomaga w badaniu fraz kluczowych,
analizie konkurencji oraz sugestiach powigzanych zapytan.

e Answer The Public: To narzedzie generuje graficzne wykresy z pytaniami i sugestiami zwigzanych z
dang fraza kluczowg, co moze pomdc w tworzeniu tresci odpowiadajacych na konkretne pytania
uzytkownikéw.

e Keyword Surfer, od Surfer SEO: Keyword Surfer to narzedzie, ktére dostarcza zaawansowane
funkcje analizy fraz kluczowych wyszukiwanych w Google w czasie rzeczywistym.



AUTENTYCZNOSC | UNIKALNOSC

Autentycznosé i aktualnos$é tresci majg fundamentalne znaczenie w dzisiejszym Swiecie informacji. Dzieki
tym dwém cechom zyskujemy zaufanie odbiorcéw, zapobiegamy dezinformacji, dostarczamy materiatéw
jedynie wysokiej jakosci. Co wiecej, unikalna i autentyczna tresc jest jedna z gtdwnych zasad SEO jezeli
chodzi o tresci. Dostarczanie biezgcych informacji zaspokaja potrzeby odbiorcow, a takze buduje
profesjonalizm i wizerunek eksperta w sieci. W dobie rosnacej konkurencji autentycznos¢ i aktualnosé staja
sie kluczowymi czynnikami w osigganiu sukcesu i zaistnienie w wynikach wyszukiwania.

Dodatkowo warto rozwazy¢ doktadnie, dla kogo sg przeznaczone publikowane tresci i do jakiej reakgji
czytelnika dazysz. Twoja rola jako eksperta w danej dziedzinie polega na wykorzystaniu swojej wiedzy i
doswiadczenia do udzielania porad osobom, ktére by¢ moze majg ograniczong wiedze na dany temat. Twdj
styl pisania powinien by¢ zrozumiaty i przejrzysty dla odbiorcy. Uzywaj prostego jezyka i staraj sie ttumaczy¢
skomplikowane zagadnienia w sposéb przystepny. Jesli napotkasz na trudne do zrozumienia tematy, staraj
sie je wyjasni¢ w jak najprostszy sposdb. Dzieki temu podejsciu przystepnie przekazujesz informacje i
dostosowujesz tresci do konkretnej grupy odbiorcow.

STALY KONTAKT Z ODBIORCA

Tworzgac tresci, warto kierowac je bezposrednio do odbiorcy. Taki sposdb pisania pozwala budowa¢é
zaufanie oraz nawigzywad blizszg relacje. W dzisiejszych czasach szczegdlng popularnosc¢ zdobywa
Storytelling, czyli tworzenie wiezi z klientem poprzez opowiadanie historii. Ta technika okazuje sie
niezwykle efektywna, o ile jest umiejetnie wykorzystywana. Wazne jest, aby zrozumie¢, ze dobry
storytelling dziata na dtuzszg mete, wptywajac na sposéb, w jaki odbiorcy postrzegajg catg firme, a nie tylko
jej produkty czy ustugi.

Kiedy udostepniasz tresci oparte na storytellingu, nie tylko promujesz konkretny produkt, ale tworzysz
pozytywny wizerunek firmy jako catosci. Dlatego wazne jest, aby w prawidtowy sposdb wykorzystac te
technike, ktora wptywa na sposdb, w jaki klienci odbierajg Twojg marke oraz buduje dtugotrwate relacje z
nimi.

Mozesz réwniez umiejetnie taczyc style, poruszac sie pomiedzy jezykami korzysci i straty, wazne, by
zachowac kilka podstawowych zasad:

® pozostawac w interakcji z uzytkownikiem,

e nie by¢ nachalnym,

e stosowac zrozumiaty jezyk, dostosowany do grupy odbiorcow,

® na pierwszym miejscu stawiac potrzeby odbiorcy,

e odpowiadad na zapytania dodawane w internecie,

® nie popetniac btedu nadmiernego faszerowania tresci stowami kluczowymi - ale o tym za chwile.

ODPOWIEDNIA STRUKTURA TRESCI

Przy tworzeniu tresci na strone internetowg, warto mie¢ na uwadze, ze czesto jej wizualny aspekt ma
rownie duze znaczenie, co sam tekst. Starannie zaplanowana forma prezentacji informacji zwieksza szanse



na zainteresowanie odbiorcéw, co skutkuje wiekszg iloscig czytelnikdw. Warto zadbac o podziat tekstu na
przystepne akapity, wykorzysta¢ wypunktowania, przyciggajace uwage nagtéwki, ciekawostki oraz
odpowiednie wyréznienia. Cata tres¢ powinna nie tylko oferowac wartosciowe informacje i wskazéwki, ale
takze estetycznie sie prezentowaé. Zwrdcenie uwagi na te szczegoty, ktére czesto pomijane sg przez
autordw, daje doskonatg okazje do zachecenia odwiedzajgcych do czestego powrotu na strone. Czym zatem
powinna zosta¢ wzbogacona tres¢, by prezentowac sie Swietnie?

1. Wprowadzenie: Przyciggajace uwage czytelnika. Moze to by¢ pytanie, anegdota, ciekawy fakt lub
krétka historia wprowadzajgca w temat.

2. Nagtowki: Nagtéwki powinny odzwierciedla¢ kluczowe punkty w tresci i przycigga¢ uwage
czytelnika.

3. Podziat na akapity: Nie nalezy tworzy¢ dtugich blokéw tekstu, gdyz taki widok zniecheca do jej
przeczytania. Wazne jest dzielenie na przystepne akapity, ktore utatwiajg czytanie i zrozumienie.

4. Pogrubienia w tresci: Uwidocznienie waznych informacji ma duze znaczenie, pogrubiajac konkretne
fragmenty, dajemy odbiorcy do zrozumienia, ze powinien skupié sie na tych informacjach.

5. Wypunktowania i numeracje: Podobnie jak pogrubienia, wypunktowania i numeracje pomagaja
wyrézni¢ dany fragment. Takie dziatania pomagajg skupi¢ uwage czytelnika na istotnych
elementach.

6. Obrazy i grafiki: llustracje w postaci obrazow, wykreséw lub diagramdéw wzbogacajg tresc i
utatwiajg zrozumienie trudniejszych zagadnien.

7. Cytaty: Ciekawa forma przyciggniecia uwagi i odwotania sie do konkretnej grupy odbiorcéw, a takze
tematyki tresci.

8. Zwieztos¢: Wydtuzanie tresci ,na site” nie ma sensu. Lepiej sprawdzi sie zwiezte i klarowne
przekazywanie informacji w przystepny i zrozumiaty sposéb.

9. Konkluzja: Na koncu dobrze sprawdzi sie podsumowanie gtéwnych punktéw lub zacheta do
interakcji, jak np. komentarze czy udostepnianie.

10. Call to Action: Zacheta do podjecia akcji np. subskrypcji, udostepnienia lub zakupu.

WEASNY STYL

Autorski sposdb przekazywania informacji moze przyczynic sie do budowania rozpoznawalnosci i
przyciggania uwagi czytelnikdw. To nie tylko kwestia przekazywania faktéw, ale takze tworzenia relacji i
zainteresowania.

Kiedy odbiorca czyta dang tresé, powinien odczuwac ciekawos¢, nie tylko co do samych informacji, ale
rowniez do sposobu, w jaki zostaje zaprezentowana. Dlatego warto wprowadza¢ réznorodnosc styléw,
ktdre przyciggng czytelnikdw. Moze to obejmowac m.in.:

e Opowiadanie historii: Historie i przyktady, ktdre ilustrujg znaczenie dziatan organizacji. To pomaga
ludziom lepiej zrozumie¢, jakie cele realizujecie i jakie zmiany wprowadzacie

e Ciekawostki i dane: Ciekawe fakty, ktére zwracajg uwage i budzga zainteresowanie. Statystyki i dane
moga pokazywac skutecznos$é dziatan lub skale problemu, ktéry prébujecie rozwigzac

o Nagtéwki i pytania: Skorzystanie z nagtéwkow i pytan, ktdre pobudzajg ciekawosc¢ czytelnika. To
sprawia, ze chce on dowiedziec sie wiecej, co zacheca do dalszego czytania.



e Zdjecia i infografiki: Warto dodawac ilustracje, ktére wizualnie uzupetniajg tresé. Infografiki mogg
pomdc w przekazaniu skomplikowanych informacji w przystepny sposéb.

WAZNE: Pamietaj, ze dla organizacji pozarzagdowych istotne jest pokazanie wartosci, celow i
realizowanych dziatan.

ZROZUMIENIE ALGORYTMOW WYSZUKIWAREK, OPTYMALIZACJA TRESCI POD SEO

Optymalizacja tresci pod wyszukiwarke Google ma fundamentalne znaczenie w przypadku tresci réwniez
dla organizacji pozarzgdowych. Wspdtczesdnie, gdy wiekszos¢ oséb korzysta z internetu, by znalezé
informacje czy wsparcie, pozycjonowanie w wynikach wyszukiwania staje sie kluczowym narzedziem
dotarcia do wtasciwych odbiorcéw. Poprzez dostosowanie tresci do algorytmow wyszukiwarki, mogg one
osiggnac trzy kluczowe cele:

Po pierwsze...

optymalizacja tresci pod Google zwieksza widoczno$é organizacji. W momencie, gdy potencjalni darczyncy,
wolontariusze czy beneficjenci poszukujg informacji zwigzanych z dang problematykga, dobrze
zoptymalizowane tresci pozwolg na pojawienie sie na czele wynikdw wyszukiwania. Dzieki temu organizacja
staje sie tatwiej dostepna dla oséb zainteresowanych jej dziatalnoscia.

Po drugie...

optymalizacja tresci pod Google przyczynia sie do budowania autorytetu organizacji. Wysokiej jakosci i
wartosciowe tresci sg bardziej podatne na udostepnianie, co wptywa na ich pozycje w wynikach
wyszukiwania. To z kolei buduje zaufanie w oczach internautow, ktérzy widzg organizacje jako
kompetentnego eksperta w danej dziedzinie.

Po trzecie...

optymalizacja tresci pod Google moze zwiekszy¢ zaangazowanie spotecznosci. Dzieki precyzyjnie
dopasowanym tresciom organizacja moze dotrzeé do osdb, ktére najbardziej potrzebuja jej wsparcia.
Trafienie z trescig w odpowiedni moment moze sktonié do dziatan, takich jak uczestnictwo w wydarzeniach
czy zbidrki funduszy, co wspiera dane cele.

KLUCZOWE ELEMENTY WPLYWAJACE NA POZYCJE W WYNIKACH WYSZUKIWANIA

Optymalizacja tresci jest kluczowym krokiem po napisaniu wpisu. Publikujgc tresci online, wazne jest, aby
zadbac o ich widocznos$¢ w wynikach wyszukiwania Google. Najlepiej jezeli dany wpis znajduje sie na czele
wynikéw wyszukiwania (TOP10, lub najlepiej TOP3). Wyzsza pozycja moze przetozy¢ sie na wiekszy ruch, co
z kolei moze wptynac na osiggniecie celéw organizacji.



Pamietajac o praktykach SEO, warto wzig¢ pod uwage kilka istotnych kwestii:

Wybdr tematu o znacznym zainteresowaniu: Wybierz zagadnienie istotne dla spotecznosci, ktorej
chcesz dotrzed. Skupienie na problemach czy potrzebach odbiorcéw organizacji pozarzadowych jest
kluczowe.

Wybor frazy kluczowej: Okres| gtéwna fraze kluczowa, pod ktdrg chcesz optymalizowac tresc.
Zbadaj liczbe wyszukiwan, aby wybrac stowa, ktére faktycznie sg wyszukiwane przez uzytkownikéw.
Dtugosc¢ tresci: Poréwnaj dtugosé swojej tresci do konkurencyjnych artykutéw. Staraj sie dostarczac
wyczerpujgce informacje, ale pamietaj, ze sama dtugosé nie jest jedynym czynnikiem wptywajgcym
na pozycje w wynikach wyszukiwania.

Stowo kluczowe w tresci: Sprawdz, jak czesto pojawia sie wybrane stowo kluczowe w tresci,
nagtéwkach, atrybutach alternatywnych (alt) dla obrazéw i meta tagach. Zadbaj jednak o naturalny
i przystepny przekaz, nie przesadzaj z powtérzeniami fraz.

Powigzane wyrazy: Wprowad?z stowa powigzane tematycznie. W przypadku organizacji NGO warto
skupi¢ sie na terminologii zwigzanej z dang misjg i dziatalnoscia.

Linkowanie wewnetrzne: Wykorzystaj linki wewnetrzne, ktére kierujg do innych wartosciowych
tresci na stronie.

Aktualizacja starszych tresci: Regularnie monitoruj starsze wpisy, ktdre przyciggajg ruch. Aktualizuj
je i optymalizuj pod SEO.

PODSUMOWANIE

Jak wida¢, samo pisanie nie wystarczy... Aby dziatania mogty przyja¢ zamierzone tory, niezbedna jest wiedza
i znajomos¢, chociazby podstaw marketingu internetowego. Najwazniejszy pozostaje odbiorca i to na jego
potrzebach powinnismy skupié sie w pierwszej kolejnosci, nie zapominajac przy tym o witasciwej
optymalizacji tresci pod SEO.



ROzDzIAL 03

10 darmowych sposobow na zdobycie
linkow dla organizacji
pozarzagdowych

ORGANIZACJE POZARZADOWE (NGO) CZESTO DZIALAJA NA OGRANICZONYCH
BUDZETACH, CO SPRAWIA, ZE LINK BUILDING MOZE WYDAWAC SIE
WYZWANIEM. JEDNAKZE ZDOBYCIE WARTOSCIOWYCH LINKOW
WSKAZUJACYCH NA STRONY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH NIE MUSI BYC
KOSZTOWNE. ISTNIEJE WIELE SKUTECZNYCH | DARMOWYCH SPOSOBOW NA
POPRAWE WIDOCZNOSCI W SIECI DLA TAKICH ORGANIZAC)I. W TYM ARTYKULE
PRZEDSTAWIE KILKA SPRAWDZONYCH METOD NA DARMOWE ZDOBYWANIE
WARTOSCIOWYCH LINKOW.

Autor: Marcin Kawa, stanowisko:
Link Building Specialist w agencji KS

CzyMm SA LINKI?

Zanim zagtebimy sie w strategie budowania linkdw dla organizacji

pozarzadowych, zastanéwmy sie chwile nad tym, czym witasciwie jest

link. Wedtug Wikipedii link (inaczej hipertacze) to element stuzacy do nawigowania. Jest odnosnikiem, ktéry
ma ufatwic przemieszczanie sie pomiedzy dokumentami lub w ich obrebie. Linki to elementy na stronie,
ktére majg za zadanie odestanie nas w inne miejsce — na zewnatrz lub wewngatrz dokumentu, strony
internetowej czy innego tworu dziatajgcego w szeroko pojetej technologii komputerowej.

Odnosniki stuzg wyszukiwarkom takze do oceny jakosci strony, do ktérej prowadzg. Sg niczym cytowania w
publikacjach naukowych — im czesciej cytowana publikacja, tym czesciej uznawana jest ona za
wartosciowa.

Podstawowe Podziaty Linkow:

Linki zewnetrzne: S3 to linki, ktore wyprowadzajg poza naszg strone internetowg lub prowadzg do niej z
zewnetrznego Zrodta.

Linki wewnetrzne: Te linki przenoszg nas na inng podstrone w tym samym serwisie. Stuzg one gtéwnie do
nawigacji i pomagaja uzytkownikowi oraz robotom wyszukiwarek w tatwiejszym przemieszczaniu sie po
witrynie.



Rodzaje linkéw zewnetrznych

Wyrdznia sie 4 rodzaje linkéw w zaleznosci od atrybutu, ktdry sg one opisane.

Dofollow:

W domysle kazdy link, ktéry nie ma atrybutu ,rel”, lub nie znajduje w nim jedna z ponizszych opciji,
traktowany jest jako link dofollow. W praktyce jest to wskazdéwka dla robota indeksujgcego o tym, ze moze
on przej$¢ na strone, do ktdrej prowadzi odnosnik. Taki link jest najmocniejszym sygnatem dla

wyszukiwarek swiadczgcym o autorytecie strony, do ktdrej prowadszi.

Przykfad:
<a href="https://ks.pl/">Tekst odnosnika</a>

Nofollow:
Dodanie parametru ,rel” z wartoscia ,nofollow” do linka sprawia, ze roboty wyszukiwarek nie biorg takiego
linku pod uwage przy ustalaniu autorytetu strony docelowej. W praktyce Google respektuje takie linki i
wykorzystuje je przy odkrywaniu nowych tresci jak i przy obliczaniu jakosci strony, cho¢ sg one mniej
wartosciowe niz linki ,dofollow”.
Przykfad:

<a href="https.//ks.pl/" rel="nofollow">Tekst odnosnika</a>
Sponsored:

IM

Stosunkowo mtoda wartos¢ parametru ,rel”. Oznaczane nim powinny by¢ linki sponsorowane, czyli takie,

ktdre zostaty kupione. Majg one najmniejszy wptyw na strone, do ktérej prowadza.
Przyktad:

<a href="https://ks.pl/" rel="sponsored">Tekst odnosnika</a>

UGC:

III

Te wartos¢ parametru ,rel” stosuje sie przy tresciach generowanych przez uzytkownikéw np. na forach, w

komentarzach — ogdlnie wszedzie, gdzie na tres¢ strony majg wptyw jej odbiorcy.
Przykfad:

<a href="https://ks.pl/" rel="ugc">Tekst odnosnika</a>



DLACZEGO LINKI ZWROTNE SA WAZNE

Linki zewnetrzne kierujgce do Twojej strony, zwane réwniez backlinkami, sg jednym z kluczowych
elementdéw rankingowania w Google. Kiedy inna strona umieszcza link do Twojej witryny, Swiadczy to o
tym, ze dostrzegta warto$é w Twojej tresci i chce jg podkresli¢. Taki gest jest interpretowany przez
algorytmy Google jako dowdd na jakos$¢ i wartos¢ Twojej strony. Im lepiej Twoja strona bedzie postrzegana
przez wyszukiwarke, tym czesciej bedzie sie pojawia¢ w wynikach wyszukiwania. To z kolei moze
przyciggnaé nowych uzytkownikéw na strone fundacji, ktérzy wesprg Twoj3 inicjatywe.

Oczywiscie nie kazdy link jest traktowany tak samo. Odnosniki z podejrzanych, spamerskich stron sg przez
algorytmy pomijane, a zdarza sie, ze szkodzg stronom, do ktérych kieruja. Z kolei linki z popularnych, czesto
odwiedzanych witryn stanowig mocny dowdd na wysoka wartos¢ strony.

Wiesz juz, dlaczego linki sg tak wazne, przejdzmy zatem do darmowych sposobdw na zdobywanie linkéw
dla organizacji NGO's.

PROWADZ BLOGA NA STRONIE

Tres¢ ma kluczowe znaczenie. Dodanie bloga do witryny jest istotnym aspektem planu budowania linkow.
Zadbaj o ciekawe tresci oraz o szate graficzng. Tekst podziel na niewielkie akapity, dodaj przyciggajace
wzrok nagtéwki, listy wypunktowane, cytaty, ciekawe zdjecia oraz infografiki. Tak przygotowany wpis na
bloga bedzie czesciej udostepniany przez czytelnikéw — czy to na ich mediach spotecznosciowych, czy
prywatnych blogach.

O czym warto pisaé na blogu?

e Case Study — Zaprezentuj sukcesy, wyzwania i nauki wynikajgce z prowadzonych projektéw. W ten
sposéb Twoja organizacja moze przyciggngé uwage branzowych blogeréw i mediéw.

e Historie beneficjentéw — Opowiedz o tym, jak organizacja wptyneta na zycie ludzi. Takie historie
moga by¢ silnym magnesem dla linkow.

e Storytelling — Tworz historie z zycia Twojej organizacji. Ludzie chetnie dzielg sie takimi
opowiesciami z innymi.

Pamietaj, im wyzej Twoje tresci bedg znajdowac sie w wynikach wyszukiwaniach, tym ruch na nich bedzie
wiekszy, a im wiekszy ruch, tym wieksza szansa na to, aby ktos czytajacych udostepnit materiat dalej. Do
dystrybucji tresci wykorzystaj tez media spotecznosciowe organizacji.

Jesli Twadj blog nie byt aktualizowany od miesiecy lub lat, nadszedt czas, aby zacza¢ dodawaé nowy materiat!
W prowadzeniu bloga wazna jest regularnosé.

Wiecej o tworzeniu tresci, ktdre bedg przyciggac uwage, przeczytasz w artykule Karoliny Czajkowskiej.



TWORZENIE INFOGRAFIKI

Infografika to sposdb na przedstawienie zawartych w tresci informacji za pomocg wizualizacji. W dobie
ciggtego pospiechu wiekszosé tekstéw nie zostanie nigdy przeczytana, za to dobrze i ciekawie przygotowana
infografika zapadnie w pamie¢. Co wazniejsze — moze ona zosta¢ wykorzystana na innym portalu z
podlinkowaniem Zrddta pochodzenia.

Do tworzenia infografik mozesz wykorzystaé proste i bardzo intuicyjne narzedzie, jakim jest Canva. Warto
zaznaczyc¢, ze organizacje non-profit mogg bezptatnie korzysta¢ z tego narzedzia.

https://www.canva.com/pl pl/canva-dla-organzacji-non-profit/

Projektujgc infografiki, pamietaj o kilku kwestiach.

e Zachowaj prostote — Nie dodawaj zbyt wielu obrazéw ani informacji. Jesli Twoja infografika
zaczyna wygladac na nieco zagracong, lepiej bedzie utworzy¢ dwie osobne.

e Napisz urzekajacy nagtéwek — Dobry nagtéwek opisze infografike i przyciggnie uwage czytelnika.

e Opowiedziec historie — Opowiadanie historii to Swietny sposéb na poprowadzenie odbiorcéow
przez informacje — dobre infografiki opowiadaja historie, ktére ludzie tatwo zapamietuja.

e Sprawdz swoje fakty — Infografiki sg najczesciej wykorzystywane do prezentacji danych w ciekawy
sposéb. Upewnij sie, ze wszystkie dotgczone statystyki sg prawdziwe, a Zrédta wiarygodne.

e Wybierz dobry rozmiar — Infografiki powinny by¢ dtugie i petne wartosciowych informacji, ale zbyt
dtugie mogg spowodowac utrate zainteresowania czytelnika. Celuj w infografike nie dtuzsza niz
8000 pikseli.


https://www.canva.com/pl_pl/canva-dla-organzacji-non-profit/

PODLINKOWANIE WZMIANEK UMIESZCZONYCH W INTERNECIE

tatwym sposobem na pozyskanie linkdw zwrotnych jest znalezienie firm i stron internetowych, ktére
wspomniaty o Twojej organizacji, ale nie umiescity do niej linka. Kiedy tak sie stanie, powinienes$
przygotowacé mity e-mail, grzecznie proszac ich o dofgczenie linku zwrotnego do Twojej witryny. Wspaniate
w tej technice jest to, ze jestes$ juz w potowie drogi do zdobycia linku — oni juz znajg Twojg organizacje i
prace, ktérg wykonujesz.

Mozna to osiggnac na wiele sposobdw. Najtatwiej bytoby uzy¢ ptatnego narzedzia, takiego jak Content
Explorer Ahrefs, ale jesli szukasz bezptatnej alternatywy, mozesz znalez¢ wzmianki za pomoca
nastepujgcego ciggu wyszukiwania w Google:

intext:nazwa twojej organizacji -site:adres url twojej organizacji

Wad3 tego podejscia jest to, ze uzyskasz mndstwo wynikow i wzmianek, w tym tych, ktdre juz prowadza do
Twojej witryny.

Alerty Google

Inng technika jest ustawienie Alertow Google w taki sposdb, aby wysytaty Ci wiadomosc¢ za kazdym razem,
gdy pojawi sie wzmianka o Twojej organizacji. Dziata to jednak tylko w przypadku przysztych wzmianek, a
nie juz istniejgcych. Aby skonfigurowaé narzedzie, odwiedz Alerty Google (https://www.google.pl/alerts),
Wwpisz nazwe swojej organizacji non-profit (lub dowolny termin, dla ktérego chcesz otrzymywac alerty),
wybierz czestotliwosé, dodaj adres e-mail i utworz alert.

POZYSKIWANIE LINKOW OD PARTNEROW ORGANIZACII

Wspdtpraca z partnerami to jedna z najbardziej owocnych drég zdobywania wartosciowych linkéw dla
organizacji pozarzadowej. Wspédtpracujac z réznymi instytucjami, masz dostep do szerokiej sieci
potencjalnych Zrédet linkdw. Oto kilka sposobdw na wykorzystanie tej wspdtpracy.

Wspotpraca z uczelniami

Organizacja NGO moze prowadzi¢ projekty badawcze, warsztaty lub wyktady na uczelniach. Uczelnie czesto
promujg takie dziatania na swoich stronach, co moze skutkowa¢ linkowaniem do strony organizacji. Mozna
rowniez zaproponowac materiaty edukacyjne, ktdre uczelnia moégtby udostepniaé na swojej stronie z
odpowiednim odnosnikiem.

Lokalne firmy

Lokalne firmy mogg sponsorowac rdzne inicjatywy prowadzone przez organizacje pozarzgdowe. W zamian
za wsparcie, organizacja moze zaproponowac umieszczenie logo firmy wraz z linkiem na swojej stronie w
sekcji "Partnerzy" lub "Sponsorzy".


https://www.google.pl/alerts

Wspdlne kampanie z lokalnymi firmami réwniez moga prowadzié¢ do wzajemnego linkowania i promocji idei
organizacji.

Programy rzagdowe

Jezeli Twoja organizacja jest beneficjentem grantéw lub funduszy rzagdowych, rzgdowe strony internetowe
moga umiesci¢ odnosniki do strony beneficjenta w ramach informowania o realizacji projektu.

Innym sposobem na pozyskanie linku ze strony rzgdowej jest uczestnictwo w konsultacjach spotecznych,
kampaniach edukacyjnych czy innych inicjatywach rzagdowych, ktére bedg promowane na stronach .gov.

Wspolne raporty i publikacje

Jesli Twoja organizacja NGO wspottworzy z partnerami raporty, badania czy publikacje, warto umieszczaé je
na stronie i zachecaé partneréw do ich promowania, co naturalnie prowadzi do pozyskania linkéw.

Podsumowujgc — wspdtpraca z lokalnymi uczelniami, firmami oraz programami rzgdowymi to znakomity
sposdb na pozyskanie wartosciowych linkéw dla organizacji pozarzagdowej z ograniczonym budzetem.
Kluczem jest aktywna komunikacja z partnerami oraz poszukiwanie mozliwosci wspdtpracy, ktdre przynosza
korzysci obu stronom.

PODLINKOWANIE WZMIANEK UMIESZCZONYCH W INTERNECIE

Analiza profilu linkéw innych uznanych organizacji pozarzagdowych moze by¢ wykorzystana na twoja
korzys¢, zwtaszcza jesli chodzi o budowanie linkéw.

Duze organizacje pozarzagdowe majg zwykle kilka linkéw zwrotnych i sg prezentowane na réznych stronach
internetowych. Korzystajgc z narzedzia takiego jak Ahrefs, mozesz dowiedziec sie, ktére strony odsytajg do
strony tych organizacji, a nastepnie skontaktowac sie z nimi w sprawie mozliwosci publikowania postéw
goscinnych lub nawigza¢ innego rodzaju wspdtprace. Jesli witryna byta sktonna promowac inng organizacje
pozarzagdowy, istnieje duza szansa, ze zechce wesprzec takze i Twojg organizacje. W koncu wiekszosci
organizacji pozarzagdowych przyswiecajg szczytne ideaty, wiec szanse na otrzymanie pozytywnej odpowiedzi
sg wieksze, niz w przypadku firmy nastawionej tylko na zysk.



https://ahrefs.com/backlink-checker

Free SEO Tools /

Backlink Checker

Try the free version of Ahrefs’ Backlink Checker.
Get a glimpse into the power of our premium
tool.

1 lSubdomains v |

~ For example, ahrefs.com yep.com

/ Website Authority Checker / Broken Link Checker

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Grupy na Facebooku, profile na Instagramie oraz inne media spotecznosciowe to doskonate sposoby na
nagtosnienie swoich dziatan zwigzanych z dziatalnoscig organizacji.

Ludzie sg bardziej chetni i otwarci na udostepnienie linku lub postu zwigzanego z wydarzeniem
charytatywnym lub kampania zbierania funduszy, niz w przypadku innych tresci. Zacznij od utworzenia


https://ahrefs.com/backlink-checker

strony ze wszystkimi istotnymi informacjami, a nastepnie zachecaj do udostepniania jej na innych stronach
internetowych oraz w mediach spotecznosciowych.

WPISY GOSCINNE

Zdobycie bezptatnego linku do witryny Twojej organizacji mozna osiggnac¢ poprzez publikacje autorskich
tresci w formie wpiséw goscinnych. Kluczem do sukcesu jest wspétpraca z blogami o duzym ruchu i
zwigzanymi z Twojg branza, co poteguje korzysci z linkowania zewnetrznego.

WSPOLPRACA Z INLUENCERAMI

Wykorzystanie influenceréw w celu zdobycia darmowego linku do strony organizacji pozarzagdowej jest
jednym z coraz bardziej popularnych sposobéw na promocje i zwiekszenie widocznosci w sieci. Oto kilka
krokéw, jak to osiggna¢:

Identyfikacja odpowiednich influenceréw

Kluczem do sukcesu jest znalezienie oséb, ktére majg duze zasiegi w mediach spotecznosciowych i sg
zaangazowane w kwestie spoteczne czy tematy zwigzane z dziatalnoscig Twojej organizacji. Ludzie sg
sktonni zaufac i wesprzed inicjatywy, ktdre sg promowane przez kogos, kogo podziwiajg i szanuj3.

Budowanie relacji

Zamiast od razu prosi¢ o promocje, zacznij od nawigzywania autentycznych relacji z influencerami. Moze to
obejmowaé komentowanie ich postéw, udostepnianie ich tresci czy nawet wspodtpraca przy innych
projektach.

Proponuj wartos¢

Woyjasnij influencerowi, dlaczego warto wspiera¢ Twojg organizacje i jakie korzysci moze to przynies¢ jego
fanom. Moze to by¢ dostep do unikalnych tresci, mozliwos¢ uczestnictwa w waznym wydarzeniu, a nawet
osobiste zaangazowanie w projekt.

Wspotpraca przy tworzeniu tresci

Influencerzy czesto chcg mieé wptyw na tresci, ktére promuja. Mozesz zaproponowac wspdlne stworzenie
posta, filmu lub innej formy contentu, ktdra bedzie zawiera¢ link do Twojej strony.

Podziekuj i utrzymuj relacje

Po udostepnieniu linku przez influencera pamietaj, aby podziekowac i kontynuowac budowanie relacji.
Moze to prowadzi¢ do dalszej wspdtpracy w przysztosci.

Pamietaj! Cho¢ darmowe linki sg cenne, relacje i autentycznos¢ sg wazniejsze. Wykorzystanie influenceréw
do promocji Twojej organizacji powinno by¢ oparte na prawdziwym zaangazowaniu i wspdlnych
wartosciach, a nie tylko na checi zdobycia darmowego linku.



WSPOLPRACA Z LOKALNYMI PORTALAMI

Organizacje non-profit, zwfaszcza te dziatajgce na poziomie lokalnym, mogg wykorzystac lokalne portale
informacyjne do zdobywania linkdw i zwiekszenia swojej widocznosci w Internecie. Ponizej przedstawiam
kilka sposobow, w jaki sposéb mozna tego dokonad.

Informacje prasowe

Regularnie przesytaj informacje prasowe do lokalnych portali informacyjnych dotyczgce waznych wydarzen,
kampanii czy sukcesdw Twojej organizacji. Upewnij sie, ze w kazdym komunikacie zawarty jest link do
Twojej strony.

Partnerstwa z lokalnymi mediami

Zawieraj partnerstwa z lokalnymi portalami, oferujgc im ekskluzywny dostep do informacji lub wywiadéw z
Twojg organizacjg w zamian za link do Twojej strony.

Wywiady i historie sukcesu

Podziel sie z lokalnymi portalami inspirujgcymi historiami sukcesu ludzi zwigzanych z Twojg organizacja.
Ludzkie historie przyciggajg uwage czytelnikdw, a jednoczesnie dajg mozliwos¢ umieszczenia linku do
Twojej strony.

Kluczem jest zapewnienie wartosci dla lokalnych portali informacyjnych, dostarczanie im interesujacego
contentu i budowanie dtugotrwatych relacji. Jesli Twoja organizacja non-profit dostarcza wartosciowe
informacje i jest aktywna w spotecznosci, lokalne portale informacyjne chetnie bedg wspétpracowac i
udostepnia¢ linki do Twojej strony.

ORGANIZACJA DARMOWYCH WEBINAROW | WARSZTATOW

Do pozyskania odnosnikéw do strony Twojej organizacji mozesz wykorzysta¢ webinary czy warsztaty. Jak sie
do tego zabrac?

Budowanie autorytetu i ekspertyzy

Organizacja webinardw umozliwi Twojej organizacji pozarzgdowej na prezentowanie sie w roli eksperta w
danej dziedzinie lub problematyce. Jesli Twéj webinar dostarcza wartosciowej wiedzy, inne strony, blogi czy
portale branzowe moga by¢ sktonne do jego promocji, co wigza¢ moze sie takze z linkiem do strony.

Wspotpraca z ekspertami

Gdy zaprosisz zewnetrznego eksperta na swdj webinar, nie tylko zwiekszysz atrakcyjnos¢ samego
wydarzenia, ale tez otworzysz drzwi do nowych mozliwosci pozyskiwania linkow. Ekspert podzieli sie
informacjg o webinarze na swojej stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych czy w newsletterze,
co zwiekszy zasieg i wiedze o wydarzeniu. ,,Skutkiem ubocznym” bedg linki do strony Twojej organizacji.



Materiaty do pobrania

Po zakonczeniu webinaru warto udostepni¢ uczestnikom materiaty do pobrania — prezentacje, skrypty,
dodatkowe zasoby czy certyfikaty uczestnictwa. Jesli materiaty bedg wartosciowe, uczestnicy chetnie
podzielg sie nimi w swoich sieciach, co moze przynies¢ dodatkowe linki.

Reasumujac, organizacja darmowych webinaréw moze by¢ nie tylko sposobem na edukacje i budowanie
relacji z odbiorcami, ale takze skutecznym narzedziem do zdobywania wartosciowych linkéw zewnetrznych
prowadzgcych do strony organizacji pozarzgdowe;j.

PODSUMOWANIE

Dziatania link buildingowe dla NGO nie muszg by¢ kosztowne. Istotna jest systematycznos$¢, budowanie
autentycznych relacji oraz tworzenie i dostarczanie wartosciowej tresci. Organizacje pozarzagdowe, dziatajgc
w stuzbie dobra wspdlnego, majg naturalng przewage w budowaniu autentycznych relacji — ich misja jest
przekonywujaca i angazujgca. Wykorzystujac te site i tgczac jg ze strategiami link buildingowymi opisanymi
w tym artykule, organizacje non-profit mogg znaczgco zwiekszy¢ swojg widocznosé w sieci

Dziatania ptatne dla organizacji
pozarzagdowych

POWYZSZA CZESC PORADNIKA BYtA SKUPIONA NA TZW. DZIALANIACH
ORGANICZNYCH. PONIZEJ POKAZEMY MOZLIWOSCI REKLAMOWANIA SIE W
GOOGLE ADS ORAZ W MICROSOFT ADS. SA TO PLATNE PLATFORMY, KTORE
MAJA SWOIE ROZWIAZAI\IIIA | PR(?DU KT\I( WtAS'NI.E DLA OR(-SANIZACJI Autor: Weronika Weglewska-
POZARZADOWYCH. OPROCZ MOZLIWOSCI POKAZEMY TAKZE CASE STUDY Winciatowicz, stanowisko: PPC
TAKICH KAMPANII. NA KONIEC JAKO KLAMRA - PODSTAWY ANALITYKI. TO Team Lead w agencji Bluerank
DZIEKI DANYM JESTESCIE W STANIE OCENIC CZY WDROZONE PRZEZ WAS

DZIALANIA PRZYNOSZA OCZEKIWANY EFEKT. ZACHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE

Z TA CZESCIA PORADNIKA.
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Google Grants dla organizacji

pozarzagdowych

GOOGLE GRANTS - O PROGRAMIE

Google Grants jest jedng z ustug wchodzacych w sktad programu
Google skierowanego do organizacji pozarzgdowych oraz
charytatywnych. W ramach programu dostepne s3g 4 ustugi:

Google Workspace dla organizacji non-profit
Google Ad Grants

Program YouTube dla Organizacji Non-Profit
Google Earth i Mapy

Aby ztozy¢ wniosek o udziat w programie, organizacja musi
zarejestrowac sie na stronie
https://www.google.com/nonprofits/account/signup i przejsé
proces weryfikacyjny. O konto Google dla organizacji non profit
moga ubiegac sie tylko organizacje non-profit prowadzace
dziatalnos$¢ charytatywng, oraz spetniajgce wymagania Google.
Przed zgtoszeniem nalezy upewnic sie, ze organizacja:

® nie jest instytucjg panstwowa ani organizacjg rzagdowg;

® nie jest szpitalem ani placéwka stuzby zdrowia;

® nie jest szkotg, instytucjg akademicka ani uniwersytetem
(Google for Education to odrebny program dla szkét)*

Gdy podmiot przejdzie proces weryfikacyjny, otrzyma dostep do

konta Google Ads Grants, a wraz z nim 10 000 USD miesiecznie do

wydania na kampanie reklamowe. Warto pamieta¢, ze jest to
maksymalny budzet, jaki podmiot bedzie mégt wydac w trakcie

danego miesigca. Wszystkie koszty pokrywane sg przez Google’a, w

zwigzku z czym organizacje nie sg obarczane zadnymi optatami.

I https://www.google.com/intl/pl_pl/nonprofits/eligibility

Autor: Mikotaj Kurkierewicz,
stanowisko: Business Integration
Manager w agencji Performics

Autor: Piotr Siwulski, stanowisko:
SEM Specialist w agencji Performics
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Co WARTO WIEDZIEC O KAMPANIACH?

Podmioty, ktére pomyslinie przejda proces weryfikacyjny, moga rozpocza¢ swojg przygode z kampaniami w
Google Ads. Nalezy jednak pamietaé, ze konta grantsowe posiadajg pewne obostrzenia, ktére nie
obowigzujg kont komercyjnych, a brak ich przestrzegania moze doprowadzié¢ do zawieszenia konta. Do
najwazniejszych zasad naleza:

e Odpowiednie kierowanie geograficzne, ktére pozwoli na wyswietlanie reklam w najbardziej
skutecznych miejscach,

e Co najmniej 2 aktywne grupy reklam w danej kampanii oraz dwie aktywne reklamy tekstowe na
grupe reklam,

e Co najmniej 2 rézne rozszerzenia linkdw do podstron,

® Wspdtczynnik klikalnosci CTR (liczba kliknie¢ dzielona przez liczbe wyswietlen reklamy) dla catego
konta nie moze spas¢ ponizej 5% w skali miesigca. W sytuacji, gdy CTR konta spadnie ponizej 5% na
2 kolejne miesigce, konto moze zosta¢ tymczasowo zdezaktywowane,

e Konto musi posiadac skonfigurowane $ledzenie konwersji,

e Kampanie muszg korzystac z inteligentnego okreslania stawek na podstawie konwersji. Do wyboru
sg 4 typy strategii: maksymalizacja liczby konwersji, maksymalizacja wartosci konwersji, docelowy
CPA oraz docelowy ROAS.

W przypadku dezaktywacji konta mozna wypetni¢ ankiete w celu jego przywrdcenia. Ankieta znajduje sie
pod linkiem:

https://support.google.com/grants/contact/Request for reactivation cases 2?sjid=127297876189471540
34-NA

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych konta grantsowego, istnieje mozliwos$¢ kontaktu z
supportem Google lub odnalezienia odpowiedzi na stronie
https://support.google.com/grants?sjid=12729787618947154034-NA#topic=3500091

Aby nieco przyblizy¢ mozliwosci, jakie daje Google Ad Grants opisalisSmy kilka przypadkéw wykorzystania
tego produktu. OpisaliSmy w nich zaréwno korzysci, jak i ograniczenia, jakie napotkalismy.
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Case Study kampanii: Fundac;ji
DKMS

DKMSE

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI

Jednym z klientéw, z ktérym wykorzystujemy potencjat, ktéry daje Google Grants jest Fundacja DKMS —
miedzynarodowa organizacja non-profit zajmujgca sie walka z nowotworami krwi i innymi chorobami
uktadu krwiotwodrczego. Misjg Fundacji jest znalezienie Dawcy dla kazdego Pacjenta na $wiecie,
potrzebujgcego przeszczepienia komdrek macierzystych szpiku. Fundacja dziata od 2008 roku i w ciggu 15
lat zarejestrowata w Polsce ponad 1 900 000 potencjalnych Dawcdw. Celem kampanii jest pozyskiwanie
rejestracji do bazy dawcéw szpiku. Dziatamy wspélnie z klientem w 3 obszarach: Google Ads, Meta oraz
sieci afiliacyjne.

W ramach dziatan Google Ads przyjeliSmy strategie zaktadajgcy podziat kampanii searchowych miedzy
konto komercyjne oraz grantsowe. Z uwagi na fakt, iz klient pracuje rowniez nad budowaniem
odpowiedniej widocznosci organicznej z poziomu wyszukiwarki Google (SEQ), ustalone zostato, iz z konta
grantsowego uruchamiane bedg kampanie zawierajace frazy brandowe. Pozostate frazy (oraz niewielka
czes¢ brandowych, na ktére jest maty potencjat w wyszukiwarce) umieszczone zostaty w kampaniach
puszczanych z konta komercyjnego. Taka strategia pozwolita na zwiekszenie widocznosci na stowa
kluczowe, na ktére klient pozycjonowat sie juz w ramach dziatan organicznych, przy jednoczesnym braku
wydatkéw na nie. Budzet mediowy wykorzystany zostat na frazy generyczne, oraz stabo dziatajgce
brandowe.

Czesto spotykamy sie z sytuacjg, gdy klienci prowadzacy swoje dziatania marketingowe takze w SEO,
rezygnuja z emisji kampanii ptatnych na frazy brandowe. Dziatanie takie ma na celu optymalizacje kosztéw i
przeznaczanie budzetu na frazy generyczne, z ktérymi ciezej wyswietlac sie organicznie na wysokich
pozycjach. Jest to zabieg jak najbardziej uzasadniony, jednakze wigze sie on z ryzykiem wyswietlenia sie
ponizej konkurencji, ktdra uwzgledni frazy danej marki w ramach swojej struktury stéw kluczowych w
dziataniach ptatnych (Google Ads). Dla Organizacji Pozarzgdowych, Google Grants stanowi zatem bezptatne
zabezpieczenie przed taka sytuacjg, dalej bowiem wyswietlamy sie w ramach dziatan ptatnych, ale wydatki
pokrywane sg przez Google.



Majac juz doswiadczenie z programem Google Ads Grants postanowiliSmy przeprowadzié¢ test polegajgcy na
przeniesieniu kampanii brandowych na konto komercyjne. Chcielismy poréwnac wyniki tych samych
kampanii na obu kontach, a takze sprawdzi¢, czy konta dziatajg na tych samych zasadach. Wyniki testu
pozwolity nam zakwestionowac te ,,rownos¢”.

W efekcie przeniesienia kampanii brandowych na konto komercyjne, poréwnujgc wyniki z marca oraz
kwietnia zauwazyliSmy ponad 5-krotny wzrost ruchu (8 522 klikéw vs. 1 610 klikéw), 7,5- krotny wzrost
liczby wyswietlen, a takze wzrost impression share (udziat w wyswietleniach w sieci wyszukiwania) z 48,60%
do 80,50%. Warto takze nadmieni¢, ze kampania na koncie grantsowym optymalizowana byta pod 100%
impression share przy maksymalnej stawce 20 USD, natomiast na koncie komercyjnym zastosowalismy
strategie max klik przy max. CPC na poziomie 10 zt. Oznacza to w praktyce ponad 8 razy nizszg stawke
maksymalng, przy ktérej mimo wszystko udato nam sie wygenerowac IS wyzszy o prawie 32%. W efekcie, w
kwietniu nasze kampanie wygenerowaty o 36,5% rejestracji wiecej, a w maju nawet o 60%. Nalezy
rowniez wspomniec, ze poza widocznym wzrostem ruchu, wzrosty takze faktyczne wydatki.

Decyzja Klienta w czerwcu powrécilismy do starego uktadu z uwagi na widoczne spadki rejestracji w SEO (co
stanowi takze podstawy, aby sadzi¢, ze ruch z konta grantsowego przypomina bardziej ruch organiczny niz
ptatny).

W trakcie catego roku 2022, na koncie grantsowym udato nam sie wygenerowac ponad 16 000 darmowych
kliknie¢, co stanowi ponad 85% kliknie¢ z okresu luty-marzec 2022.

Niekwestionowang zaletg programu Google Ads Grants jest mozliwo$¢ reklamowania sie bezptatnie.
Zwlaszcza w okresie zmniejszonej aktywnosci, pozwala on na utrzymanie aktywnych komunikatéw
marketingowych, bez koniecznosci inwestycji wtasnych srodkow. Przeprowadzony test pozwolit nam
jednak na stwierdzenie, ze konta komercyjne oraz grantsowe nie dziatajg tak samo. W okresach, w ktérych
zalezy nam na zwiekszonej promocji, lepszym wyborem bedzie konto komercyjne.



Case Study kampanii: Lubelskiego
Hospicjum dla Dzieci im. Matego

Ksiecia

LUBELSKIE
HOSPICJUM

DLA DZIECI
im.Ma}ego Ksiecia

Lubelskie Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia jest organizacjg non-profit obejmujgcg opieka dzieci i
mtodziez z chorobami nowotworowymi oraz innymi nieuleczalnymi schorzeniami. Wspoétpraca z Hospicjum
ma charakter sezonowy i polega na corocznym emitowaniu reklam z prosba o przekazywanie 1% podatku
(1,5% podatku od 2023 r.) na rzecz podopiecznych Hospicjum. Emisja zwykle rozpoczyna sie w pierwszej
potowie lutego i trwa do momentu, gdy uptywa termin na rozliczenie podatku PIT.

W 2022 roku, poza zaplanowang przez klienta kampania searchowa, na koncie komercyjnym oraz
wspierajgcymi jg dziataniami Swiadomosciowymi w ramach kampanii display, zarekomendowalismy emisje



kampanii w sieci wyszukiwania na koncie Grants. Kampania opierata sie na jednym filarze, sktadajgcym sie z
dziatan majacych wspieraé frazy brandowe powigzane z Lubelskim Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia.

Emitowana byta rownolegle do kampanii na koncie komercyjnym bazujgcej tylko na frazach generycznych o
tematyce podatkowej oraz organizacji pozytku publicznego. Wraz z dniem 15 lutego 2022 roku rozpoczety
sie dziatania paid search i nieprzerwanie trwaty do 30 kwietnia emitujgc reklamy na catg Polske.

Od poczatku emisji kampania weszta na poziom okoto 70 wyswietled dziennie i do konca utrzymywata
zblizony wynik przy udziale w wyswietleniach z sieci wyszukiwania wynoszacym s$rednio okoto 70%. Ze
wzgledu na wzmozone zainteresowanie tematyka rozliczenia podatku PIT w ostatnim tygodniu kwietnia
liczba wyswietlen wzrosta niemal trzykrotnie, co przetozyto sie réwniez na wiekszy ruch na stronie docelowej.
Srednia stawka za pojedyncze klikniecie wynosita 1,17 USD, co przy uwzglednieniu éwczesnego kursu dolara
(1 USD = 4,4072 PLN) dato nam wynik 5,17 zt. Czesto zauwazalnym zjawiskiem przy réwnoczesnej emisji
kampanii brandowej i generycznej, jest znacznie wyzszy udziat w wyswietleniach i kliknieciach tej drugiej.
Oczywiscie na wyniki tego zestawienia ma wptyw bardzo wiele czynnikéw, m.in. rozpoznawalnos¢ marki,
dopasowanie stow kluczowych czy sam ich wybér. W naszym przypadku to zjawisko takze sie sprawdzito, i to
w dosc¢ przyttaczajgcych proporcjach. Podczas gdy reklamy z fraz brandowych wyswietlaty sie mniej wiecej
80 razy dziennie, liczbe wyswietlen z fraz generycznych mierzyliSmy w tysigcach. Inng czesto spotykang
zaleznoscig przy poréwnywaniu takich sposobdw emisji kampanii jest wyzszy sr. CPC w kampaniach
generycznych i nizszy w brandowych. Jak tatwo sie domysli¢, reklamy z fraz generycznych trafiajg na
zdecydowanie wyzszg konkurencje i muszg ,,zawalczy¢” o lepsza pozycje, na przyktad poprzez dostosowanie
stawek CPC. Tego zjawiska jednak nie zauwazyliémy w naszym przypadku. Srednia stawka za klikniecie w
kampanii generycznej na koncie komercyjnym wyniosta 0,83 zf, a ta z kampanii brandowej na koncie
grantsowym, zgodnie z informacjg podang wczesniej, po przeliczeniu na ztotéwki, uplasowata sie na znacznie
wyzszym poziomie 5,17 zt.

Wraz z przyjsciem 2023 roku rozpoczety sie zamiary wdrozenia marketingowych dziatann zachecajacych
internautéw do przekazania 1,5% podatku na rzecz Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia.
Poczatek emisji zostat zaplanowany na 8 lutego, lecz tym razem wytacznie w ramach konta komercyjnego,
rezygnujac tym samym ze skorzystania z programu Google Ads Grants. Taka sytuacja pozwolita na
przeanalizowanie sposobu emisji bardzo podobnych kampanii i wiarygodne pordwnanie ich wynikéw.
Przeznaczone na kampanie srodki w petni pozwalaty na wykorzystanie maksymalnego potencjatu dziatan,
unikajgc przy tym utraty udziatu w wyswietleniach w sieci wyszukiwania ze wzgledu na budzet. Kampania na
koncie komercyjnym korzystata z bardzo zblizonej bazy brandowych stéw kluczowych do tych z zesztorocznej
emisji na koncie grantsowym oraz w obu przypadkach opierata sie na maksymalizacji kliknie¢.

Pierwszym pytaniem, ktdre moze sie nasungé¢ przy poréwnaniu tych dwéch kampanii, jest sposéb i skala
wyswietlania sie ich w sieci wyszukiwania. Tendencje sg dos¢ zblizone — wzrosty w $rodku tygodnia, spadki w
weekendy oraz zdecydowanie zwiekszony ruch w ostatnim tygodniu emisji, tuz przed uptywem terminu
rozliczania PIT-u. Gdy jednak skupimy sie na konkretnych liczbach zauwazymy ponad dwukrotny wzrost
$redniej dziennej liczby wyswietlen wzgledem reklam na koncie grantsowym. Kampania rejestrowata $rednio
blisko 160 wyswietlen dziennie, a najpopularniejszego dnia byto ich nawet 441. Widoczng zmiang jest
rowniez udziat w wyswietleniach z sieci wyszukiwania. Prawie kazdego dnia utrzymywat sie on na poziomie
niemal 100%, dajac ostatecznie wynik 97,71%, co w poréwnaniu z zesztoroczng emisjg na koncie grantsowym



daje rdznice doktadnie 27,41 punktéw procentowych. To pokazuje, ze kampania wykorzystywata swdj
maksymalny mozliwy potencjat wyswietlania sie. Wspomniane wczesniej zauwazalne zjawisko nizszej stawki
za klikniecie w kampaniach brandowych przy réwnoczesnej emisji kampanii generycznej tym razem sie
potwierdzito. Sr. CPC z fraz brandowych byto blisko 5,5 razy nizsze od generycznych i wyniosto 0,27 zt. Gdy
porownamy ten wynik z zesztoroczng aktywnoscig na koncie grantsowym, zauwazymy ponad 19-krotny
spadek.

Analiza opisanego przyktadu moze sugerowaé przytoczone juz wczesniej stwierdzenie, ze emisja kampanii
na koncie komercyjnym rézni sie od tej prowadzonej w ramach programu Google Ads Grants. Wiekszy
potencjat dziatan przemawia za decyzjg, aby skorzystaé z emisji na koncie komercyjnym, czesciej uczestniczyc
w aukcjach i co za tym idzie generowaé potencjalny ruch. Musimy jednak pamietaé o niepodwazalnej,
najwyzszej wartosci emisji w ramach Google Ads Grants, czyli o mozliwosci bezptatnego reklamowania sie.
Patrzac przez pryzmat tej cechy, wysokosc¢ stawek za klikniecie przestaje mie¢ duze znaczenie, gdyz finalny
koszt jest ponoszony bezposrednio przez Google. Dopdki miesieczny potencjat prowadzenia kampanii nie
ma przekracza 10 000 USD, skorzystanie z programu Google Ads Grants wydaje sie jak najbardziej
witasciwym wyborem dla organizacji pozarzagdowych. W momencie, gdy zalezy nam na intensyfikacji dziatan
z poziomu dziatan ptatnych w wyszukiwarce Google, nalezatoby zastanowié sie nad nadrzednym celem oraz
potencjatem i warto rozwazy¢ dziatania marketingowe korzystajac z konta komercyjnego, przy wsparciu
konta grantsowego, wytacznie na frazy, ktére nie sg priorytetowe.

PODSUMOWANIE

Reasumujac, Google Grants stanowi cenne rozwigzanie dla organizacji charytatywnych i pozarzagdowych,
ktére chcg zwiekszyé widocznos¢ w wyszukiwarce, bez jednoczesnego ponoszenia kosztow promog;ji.
Restrykcje techniczne zwigzane z prowadzeniem konta sg stosunkowo fagodne i w wiekszosci przypadkdw
prowadzenie kampanii nie powinno stanowi¢ problemu. Na podstawie przeprowadzonych przez nas
testéw, darmowe konta posiadajg jednak ograniczony potencjat wzgledem kont ptatnych. Oznacza to, ze w
okresie wzmozonej aktywnosci warto rozwazy¢ wsparcie dziatan kontem komercyjnym, zwtaszcza dla fraz,
ktore sg kluczowe w danej kampanii.



Case Study dla Fundacji TVN:
Efektywnie dla wyzszego celu

O FUNDACII

Fundacja TVN ma na celu poprawe sytuacji zdrowotnej chorych
dzieci, w szczegdlnosci tych niepetnosprawnych. Udziela wsparcia
finansowego na rehabilitacje, leczenie oraz sprzet medyczny.
Fundacja TVN buduje i remontuje kliniki i oddziaty szpitalne, a takze
wyposaza je w sprzet medyczny. Majac na uwadze pogarszajacy sie
przez pandemie stan zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, Zarzad
Fundacji postanowit wybudowac¢ Centrum Psychiatrii i Onkologii dla
Dzieci i Mfodziezy na terenie Centrum Zdrowia Dziecka.

Autor: Kinga Mech stanowisko:
Biddable Media Director w agencji
Sales&More

CEL KAMPANII

Naszym zadaniem byto wsparcie Fundacji TVN w dotarciu do
uzytkownikéw Internetu, aby ich zacheci¢ do przekazania i 1,5%
swojego podatku na rzecz Fundacji. Jednoczesnie, kampania miata
podnies¢ swiadomos¢ na temat problemu dzieciecej psychiatrii w
Polsce.

Wspdlnie z Fundacjg TVN wyznaczyliémy przed sobg dwa gtdwne cele

kampanii. Pierwszym z nich byto zebranie wptat w wysokosci 1,5% podatku. Drugim celem byto zwiekszenie
Swiadomosci spoteczeristwa na temat zdrowia psychicznego w Polsce poprzez kampanie edukacyjng
,Zdrowie w gtowie”. Catos¢ dziatan byta prowadzona w okresie piku sezonowego, tj. marzec — kwiecien.

W tym roku, dzieki pozyskaniu Ad Grants, zyskaliSmy mozliwos¢ prowadzenia dziatarn w Google Search do
kwoty 10 000 USD miesiecznie. To okazafo sie nieocenionym wsparciem, zwtaszcza w kontekscie
wzmozonej konkurencji w okresie od marca do kwietnia, kiedy wiele kampanii koncentrowato sie na
zachecaniu do wptat w wysokosci 1,5% podatku.

STRATEGIA KAMPANII

Gtéwnym zadaniem kampanii byto skoncentrowanie sie na generowaniu konwersji na Landing Page i
uzyskaniu wyzszej kwoty z wptat 1,5% podatku. Po analizach i doswiadczeniach z poprzedniego roku
skoncentrowalismy sie na czterech gtéwnych kanatach komunikacji: search, programmatic, meta ads oraz
mailling. Cato$¢ dziatan byta optymalizowana pod 3 rézne mikrokonwersje (Skopiuj KRS, Otwérz program
PIT online, Przejdz do platformy Twéj e-PIT).

Przygotowujac strategie, podjeliSmy decyzje o nietypowym podejsciu do kampanii. Zamiast rywalizowac z
innymi komunikatami o charakterze emocjonalnym, promujacymi wptaty 1,5% podatku, postawiliSmy na
skutecznos¢ dziatan, przy zachowaniu stonowanej i przemyslanej komunikacji. Przekazy reklamowe



opieraty sie na kilku KV, co pozwolito dotrze¢ do uzytkownikdéw za pomoca odpowiednio dopasowanych
tresci.

To NIC Cie nie kosztuje,
a moze pomoc tak WIELU!

KRS: 00000 14124

DZIEKUJEMY!

REALIZACIA KAMPANII

Dzieki pozyskaniu Ad Grants, rozszerzyliSmy nasze dziatania o Google Search. To okazato sie istotng zmiang,
poniewaz byty to dziatania bezptatne dla Fundacji, a zarazem niezwykle kaloryczne. Kampania w Google Ads



opierata sie na frazach scisle powigzanych z misjg organizacji, zaréwno brandowych, jak i non-brandowych.
Najskuteczniejszymi frazami byty te zwigzane z brandem oraz brandem potfaczonym z 1,5%. Stowa kluczowe
brandowe pozyskaty udziat w wyswietleniach na poziomie blisko 100%, co pozwolito pojawiaé sie na niemal
kazde zapytanie o Fundacje TVN, a takze przetozyto sie na 36% udziatu konwersji.

W dziataniach Meta Ads stworzono kampanie reklamowe, ktére miaty na celu przyciggniecie uzytkownikéw
na Landing Page i zachecenie ich do dokonania wptaty 1,5%. Facebook charakteryzowat sie najnizszym
kosztem dotarcia do uzytkownika. Dziatania byty podzielone na look-a-like i prospecting.

Dziatania programmatyczne zostaty zoptymalizowane w celu efektywnego dotarcia do wtasciwej grupy
docelowej. Analiza danych pozwolita na ukierunkowanie kampanii na osoby bardziej sktonne do wsparcia
Fundacji. Dziatania obejmowaty wiele réznych obszaréw, w tym strategie oparte na zachowaniach
behawioralnych uzytkownikéw oraz wykorzystanie stéw kluczowych wpisywanych przez nich w
wyszukiwarce. Niestandardowe grupy byty podzielone na dwie kategorie — frazy zwigzane z mozliwoscig
rozliczenia podatku 1,5% oraz strony z dotacjami. Cato$¢ dziatan zostata rozszerzona o tzw. private deal z
wydawcy, by uzupetni¢ dotarcie do grupy docelowej. Dziatania programatyczne pozwolity na zwiekszenie
Swiadomosci kampanii, a reklamy zostaty wyswietlone ponad 13 min razy.



WESPRZYJ

ten %

N

KRS: 0000014124

#zdrowiewglowie

Kampania mailingowa zostata przeprowadzona z dbatoscia o personalizacje, co przetozyto sie na najwyzszy
CR przy najnizszym CPL w catym splicie mediowym. Dzieki wykorzystaniu haset do ogdlnej kampanii
#zdrowiewglowie, uzytkownicy duzo chetniej konwertowali i byto to najbardziej efektywne medium pod
katem zaangazowanego i konwersyjnego uzytkownika.

WYNIKI KAMPANII

Dzieki zaawansowanym narzedziom i starannemu wyborowi medidéw, wspdlnie z Fundacjg TVN odnieslismy
znaczacy sukces naszej kampanii. PozyskaliSmy najwyiszg dotychczas kwote z wptat, dzieki dziataniom



Google Ads grants ta kwota wzrosta o0 50%. W catosci dziatan wygenerowalismy 20% wiecej konwersji rok
do roku do zatozonego KPI, a takze sprowadziliSmy ponad 62 000 wej$¢ na dedykowang strone kampanii.

PODSUMOWANIE

Kampania Fundacji TVN stanowi przykfad efektywnego planowania i realizacji dziatan marketingowych.
Wybdr odpowiednich narzedzi, skupienie na efektywnosci oraz nietypowe podejscie do komunikacji w
szczycie sezonu przyniosty pozgdane rezultaty i przektada sie na realne korzysci spoteczne.

Fundacja TVN przeznaczy zebrang kwote w wysokosci 8 890 055,32 zt na realizacje projektu #zdrowie w

gtowie w ramach ktdrego tworzy gabinety psychologiczno-psychiatryczne w szpitalach na terenie catej
Polski.
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Google Grants — informacje
praktyczne

W POLSCE, ABY UBIEGAC SIE O PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU GOOGLE
GRANTS, ORGANIZACIA MUSI BYC ZAREJESTROWANA JAKO: STOWARZYSZENIE,
FUNDACJA, ORGANIZACIA POZYTKU PUBLICZNEGO LUB ORGANIZACJA
RELIGIINA. SPRAWDZ, CO MUSISZ PRZYGOTOWAC, JESLI TWOJA ORGANIZACIA
KWALIFIKUJE SIE DO PROGRAMU.

Przed przystgpieniem do rejestracji przygotuj te informacje: Autor: Iwona Kotodziej stanowisko:

SEM & Paid Social Specialist w

® numer rejestracyjny organizacji non-profit open_in_new, agencji Media Choice

e adres pocztowy organizacji,
e dane organizacji do kontaktu online.

Google Dla organizacji non-profit

Wazne! Aby méc zatozy¢ konto Google dla Organizacji Non-Profit, musisz by¢ osobg petnoletnig, musisz
takze by¢ przedstawicielem upowaznionym do nawigzywania relacji prawnych w imieniu podmiotu
wskazanego na Twoim koncie Google dla Organizacji Non-Profit i profilu organizacji non-profit.



Zanim zaczniesz...

Nie przyjmujemy zgtoszen od niektorych typow organizacji i nie
weryfikujemy ich. Upewnij sig, ze Twoja organizacja nie nalezy do
zadnej z tych kategorii:

* Nie jest szkotg, instytucjg akademicka ani
uniwersytetem.

Zamiast tego zapoznaj sie z Google for Education [/

0 Nie jest szpitalem ani placowka stuzby zdrowia

Nie kwalifikuje sie do programu Google dla Organizacji Non-
Profit

)

Nie jest instytucja panstwowg ani organizacjg rzgdowa

Nie kwalifikuje sie do programu Google dla Organizacji Non-
Profit

Nastepnie wejdz na strone: https://www.google.com/nonprofits/account/u/1/signup/category, gdzie
rozpoczniesz proces weryfikacji.

Twoja organizacja zostanie zweryfikowana przez firme Percent. Rozpatrywanie wiekszosci zgtoszen trwa od
2 do 14 dni roboczych. Przedstawiciele Percent mogg kontaktowac sie z Tobg, aby uzyska¢ dodatkowe
informacje lub dokumentacje umozliwiajgcg weryfikacje organizacji i Twojej roli w nie;j.

Tworzenie pierwszej kampanii mozesz rozpoczac, kiedy prosba o aktywacje zostanie zatwierdzona i
zaakceptujesz e-maila z zaproszeniem do konta Ad Grants.

W ramach Google Ad Grants mozesz wyswietla¢ reklamy osobom, ktére szukajg organizacji non-profit.
Kazda organizacja, ktdrej zostanie przyznany Grant bedzie miata dostep do maksymalnie 10 000 $
miesiecznie w formie budzetu na reklamy w wyszukiwarce Google.

PRZYDATNE LINKI:

e Kryteria uczestnictwa: https://www.google.com/intl/pl pl/nonprofits/eligibility/
e Strona rejestracji: https://www.google.com/nonprofits/account/u/1/signup/category



https://www.google.com/intl/pl_pl/nonprofits/eligibility/

e Dodatkowe warunki dla organizacji non-profit:
https://support.google.com/nonprofits/answer/9004493?hl=pl

e Centrum pomocy Google Ad Grants: https://support.google.com/grants/#topic=3500091

e Instrukcja aktywacji konta Google Ad Grants:
https://support.google.com/grants/answer/60773507sjid=8617569529567441898-
EU&visit_id=638289159728611533-551552595&rd=1

e Lista filmow instruktazowych: https://applieddigitalskills.withgoogle.com/c/college-and-
continuing-education/en/launch-a-successful-ad-grants-
campaign/overview.html?utm_source=website&utm_medium=adgrants&utm_campaign=getstarte
d

EXAMPLE OUTCOME

Launch a Successful Ad Grants Campaign . =
Plan, build, and launch a digital marketing campaign with Google Ad Grants. Lovisvle Food Benk
shareto [ 1 W

e Forum AdGrants https://support.google.com/grants/community?hl=pl

Welcome to the Ad Grants Help Community

Q, Describe your issue %
3 - h
ol odl
i A / v L\ \ )


https://support.google.com/nonprofits/answer/9004493?hl=pl
https://support.google.com/grants/#topic=3500091
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Microsoft Advertising dla NGO

KAMPANIE GOOGLE ADS TO ZDECYDOWANIE JEDEN Z NAJWAZNIEJSZYCH
ELEMENTOW MARKETINGU W INTERNECIE. KORZYSCI PtYNACE Z
PROWADZENIA TAKICH KAMPANII SA OGROMNE. W OSTATNIM CZASIE JEDNAK
W TYM OBSZARZE POJAWIt SIE JESZCZE JEDEN BARDZO ZNACZACY GRACZ.
MOWA TU 0 MICROSOFT ADVERTISING, CZYLI KAMPANIACH REKLAMOWYCH
W WYSZUKIWARCE BING.

MICROSOFT ADVERTISING — DLACZEGO?

Dlaczego wtasnie o tym wspominam w kontekscie wsparcia kampanii
dla NGO? Dlatego, ze MSA (skrot od Microsoft Advertising) powoli
staje sie tak samo waznym elementem digitalowej uktadanki jak
Google Ads czy SEO. Wyszukiwarka Bing przez lata byta traktowana
za niezbyt istotng, uzytkownicy z niej nie korzystali. Intensywne
dziatania Microsoft jednak zmienity te sytuacje. Przede wszystkim

Autor: Weronika Weglewska-
Winciatowicz, stanowisko: PPC
Team Lead w agencji Bluerank

przegladarka Edge, ktdra jest bardzo popularna szczegdlnie na firmowych sprzetach, ma domysinie
wbudowang wyszukiwarke Bing. Po drugie sama wyszukiwarka zmienita swéj wyglad i tudzaco przypomina

wyszukiwarke Google, do ktdrej jestesmy mocno przyzwyczajeni:



B Microsoft Bing

wd

Q. fundacja krs )

Q WYSZUKAJ PRACA OBRAZY WIDEO MAPY WIADOMOSCI

9 czar
Liczba wynikéw — okoto 481 000

Wyszukiwarka KRS - Ministerstwo Sprawiedliwosci - Portal Gov.pl
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/wyszukiwarka-krs1 «

witryna Kazdy moze wyszukac podmiot w KRS i uzyskac informacje odpowiadajgcq odpisowi
aktualnemu lub odpisowi peinemu (taka informacja zawiera takze dane wykreslone). ...

Szukaj

Szukaj - Wyszukiwarka KRS - Ministerstwo Sprawiedliwosci - P...

Zatéz Profil zaufany
Zatéz Profil zaufany - Wyszukiwarka KRS - Ministerstwo Spraw...

Katalog Jednostek

Katalog Jednostek - Wyszukiwarka KRS - Ministerstwo Sprawi...

ZAKUPY

Po trzecie Chat GPT. Najwiekszy trend ostatnich miesiecy to rowniez narzedzie, z ktérego mozemy
korzysta¢ w ramach Microsoft Bing:

B® Microsoft Bing

Odkrywaj na
czacie

Jak znalezé

E} fundacje?

E} Jakie sa korzysci
z pomocy?

@ Jakie 53 rodzaje
fundacji?

Jak sprawdzié
@- wiarygodnosé
fundacji?

E} Porozmawiajmy
na czacie

Q

jak pomac fundacji

Q, WYSZUKAJ PRACA OBRAZY WIDEO

£ czat

MAPY

Liczba wynikéw — okoto 194 000

Sposoby na pozyskanie srodkow dla fundacji

[
\QJ R

WIADOMOSCI ZAKUPY

+ 1. Partnerstwa i sponsoring Wyszukaj potencjalnych partnerdéw i sponsoréw,

ktérzy podzielajg wartosci i cele Twojej fundagiji. ...

« 2. Stypendia, dotacje i granty Szukaj mozliwosci ubiegania sie o stypendia, dotacje

i granty. ...
» 3. Wydarzenia charytatywne i aukcje ...
« 4. Modut dobrowolnych darowizn na stronie internetowe; ...

« 5. Kampanie spoteczne i crowdfunding ...

Jak pozyskac srodki na prowadzenie fundacji? | Kodefix

kodefix.pl/pl/blog/jak-pozyskac-srodki-na-prowadzenie-fundacji/

Opinia (_’J R}‘



Wszystko to spowodowato, ze uzytkownicy chetniej zaczeli korzystac¢ z wyszukiwarki Microsoft Bing.
Dowodem na to sg, chociazby statystyki w Google Analytics. Gdy tam zajrzycie, moze sie okazaé, ze zrodto
ruchu bing / organic w ostatnich miesigcach zyskuje na popularnosci. | to jest gtéwny powdd spojrzenia na
program Microsoft Advertising taskawym okiem. Z duzym prawdopodobieristwem nasi uzytkownicy, klienci
czy potencjalni darczynicy juz uzywaja wyszukiwarki Bing.

NISKI PROG BUDZETOWY

Patrzac na wolumen ruchu, ktéry jest generowany przez Bing (zaréwno organic jak i cpc) mozna zauwazyé,
ze do skali Google jeszcze daleko. To prawda. Natomiast w kontekscie nisko-budzetowych kampanii
digitalowych Microsoft Advertising ma sie czym pochwali¢. Wtasnie dlatego, ze nie ma tam jeszcze duzego
potencjatu, nie musimy przeznacza¢ ogromnego budzetu mediowego, aby pokry¢ wszystkie warto$ciowe
zapytania uzytkownikéw. W duzym uproszczeniu (bo zalezy to od wielu czynnikéw) mozna przyjaé, ze na
MSA powinnismy wyda¢ maksymalnie 10% budzetu mediowego, ktdry przeznaczylibysmy na Google Ads.
Jest to wiec bardzo mata czes$c tacznego budzetu marketingowego.

ZALETY BING ADS

Kampanie Microsoft Advertising to wtasciwie kopia kampanii Google Ads, tyle ze miejsce ich wyswietlania
to wyszukiwarka Bing, a nie Google. Wiekszo$¢ zasad tworzenia i dziatania reklam jest niemalze identyczna.
Podobne sg réwniez korzysci. Jezeli uzytkownik aktywnie poszukuje informacji na temat Twojej organizacji
lub fundacji, w pierwszej kolejnosci wyswietli mu sie reklama z informacjami dopasowanymi do jego
potrzeb.

Dodatkowo, biorgc pod uwage, ze Microsoft Advertising nie jest jeszcze pierwszym wyborem
reklamodawcow, konkurencja nie jest duza. Nie trzeba sie ,,bi¢” o miejsce z niezliczong liczbg konkurentow.
Dzieki temu zwieksza sie prawdopodobienstwo klikniecia wtasnie w Waszg reklame. Nasuwa sie od razu
whniosek, ze Srednie koszty klikniecia w Bing Ads mogg by¢ nizsze. Zdecydowanie bezpieczniej przyjaé, ze
$rednie koszty klikniecia s3 na podobnym poziomie jak w Google Ads.

Nie mozna tutaj zapominac réwniez o sieci reklamowej. MSA to takze reklamy graficzne i elastyczne, ktére
mozna wyswietlac¢ na stronach internetowych, ktére nalezg do ekosystemu Microsoft. Nalezy pamietac, ze
ekosystem ten zasilajg tacy giganci jak Outlook, LinkedIn i Netflix. Nie sg to wiec tzw. ,no-namy”, ale
witryny, z ktérych korzystajg miliony uzytkownikdw na catym swiecie. Tym bardziej platforma zyskuje na
wartosci.

JAK zACczAC?

Jezeli posiadasz jakgkolwiek wiedze z szeroko pojetego performance marketingu i korzystates swobodnie z
innych podobnych platform (chociazby wspomnianego Google Ads) to rozpoczecie dziatan w ramach
Microsoft Advertising nie powinno by¢ wiekszym wyzwaniem. Najwiekszg istotng réznicg wzgledem Google
jest panel, ktéry nie ma wers;ji polskiej. Podobnie suport Microsoft, z ktérym kazdy moze sie skontaktowad,
jest obstugiwany w jezyku angielskim.
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Aby rozpocza¢ dziatanie, nalezy wejs¢ na strone: www.ads.microsoft.com Tak jak wszedzie konieczne jest
zatozenie konta oraz podpiecie ptatnosci. Caty proces jest intuicyjny.

Nastepnie, gdy bedziemy mieli juz konto, konieczna jest jego weryfikacja — pojawi sie odpowiedni
komunikat i informacje co nalezy zrobic.

Podobnie jak w Google, jezeli chcemy mieé wiedze na temat skutecznosci naszych kampanii, trzeba wdrozy¢
mierzenie konwersji. Mozna to zrobi¢ za pomocg miedzy innymi Google Tag Manager’a.

Jednym z ciekawszych, a czasami szokujgcych elementéw panelu MSA jest mozliwo$¢ importu wszystkich
dotychczasowych kampanii, ktére prowadzilismy w ramach Google Ads, Facebook Ads lub Pinterest Ads

Oznacza to, ze jezeli juz macie jakiekolwiek
kampanie w wyzej wymienionych platformach,
bedziecie mogli je wykorzystac réwniez w
MSA. Jest to nieoceniona oszczednosc¢ czasu.

0

A= &2 >

Search Merchant Center Asset Library Reports

Mport fram Google Ads () Account paused: expir - Podczas importu nalezy zwréci¢ uwage na
mport from Faccbook Ads szczegbtowe ustawienia kampanii,
mport from Pinterest m sprawdzenie, czy zgadzajg sie ustawione stawki

Import from fil

mport schedule & history

CPC, automatyczne strategie czy budzety.

Jezeli nie macie kampanii w Google lub Social
Media Ads nalezy przej$¢ do tworzenia
kampanii krok po kroku. Pomocny moze by¢

Microsoft Advertising Edytor, czyli darmowe narzedzie pozwalajgce w tatwiejszy sposdb dodawac nowe
kampanie, reklamy, frazy kluczowe (i wszystkie inne elementy kampanii MSA) do panelu. Dziata on na
identycznej zasadzie jak znany wielu Google Ads Edytor.


http://www.ads.microsoft.com/
http://www.ads.microsoft.com/

Przy tworzeniu kampanii nalezy wybra¢ cel marketingowy:

What's the goal of this campaign?

I % N & [ =

Visits to my website Visits to my business Conversions in my
A = location(s) website

B o

Promote your apps
and games

Phone calls to my

Sell products from
business

App install
PPl x your catalog

Ad impressions

Research & other tools

£ I — 3

Import from Google Free coaching on
Ads creating a campaign

Research keywords Import from a file

Do wyboru mamy wtasciwie identyczne typy kampanii jak w Google:

Performance Max Search Audience
b v [ ——
— —
1
—
 e——
—

Easily create and manage your campaign

optimize ads to reach the right audience at the
right time, and drive performance to meet your
advertising goals using Microsoft Al. We'll
determine which audiences and assets are best
for your ads based on your settings. All ads will
be eligible to surface on the entire Microsoft
Advertising Network. Learn more

Reach potential customers who are searching for
your products and services. These ads can appear
with search results on sites like Microsoft Bing
AOL, Yahoo, DuckDuckGo, Ecosia, and other
partners, They may also appear on relevant sites
to help you engage your ideal audience and
achieve your advertising goals. Learn more

Show highly relevant ads to your audience and
reach them in the right place at the right time on
any device. Microsoft Audience Ads can appear
on sites like MSN, Microsoft Start, Microsoft

Edge, Outlook, and partners. Learn more

Wszystkie ustawienia zalezg od tego, jaki mamy cel. Jezeli fundacja nie jest znana warto bardziej skupic¢ sie
na dziataniach prospectingowych w sieci reklamowej jednoczesnie majgc witgczong kampanie w sieci
wyszukiwania. Konieczne jest monitorowanie statystyk i ocenianie czy koszt kampanii ma przetozenie na
takie cele jak zwiekszenie rozpoznawalnosci marki, a w diuzszej perspektywie na zwiekszenie wptat od
darczyncéw. Konieczne jest jasne okreslenie, czym jest konwersja. Nie musi to by¢ realna wptata. Moze to
by¢ zapis do newslettera, pobranie katalogu czy potaczenie telefoniczne. Kazda tego rodzaju forma

kontaktu moze sie w przysztosci przetozyé na konkretng korzysé. Ta sama zasada funkcjonuje wtasciwie przy
wszystkich innych platformach reklamowych.

Jezeli to, co pisze, jest dla Was niezrozumiate, warto skontaktowac sie z jedng z partnerskich agencji MSA.



Czy JEST MSA GRANTS?

Tak i Nie & Dofinansowanie rozumiane tak jak Google Grants byto wprowadzone przez MSA. Jeszcze w
2022 roku mozna byto uzyskaé doptate w wysokosci do $3000 budzetu mediowego. W tym momencie na
oficjalnej stronie dotyczgcej tego programu pojawia sie komunikat, ze zostat on zawieszony. Nie zostat
jednak catkowicie zamkniety, dlatego warto wejs¢ na strone Ads For Social Impact (microsoft.com) i
zostawi¢ kontakt do siebie i do swojej organizacji. Dzieki temu bedziecie wiedzieli, czy, kiedy i na jakich
warunkach program wraca.

W tym miejscu warto réwniez wspomniec o bardzo rozbudowanym programie wsparcia dla NGO, ktoéry
zostat wprowadzony nie przez samg platforme reklamowg, lecz ogdlnie przez Microsoft. Na stronie: Contact
Us (microsoft.com) jest cata sekcja poswiecona dziataniom non-profit. Aby skorzystac ze wsparcia, nalezy
by¢ formalnie zarejestrowang organizacjg non-profit:

Poland Organizations must be registered with or recognized by relevant authorities as: (1) public benefit
organizations; (2) foundations; (3) associations; or (4) religious organizations

Microsoft szczegdlnie mocno wspiera sfere technologiczng, wymieniajac takie produkty jak:
Microsoft Clouds for Nonprofits
Security Program for Nonprofits
Microsoft 365 Grants and Discounts
Jezeli chcemy aplikowa¢ do jednego z wymienionych programoéw, nalezy wejs¢ na strone: Nonprofit offers

(microsoft.com) i sie zarejestrowac. Po przejsciu weryfikacji otrzymacie dostep do Microsoft Nonprofits
Hub.

Nie s3 to tematy bezposrednio zwigzane z dziataniami reklamowymi, ale moga by¢ duzym wsparciem dla
Waszych organizacji.

Microsoft to ekosystem narzedzi, ktéry moze by¢ duzym wsparciem w rozwoju organizacji non-profit. Pod

wzgledem reklamowym Microsoft Advertising moze by¢ zrédtem ruchu odpowiedzialnym za pozyskiwanie

bardzo wartosciowych uzytkownikow. Inwestycja w te platforme bedzie prawdopodobnie niewielka nawet
bez dofinansowania typu Google Grants.


https://nonprofits.tsi.microsoft.com/en-US/ads-for-social-impact/
https://nonprofits.tsi.microsoft.com/en-US/ads-for-social-impact/
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/contactus
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/contactus
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/contactus
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/getting-started
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/getting-started
https://nonprofit.microsoft.com/en-us/getting-started

ROzDzIAL 07

Jak zacza¢ korzystac z analityki
— wdrozenie Google Analytics 4

(poziom: poczatkujacy)

W DZISIEJSZE) ERZE CYFROWEJ, ORGANIZACIE NON-PROFIT (NGO) sT0JA
PRZED NIEOGRANICZONYMI MOZLIWOSCIAMI OSIAGANIA SWOICH CELOW
BIZNESOWYCH POPRZEZ WYKORZYSTANIE ZAAWANSOWANYCH NARZEDZI
ANALITYCZNYCH. JEDNYM Z LIDEROW W TEJ DZIEDZINIE JEST GOOGLE
ANALYTICS 4 (GA4). TO NIEZWYKLE POTEZNE NARZEDZIE, KTORE OTWIERA
DRZWI DO ZBIERANIA, ANALIZY | ZROZUMIENIA DANYCH W SPOSOB, KTORY
MOZE DIAMETRALNIE ZWIEKSZYC EFEKTYWNOSC | SKUTECZNOSC DZIAtAN
KAZDEGO PRZEDSIEBIORSTWA.

W TYM ARTYKULE ZAPOZNAMY SIE ZE SWIATEM GA4, ODKRYJEMY KLUCZOWE
PUNKTY, NA KTORE WARTO ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE ORAZ DOWIEMY SIE,
JAKIE PODSTAWOWE KONFIGURACIE SA NIEODZOWNE, BY ROZPOCZAC
PRZYGODE Z ANALITYKA.

KROK 1: UTWORZENIE KONTA GOOGLE ANALYTICS 4

Autor: Piotr Zaczkiewicz,
stanowisko: Junior Marketing
Analytics Executive w agencji
Bluerank

Pierwszym krokiem jest utworzenie konta Google Analytics 4 dla Twojej organizacji®. Mozesz to zrobié przez

strone: https://analytics.google.com/.

2 Konto to najwyzszy poziom hierarchii w GA4. Stanowi ono zbiér wszystkich ustug i strumieni danych, ktére sg
powigzane z danym wtascicielem lub organizacjg. Konto umozliwia dostep do réznych witryn internetowych lub
aplikacji mobilnych, ktére mogg by¢ zarzadzane przez jedng osobe lub organizacje. W ramach jednego konta mozesz

utworzy¢ i monitorowac rézne ustugi i strumienie danych.


https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/

Al Analytics te:0Q

Utworz konto

Warto nazwac konto tak samo jak organizacje.

L o o o o

W kolejnym kroku nadajemy nazwe ustugi®, dobrg praktyka jest tytut zgodny z nazwg adresu internetowego
organizacji, np. mojastrona.pl. Istotne natomiast jest, aby nada¢ odpowiednig strefe czasu raportowania i

walute, zgodng z lokalizacjg podejmowanych dziatan przez organizacje.
ol Anaiyi ERC RN - ]

@ (] -] L o

Opisz swoja firmeg

3 Ustuga w GA4 to poszczegdlna witryna internetowa lub aplikacja mobilna, ktére s powiazane z danym kontem.
Mozesz tworzy¢ rdzne ustugi w ramach jednego konta, co jest szczegdlnie przydatne, gdy chcesz monitorowacd rézne
strony internetowe lub aplikacje jako osobne jednostki. Kazda ustuga posiada swoje indywidualne raporty i analizy.



al Ansiyties
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Wybierz swoje cele biznesowe

ryahrmanis i ety

Podajemy kolejne szczegdty dotyczgce swojej organizacji i celéw narzedzia. Jezeli nie wiesz, jakie sg Twoje

“cele biznesowe” dotyczace witryny, zaznacz “Uzyskiwanie raportéw podstawowych”. W zaleznosci od

wybranej opcji, raporty podstawowe bedg sie od siebie troche réznic.

.l Analytics

]
] v
a

= Shorfiguny Asvsteria
@

R ustawienia ushigi

&, Dafinicie isstandardoms

¥ Ustawienia danych
Import danych

e TOTSAMORE na potrzety
1 raporiowania

"2, Ustawienia atrybuc
© wiston zmian sk

D Frosby o usunigcis danych
3 oebugien

A coogleds
4 mivanager

@ s

P oisplay & video 360

Q, Sprobuj wyszukad: “Zachowanie ogdtem”

ADMINISTRAC JA UZYTKOWNIK

Rozpocznij zbieranie danych

Aby skonfigurowat zbieranie danych 2 witryny lub aplikacii, wybierz, skad choesz zbierac dane (2 inteetu, 2 aplikacii na Androida lub na i0S).
Naslgpnie otrzymasz instrukcie dodania do lego 2rédia tagu umozliwiajgeego zbieranie danych

Wigce] informaci| o gromadzeniu danyeh [

Wybierz platforme

@ siec © Aviikacja na Androida @ Aplikacja naios

& roscaons konta Foodigt

Y Merchant Center

T opumze

W ostatnim etap

Analytics | Warunki kerzyst ustugi | Pelityka p: =] i opini

X Konfiguracjs strumienia danych

[EU S ESE— S A ———— ®

ie konfigurowania konta, badz jak na zataczonej grafice (administracja -> strumien danych)

wybieramy platforme, z ktérej chcemy zbiera¢ dane. Najczesciej bedzie to Sie¢, czyli strona internetowa
organizacji. W nastepnym kroku kolejno podajemy doktadny URL witryny oraz nazwe (najlepiej rowniez



podacd tutaj adres strony). Pamietajmy, aby wigczyé pomiar zaawansowany, dzieki temu zaczniemy pomiar
interakcji i tresci na naszej stronie.

KROK 2: POLACZENIE STRUMIENIA DANYCH GA4 Z WITRYNA

W tym kroku potgczymy nasz utworzony strumien danych ze strong. Abysmy mogli zbiera¢ informacje, ktére
uzytkownicy zostawiajg na stronie, w pierwszej kolejnosci GA4 (Google Analytics 4) musi mie¢ do niej dostep.
Tutaj mamy 3 opcje:

Al dsyes el [ —————

Aounmraea Ut
e

e Opcja A (instalacja reczna) - Skrypt Globalnej Strony: Jesli posiadamy dostep do kodu zrédtowego
naszej witryny, wklejamy specjalny skrypt GA4 do sekcji nagtéwka (head) swojej witryny, co
potgczy witryne z GA4. Twdéj indywidualny kod bedzie znajdowat sie w instrukcji instalacji
(nastepna grafika).

nstalowanie za pomocg kreatora witryn lub platformy CMS Zainstaluj recznie

Ponize] znajdziesz tag Google przeznaczony do tego konta. Skopiuj go | wklej w kodzie kazdej strony witryny, bezposrednio po
elemencie <head>. Nie dodawaj wiece] niz jednego tagu Google na kazdej stronie.

[wew . googletagmanager. com/gtag/js 21d=G-4RMBQEIKVC " ></script>

window.datalayer = window.datalayer || [1;

function gteg(){datalayer.push{arguments);}

gtag{'js', new Date());

gtag{'config’, 'G-4RMBQEIKVC');
</script>

Uzywasz Menedzera tagow Google?

Aby korzystac z dodatkowych funkcji, w tym z zarzgdzania wieloma tagami i z przeptywow pracy w firmie, zainstaluj aplikacje
Menedzer tagéw Google. Wigce] informacji

e Opcja B (kreator instalacji) - Konfigurator GA4: Jesli nie czujesz sie komfortowo z edycjg kodu
zrédtowego, wybierz opcje "Instalacji za pomocg kreatora witryn lub platformy CMS". Postepuj
zgodnie z instrukcjami, aby potgczy¢ witryne za pomocy interfejsu konfiguratora. Mozemy
wybraé jedng z kilkunastu opcji instalacji, zaleznie od platformy, na jakiej mamy witryne.
Najczesciej bedzie to WordPress, czyli jak na zatgczonej grafice wybralibysmy Site Kit Plugin.

——— | scczegory suumienia danyeh znte

s

[ERE—— o =, nge.pl Hitgs:singo.pl 603288915 G4RMBOESKYG ()




X Instrukcje instalaciji

Instalowanie za pomoca kreatora witryn lub platformy CMS Zainstaluj recznie

https://ngo.pl ®)  Przeskanuj
Nie udalo sig znalez¢ obsiugiwanej platformy. Wpisz nowy URL lub wybierz platforme ponizej.

& site kitplugin & Monsterinsights plugin () Shopify = & WooCommerce plugin  wx Wix = Pokaz jeszcze 7
Nie widzisz odpowiedniego kreatora witryn lub systemu zarzadzania trescia? Kliknij tutaj, aby dowiedziec sie wiece] lub przeprowadzié
instalacjg recznie
1. Skopiuj identyfikator tagu

G-4RMBQESKVC [

2. Set up your Google tag integration on WordPress with Site Kit

You can measure benavioral data about your site with Google Analytics and Google Ads. If you have a tag ID starting with “G=", follow
the steps below to set up your Google Analytics and Google Ads accounts on WordPress with Site Kit.
Note: To configure Site Kit with a G-tag, Site Kit must first be configured with Google Analytics.
Instructions
1. Log in to your WordPress website.
2. Make sure that your site is publicly accessible (your site isnt in maintenance mode or only accessible through a password).
3.In the navigation menu on the left, click Plugins.
4. Click Add New at the top of the “Plugins” page, then search for "Site Kit"

5. Click Install Now on the Site Kit by Google

AddPlugins ||

P

= re—

e Opcja C (rekomendowana) - Instalacja przez Google Tag Menagera: Jest to najlepsza opcja w
przypadku, kiedy bedziemy chcieli wdrazaé inne dziatania marketingowe i analityczne. Niestety
jest to rozbudowany temat na zupetnie oddzielny artykutf, niemniej jednak nie zostawiam Cie z
niczym. Zachecam do zapoznania sie z instrukcja z kanatu Analytics Mania na YT:
https://www.youtube.com/watch?v=nUQEo-HXZgc (40:44)

Weryfikujemy czy poprawnie potgczyliSmy strumien danych ze strong. Dla spdjnosci przyczynowo skutkowej
artykutu zaktadamy, ze wybralismy opcje B (ale dla innych opcji ten sposdb tez zadziata, ten jest po prostu
najtatwiejszy i kompatybilny dla kazdej z opcji).

W pierwszej kolejnosci sprawdzamy w szczegétach strumienia danych czy zbieramy informacje z witryny lub
na Raporty czasu rzeczywistego lub w konsoli. Jezeli tak, przechodzimy do dalszej czesci weryfikacji.



https://www.youtube.com/watch?v=nUQEo-HXZgc

e Instalujemy rozszerzenie do Google Chrome i wtgczamy je dla strony naszej organizacji
o https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-
debugger/inkmfdileelhofjcijamephohjechhna?hl=en

cEex RBroR00@:
ﬂb Jak zalozy¢ organizacje pozarzadowa Rozszerzenia = ?
Najwazniejsze wiadomosci ngo.pl 24082023
% i
P oray
50 ychdla
& Google Analytics Debugger g i aktykii
Szkolenia i wydarzenia @ Tag Assistant Companion B
] Ustugi dla NGO @ Tag Assistant Legacy (by Google) X
Nie potrzebuja dostepu
1gji.
COE
szerzeniami
o

e Kolejno w panelu administracyjnym naszej ustugi w GA4 przechodzi do zakfadki DebugView,
gdzie powinniSmy zobaczy¢ odktadane informacjach o naszych dziataniach na witrynie (ktérg
mamy wtgczong na innej karcie). Jezeli nie widzisz jeszcze tutaj zadnych informacji, to poczekaj
ok. 30 min od konfiguracji strumienia, czasem zebranie danych trwa znacznie dtuzej, bo do 48h,
ale wtedy zobaczysz juz pierwsze dane w raportach. Jak wcigz nie wyswietla Ci sie zdarzenia w
DebugView, ani nie masz zadnych danych w raportach, zweryfikuj poprawnos¢ poprzednich
krokow.

Al Analytics Q@ Sprobuj wyszukac: “Uzytkownicy ogétem”
" ADMINISTRACJA  UZYTKOWNIK

m

osTaTHiE 38 M ®: Q0 Q0

sgpom o 2 (D) g v

session_stan 1

@ onsn

t I

7 e il
3

3

§ vobugien
PR § AKTYWNE OBECRIE USLUGI UZVTROWNIKA o

POLAGZONE U151

A congionss woe
r— s
@ e

L]
P> Display £ video 360

L ]
& Foiczone konta Fioadinght

L ]

g, optmize
@ o
£2023 Geogle | Strona giawna Analytics | Warunki korzystania z ustugi | Palltyka prywatnoéei | [2) Prresii] opinig


https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-debugger/jnkmfdileelhofjcijamephohjechhna?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/google-analytics-debugger/jnkmfdileelhofjcijamephohjechhna?hl=en

KROK 3: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, czyLl GDPR/RODO

Przestrzeganie przepiséw prawnych dotyczgcych prywatnosci, w tym uzyskiwanie zgdd na uzywanie plikéw
cookie, jest niezwykle istotne dla kazdej witryny, w tym réwniez dla organizacji non-profit. Ponizej znajdziesz
opis, jak skonfigurowac te czes¢ wraz z rekomendacjg wtyczki CookieYes dla WordPressa. Rekomendujemy
konsultacje z prawnikiem ws. ochrony danych osobowych.

Ustal zasady: Przed rozpoczeciem konfiguracji, zrozum, jakie rodzaje plikéw cookie i innych technologii
$ledzacych sg uzywane na Twojej stronie. Stwdrz klarowng polityke prywatnosci, w ktdrej opiszesz, jakie dane
sg zbierane, w jaki sposdb sg wykorzystywane oraz jak uzytkownicy mogg zarzagdzaé swoimi preferencjami.
Ten podpunkt najlepiej skonsultowaé z prawnikiem/radcg prawnym.

Dodaj zgode na pliki cookie: Wprowadz na swojej stronie baner informujgcy uzytkownikéw o plikach cookie
i innych technologiach, ktére sg uzywane na Twojej stronie. Ten banner powinien by¢ widoczny dla
uzytkownikdéw od momentu ich pierwszej wizyty. Umieszczamy w nim rédwniez link do petnej polityki
prywatnosci oraz przycisk akceptacji/odmowy na pliki cookie. Wazne: baner pozwala tylko na uzyskanie
informacji o decyzji uzytkownika, potem trzeba deklaracje przenies¢ do konfiguracji, aby dane nie byty
wystane bez dwczesnej zgody. Ze wzgledu na zmieniajace sie przepisy oraz zmiany w narzedziach
rekomenduje sie wprowadzenie trybu uzyskiwania zgody z pomocg doswiadczonego specjalisty w tym
zakresie.

Taki banner mozemy dodac na kilka sposdb, np. przez wtyczke CookieYes lub Cookiebot popularnych narzedzi
do zarzadzania plikami cookie i bannerami w witrynach opartych na WordPressie.
https://wordpress.org/plugins/cookie-law-info/
Instrukcja instalacji:
e Zaloguj sie do WordPressa:
o Zaloguj sie do panelu administracyjnego swojej witryny WordPress.
o Przejdz do "Dodaj Nowa Wtyczke".
o Przejdz do sekcji "Wtyczki" w menu gtéwnym, a nastepnie kliknij "Dodaj nowga".
e Wyszukaj Wtyczke CookieYes:
o W polu wyszukiwania wpisz "CookieYes" i kliknij przycisk "Szukaj wtyczek".
e Zainstaluj i Aktywuj:
o Gdy znajdziesz wtyczke CookieYes, kliknij przycisk "Zainstaluj", a nastepnie "Aktywuj",
aby wiaczy¢ wtyczke na swojej stronie.
e Skonfiguruj Wtyczke:
o Po aktywowaniu wtyczki, znajdz jg na liscie zainstalowanych wtyczek i kliknij
"Ustawienia". Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dostosowaé wyglad i zachowanie
banera cookie.
e Dodaj Link do Polityki Prywatnosci:
o W ustawieniach wtyczki, dodaj link do petnej polityki prywatnosci swojej organizacji.

Po skonfigurowaniu polityki prywatnosci, zoptymalizowaniu tagu/kodu z banner, Twoja witryna bedzie
gotowa do przestrzegania przepiséw prawnych zwigzanych z prywatnoscig i plikami cookie. Dzieki temu
zapewnisz uzytkownikom jasne informacje na temat uzywanych technologii oraz umozliwisz im zarzadzanie
swoimi preferencjami. Zdaje sobie sprawe, ze jest to trudny i skomplikowany krok, ale warto go wykonac, a
najlepiej zdelegowac specjalistom.


https://wordpress.org/plugins/cookie-law-info/

cookie\_/es Solutions v Product v Features Pricing v Resources v Try for free

Obtain cookie consent 3
Privacy-proof your business

Generate a fully customizable cookie banner, record user consent and

manage all your ceokie compliance needs in one place.

+ GDPR (EU&UK) v CCPA/CPRA (California)  ~ VCDPA (Virginia) More >

Get started for free - —

v la-dayfreetrial ' Cancel anytime G

We value your privacy

We use cookies to enhance your browsing experience, serve personalized ads or content, and analyze our traffic. By R )
Customize Reject All Accept All
clicking "Accept All', you consent to our use of cookies. Cookie Policy,

Powyzej przyktad banneru cookie.

KROK 4: PODSTAWOWA KONFIGURACJA USTAWIEN GOOGLE ANALYTICS 4

Teoretycznie mamy juz zatozone konto, ustuge oraz potgczony strumien danych z witryng. Czas na dokonanie
kluczowych konfiguracji konta.

Zarzadzanie dostepem do ustugi: To tutaj bedziemy tworzy¢ i zarzagdzac¢ dostepami dla réznych
uzytkownikéw. Klikamy w przycisk "Dodaj uzytkownika". Wprowadzamy adresy e-mail
uzytkownikéw (musi by¢ powigzany z kontem Google), ktérym chcemy udzieli¢ dostepu do
konta. Mozemy réwniez wybra¢ poziom dostepu, ktéorym chcemy podzielié:
o Administrator: Ma petny dostep do konfiguracji i analiz. Moze zarzadzac uzytkownikami
oraz wprowadzac zmiany w konfiguracji.
o Edytor: Moze tworzyé, edytowac i usuwac cele oraz zdarzenia, ale nie ma dostepu do
ustawien konfiguracyjnych.

o Analityk: Ma dostep do funkcji analizy i raportéw, ale nie moze wprowadzaé zmian w
konfiguracji.

Po wybraniu uzytkownikéw, przypisz im odpowiednie role i uprawnienia. Upewnij sie, ze
przyznajesz dostep zgodnie z ich rolg i odpowiedzialnosciami w organizacji.
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Potwierdzenie dotyczace zbierania danych uzytkownika: Po poprawnym zastosowaniu sie do
wskazowek z kroku 3, zaznaczamy te opcje, w ktérej deklarujemy, ze w sposdb poprawny
uzyskujemy zgody od uzytkownikdw dot. zbierania i przetwarzania danych, w tym zgody na
zbieranie informacji przez Google Analytics.

Wiaczenie Google Signals: (jezeli mamy poprawnie skonfigurowang polityke prywatnosci i tryb
uzyskiwania zgody, jak mamy watpliwosci to nie wigczamy): To pozwoli na zbieranie
rozszerzonych danych dotyczgcych uzytkownikow.
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Przechowywanie danych: W zaktadce nizej, mozemy przedtuzyé okres przechowywania danych
przez naszego Analyticsa, dzieki temu bedziemy mogli przetwarzaé wiekszg ilos¢ informaciji.
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Pamietajmy, ze omowione tutaj opcje to tylko wierzchotek géry lodowej. Google Analytics 4 oferuje szeroki
zakres zaawansowanych opcji konfiguracji, takich jak sledzenie konwersji, tworzenie zaawansowanych
segmentéw, personalizacja raportéw i wiele innych. Dlatego tez zalecamy eksplorowanie dostepnych

materiatéw dokumentacyjnych od Google* oraz, jesli to mozliwe, konsultacje z ekspertami w dziedzinie
analityki.



*GA4 dokumentacja | Google:
https://support.google.com/analytics?sjid=9492664369634876176-EU#topic=9143232

KROK 5: RAPORTY STANDARDOWE

W Google Analytics 4 (GA4), dostepne sg réznorodne raporty, ktére pomagajg zrozumie¢ zachowania
uzytkownikéw na Twojej witrynie lub aplikacji. Oto krotkie podsumowanie kazdej z wymienionych grup
raportow:

1. Przeglad raportéow:

To miejsce, w ktédrym znajdziesz podsumowanie gtéwnych wskaznikéw oraz kluczowe informacje o
aktywnosci uzytkownikow. Przeglad raportéw zapewnia szybki wglad w ogdlne trendy, takie jak liczba
uzytkownikéw, wyswietlenia stron, konwersje i inne kluczowe wskazniki.
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2. Czas rzeczywisty:

Raport czasu rzeczywistego umozliwia monitorowanie biezgcej aktywnosci uzytkownikéw na Twojej witrynie
lub aplikacji. Mozesz zobaczyc, ile 0sdb jest obecnie online, z jakich Zzrédet trafili na Twojg strone oraz jakie
strony aktualnie przegladajg uzytkownicy.


https://support.google.com/analytics?sjid=9492664369634876176-EU#topic=9143232
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3. Pozyskanie (grupa):
Grupa raportéw "Pozyskanie" skupia sie na zrédtach ruchu i sposobach, w jakie uzytkownicy trafili na Twoja
strone. Mozesz m.in. analizowa¢, ktore kanaty przynosza najwiecej ruchu oraz sprawdzi¢ szczegdty dla
kazdego z kanatu.
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4. Zaangazowanie (grupa):
Raporty z grupy "Zaangazowanie" skupiajg sie na interakcjach uzytkownikéw na stronie lub w aplikacji.

Mozesz zobaczy¢, jakie strony sg najczesciej odwiedzane, ktdre zdarzenia sg najpopularniejsze oraz jakie sg
Srednie czasy spedzone w witrynie.
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5. Generowanie przychodu (grupa):

Grupa raportéow "Generowanie przychodu" poswiecona jest analizie aspektéw zwigzanych z dochodami.
Mozesz $ledzi¢, jakie produkty czy ustugi przynoszg przychody, monitorowacd srednig wartos$¢ transakcji oraz
analizowac inne dane zwigzane z generowaniem dochodéw. Istotna grupa raportéw dla serwiséw typu e-

commerce.
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6. Utrzymanie:

Raporty z grupy "Utrzymanie" skupiajg sie na dtugoterminowych relacjach z uzytkownikami. Mozesz sledzi¢,
jak czesto wracajg na Twojg strong, jakie aktywnosci podejmujg po wielu wizytach oraz analizowac¢ wskazniki
lojalnosci uzytkownikow.



7. Atrybuty uzytkownika (grupa):
Grupa "Atrybuty uzytkownika" poswiecona jest analizie demografii i charakterystyk uzytkownikéw. Mozesz

dowiedzie¢ sie o wieku, ptci, lokalizacji geograficznej oraz innych cechach Twojej publicznosci.
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8. Technologie (grupa):
Raporty z grupy "Technologie" skupiajg sie na analizie urzadzen i technologii uzywanych przez uzytkownikow.

Mozesz zobaczy, z jakich urzadzen korzystaja, jakich przeglagdarek, systemdw itp.
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Kazdy z tych raportéw dostarcza istotnych informacji, ktére pomagajg w zrozumieniu zachowan
uzytkownikéw oraz w podejmowaniu trafniejszych decyzji dotyczacych strategii marketingowej, biznesowej
i usprawnien strony czy rozwijania dziatan non-profit.

Do podstawowej konfiguracji raportdéw wystarczg nam ustawienia znajdujgce sie w prawym gornym rogu,
gdzie mozemy modyfikowac zakres czasu dla wyswietlanych danych oraz zestawiac ze sobg dwa inne okresy
w celu ich poréwnania.
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Kilka stow na zakornczenie

Nie zapominajmy jednak, ze GA4 oferuje znacznie wiecej niz to, co opisaliSmy w artykule. Jest to narzedzie
nieustannie rozwijane i dostosowywane do zmieniajacych sie potrzeb. Regularne monitorowanie danych,
dostosowywanie konfiguracji i analiza wynikbw pomogg Twojej organizacji osiggngc¢ wiekszy wptyw i
efektywnos¢ w dazeniu do swoich celow.

Domyslam sie, ze dla kogos, kto nie miat wczesniej stycznosci z analitykg temat wcigz moze by¢ zawity,
dlatego zostawiam kilka zrédet, gdzie w bezptatny sposéb mozemy poszerzy¢ wiedze w zakresie analityki:
https://analytics.google.com/analytics/academy/

https://modrzewski.com/ga4/

https://www.youtube.com/@AnalyticsMania

https://www.analyticsmania.com/



https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://modrzewski.com/ga4/
https://www.youtube.com/@AnalyticsMania
https://www.analyticsmania.com/

Podsumowanie

Poruszane wyzej tematy to bardzo istotne elementy digitalowej ukfadanki. Internet od lat jest jednym z
najwazniejszych kanatéw komunikacyjnych. Niezaleznie czy myslimy o podmiocie komercyjnym czy
niekomercyjnym - potrzebujemy innych do realizacji naszych celdw. Tak jak sklepy potrzebujg klientéw do
realizacji celu przychodowego tak fundacje potrzebujg darczyncéw aby méc pomagaé swoim podopiecznym.
Jak wielkie korporacje potrzebujg dobrego PR, tak organizacje pozarzgdowe potrzebujg szerzyé swojg misje
wsrdd innych, aby swiat dowiedziat sie 0 waznych problemach z ktérymi walczg. Wtasnie dlatego strategie
marketingu internetowego tego typu organizacji powinny staé sie czescig ich codziennej pracy. Zdajemy sobie
sprawe z wysokich kosztéw zwigzanych z reklamga internetows. Dlatego mamy nadzieje, ze powyisze
wskazéwki pozwolg wdrozy¢ choc czesciowo dziatania z zakresu digital marketingu bez duzego nadwyrezania
budzetu. Wszystkie te wskazowki sg wazne przez caty rok, natomiast zblizajgca sie akcja 1,5% to na pewno
idealna okazja do wdrozenia dobrych praktyk marketingowych.
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