PRZEWODNIK PO DSA

Wyjasnienia obowigzkdw transparentnosci
informacji handlowych

(art. 26 ust. 2 AUC)

W zwigzku z zapytaniami dotyczacymi stosowania art.26 ust.1 Aktu o ustugach cyfrowych
(AUC), IAB Polska przedstawia wyjasnienia obowigzkéw okreslonych w art. 26 ust. 2 AUC.

1. Zgodnie z art. 26 ust.2 AUC, dostawcy platform internetowych zapewniajg odbiorcom
ustugi funkcje umozliwiajaca sktadanie oéwiadczenia, czy przekazywane przez nich tresci sg
informacjami handlowym lub zawierajg informacje handlowe. Gdy odbiorca ustugi sktada
o$wiadczenie na podstawie tego przepisu, dostawca platformy internetowej zapewnia, aby
inni odbiorcy ustugi mogli w sposéb jasny i jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym,
stwierdzié, ze tresci przekazane przez odbiorce ustugi sg informacjami handlowymi lub
zawierajg informacje handlowe zgodnie z tym o$wiadczeniem.

2. Adresatami obowigzkéw okreslonych w art.26 ust.1 AUC sg dostawcy ustug platform
internetowych dziatajgcy w modelu dostawcy ustug posrednich (posrednikéw internetowych),
a wiec podmiotdw przechowujacych i publicznie rozpowszechniajgcych informacje
umieszczane przez uzytkownikdw.

3. Pojecie ,informacji handlowej” nalezy rozumieé zgodnie z definicja legalng zawartg w
art. 2 lit. f) Dyrektywy o handlu elektronicznym, do ktérego AUC odsyta w zakresie definicji
informacji handlowej (art. 3 lit. w) AUC).

4. Celem art. 26 ust. 2 AUC jest zapewnienie transparentnosci w zakresie przekazywanych
w ramach platform tresci o charakterze informacji handlowych. Zgodnie z tym przepisem,
,odbiorcg ustugi”, ktéry powinien mie¢ mozliwo$é ztozenia oéwiadczenia, jest uzytkownik
przekazujacy tresci. Przyktadowo bedzie to przedsiebiorca dziatajacy na platformie
handlowej, ktéry przekazuje w ramach niej informacje handlowg — wiadomo$é o promoc;ji
cenowej dotyczacej jego produkiéw. , Innym odbiorca ustugi”, ktéry z kolei powinien
stwierdzié, ze ma do czynienia z informacja handlowa, jest uzytkownik, ktéry zapoznaje sie z
przekazanymi treciami. Przyktadowo bedzie to konsument przegladajacy platforme handlowa
i zapoznajacy sie z informacja o promocji cenowej przedsigbiorcy.
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5. Jednakze wiele platform internetowych, szczegdlnie serwiséw spotecznosciowych petnigcych
funkcje foréw, przestrzeni do wymiany opinii lub prezentacji oséb fizycznych (np. portale
randkowe), zakazuje odbiorcom ustugi rozpowszechniania treéci o charakterze informacji
handlowej, regulujac taki zakaz w regulaminie ustugi wraz z sankcjag usuniecia badz zablokowania
treéci naruszajacych zakaz. W odniesieniu do platform zakazujgcych publikacji informacji
handlowych odbiorcom ustugi, zapewnienie odbiorcom ustugi funkcji okreslonej w art. 26 ust. 2
AUC przez dostawce platformy nalezy uznaé za nadmiarowe.

6. Informacjg handlowa nie jest m.in. informacja o towarach i ustugach niestuzaca osiggnieciu
efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i
$wiadczacych ustugi. Poszczegdlne przypadki platform internetowych, niepetnigcych funkcji tzw.
marketplace’dw, nalezy oceniaé w okre$lonym stanie faktycznym.

7. Dostawca platformy internetowej nie ma obowigzku zapewniaé uzytkownikowi mozliwosci
ztozenia o$wiadczenia, jezeli wprost zakazuje wprowadzania do swojej ustugi informac;ji
handlowych lub treéci zawierajacych takie informacje.

8.  Wymég umozliwienia odbiorcom ustugi oznaczania udostepnianych informacji jako
informacji handlowych nie przystaje do platform handlu elektronicznego (handlowych, platform
internetowych umozliwiajgcych konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych
na odlegto$é). W przypadku platform handlowych nie ma watpliwosci, ze kazda tre$é oferujaca
produkt lub ustuge (oferta) ma charakter informacji handlowej. Rozwijanie funkcjonalnosci
umozliwiajacej sktadanie o$wiadczenia przez uzytkownika zgodnie z art. 26 ust. 2 AUC nie ma
wiec uzasadnienia, a byloby czasochtonne i kosztowne. Ponadto, wprowadzenie takiej
funkcjonalnoséci rodzi ryzyko wprowadzania konsumentéw w btad. Odbiorca ustugi oferujacy
produkty lub ustugi moze, nie znajac przepiséw lub nie zaznaczajagc odpowiedniego pola, nie
oznaczy¢ informacji jako ,informacja handlowa”. Dla odbiorcéw ustugi oferujacych produkty lub
ustugi bedzie niezrozumiate, dlaczego dostawca platformy wprowadza opcje oznaczania
informacji handlowych, skoro ma jasno$¢, ze kazda oferta jest informacjg handlowag. Uwazamy, ze
w sytuacji, w kiérej nie budzi watpliwosci to, ze charakter udostepnianych przez odbiorce ustugi
tre$ci ma znamiona informacji handlowej, nalezy:

a. uznaé, ze przepis ten nie ma zastosowania;

b. uznaé, ze zamiast rozwija¢ funkcjonalno$é sktadania oswiadczenia zgodnie z art. 26
ust. 2 AUC — dostawca platformy handlowej moze poinformowaé o tym, ze oferty majg charakter
informacji handlowej w warunkach korzystania z ustugi.
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9. Obowiagzkiem dostawcy platformy internetowej jest oznaczanie poszczegdlnych tresci jako
informacje handlowe lub zawierajace informacje handlowe. Dostawca nie dokonuje tego z wtasne;
inicjatywy (np. ze wzgledu na samodzielng ocene charakteru przekazywanych przez uzytkownika
treéci), a jedynie wiedy, gdy stosowne o$wiadczenie ztozy odbiorca ustugi.

10. Dostawca platformy internetowe] nie ma obowigzku weryfikowania, czy odbiorca ustugi
zgodnie z prawem zlozyt (lub nie) o$wiadczenie, ze przekazywane przez niego tresci sa
informacjami handlowymi lub zawieraja takie informacje. Wystarczajace jest jedynie zapewnienie
odpowiedniej do tego funkgeji np. w formie checkboxa lub pola do uzupetnienia.

11. Oznaczenie dostawcy powinno by¢ jasne, jednoznaczne oraz prezentowane w czasie
rzeczywistym. Przydatne dla spetnienia tych warunkéw moga byé oznaczenia zgodne z normami
jednostek normalizacyjnych, o ktérych mowa w art. 44 AUC.

12. W celu oceny prawidtowosci sposobu wykonania obowiazku oznaczania informacji
handlowych — dostawca platformy internetowej moze skorzystaé z dodatkowych wyjasnien
dotyczacych obowigzkéw transparentnosci reklam z motywu 68 AUC. Tym samym oznaczenie
informacji handlowej powinno byé dostosowane do charakteru interfejsu internetowego konkretnej
ustugi oraz prezentowane bezposrednio z interfejsu internetowego, w ramach ktérego informacja
handlowa jest eksponowana.
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