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Rynek digital marketingu podlega obecnie dynamicznej zmianie. Kluczowa staje
sie wiarygodnos$¢ dostarczanych informaciji - zwtaszcza w kontekscie rozwoju
sztucznej inteligenciji.

Jestem zatem przekonany, ze w najblizszych latach branze SEO/SEM czeka
rewolucja, a na pierwszy plan wysung sie aspekty zwigzane z czynnikami beha-
wioralnymi, tgczeniem SEO z UX czy dodaniem przez Google drugiego “E", czyli
doswiadczenia, do koncepcji “E-A-T", oceniajacej jakosé stron internetowych.
Aby by¢ na te rewolucje gotowym, trzeba stale poszerzac i aktualizowa¢ wiedze.

Dlatego - w ramach prac Grupy SEM przy IAB Polska - postanowiliSmy zebra¢

w jednym miejscu dobre praktyki, przydatne porady i najciekawsze studia
przypadkow z zakresu SEO i PPC. Efektem naszych staran jest ten raport, ktéry -
w co gteboko wierze - bedzie dla Was cennym wsparciem w codziennej pracy.

Zycze inspirujgcej lektury!

Marcin Styputa

CEO Semcore
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/0bacz to czego
nie widza inni.

Konwersje post-view
w digital'u

Conversion post-view w reklamie Display

Przeanalizujmy konkretne zachowanie uzytkownika: widzi reklame, nie klika
W nig, ale przechodzi do wyszukiwarki lub przegladarki. W ten sposéb reklama
wygenerowata Ruch na witrynie www, cho¢ klient w nig nie kliknat. Ostatecznie

Grzegorz w kolejnym kroku dokonuje tzw. konwersji po obejrzeniu. Swiadomo$é conver-

Grzybek sion post-view i przypisanie ich do poszczegdlnych kanatéw, pomoze Ci zorga-
nizowacé efektywny budzet mediowy, ktéry wygeneruje duzo lepsze wyniki. Na

Performance kolejnych stronach opisuje skad pozyskiwac takie dane i przedstawiam kilka

g"pa;;e;:g? przyktadéw ich analizy.

KERRIS
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Analityka, ktéra wspiera twoja intuicje

To bodajze odwieczne marzenie ludzkosci - by¢ o krok przed, widzie¢ i rozumieé
wiecej niz inni. Nie chodzi nawet o osobiste ambicje,a zwyktg skutecznosé.
Jestes skuteczny - dowozisz wynik. Tego oczekujg od nas klienci. Performance
marketing nazywany jest inaczej reklamg efektywnosciowg, bo zaktada efekt
osiggniety dzieki trafnym estymacjom, prognozom oraz wykorzystaniu poten-
cjatu danych pozyskiwanych przy pomocy analityki podpietej do strony inter-
netowej. Jednak kazdy Performance Marketing Specialist ma swiadomos¢, ze
czes¢ decyzji to efekt doswiadczen i intuicji. Nie ma w tym nic ztego, jesli tylko
“ta intuicja” ma do dyspozycji odpowiednie dane. Im dtuzej pracujesz z danymi,
tym czesciej poszukujesz dodatkowych zZrédet wzrostu w Organic (wyszukiwar-
ka), Direct (przegladarka) oraz brandowych Paid Search (ptatna reklama wy-
$wietlana na brand). Szybko dochodzimy do wniosku, ze wygenerowany w tych
kanatach ruch jest wynikiem wczesniejszego wyswietlenia reklamy bez wejscia
z nig w interakcje (klikniecia z przej$ciem na strone www). | na tym etapie kon-
wersje post-view bywajg przydatne. Jak wyglada ich techniczne wdrozenie?

Techniczne wdrozenie konwersji post-view

Dane typu post-view pozwolg Ci zrozumie¢ jak i czy Display realnie wspiera
efektywnosc¢ innych kanatéw reklamowych. Jesli nie do koica rozumiesz zrédta
sprzedazy w kanatach Organic i Direct, to moze by¢ rozwigzanie dla Ciebie.

Klienci czesto majg watpliwosci czy czescig budzetu mediowego kampanii
performance powinno by¢ wyswietlanie “bannerkow”. Przeciez to tylko Swiado-
mos¢ produktu, branding, a w performance potrzebujemy konkretnych danych
liczbowych - informaciji jak kazda ztotéwka realnie wptyneta na przychody

lub inne konwersje. Analizujgc konwersje po obejrzeniu dowiadujemy sie czy
Display wspart inny kanat.

Display & Video 360 - jak dziata Floodlight?

Floodlight to tag programmatic, ktéry pozwala nam sledzi¢ m.in. conversions
post-view. Techniczne wdrozenie odbywa sie np. przy pomocy Google Tag
Manager’a oraz Campaign Manager’a, w ktorym wskazujemy takze Activities,
czyli réznego rodzaju konwersje. W GTM znajdziesz gotowy typ tagu. Podobne
wdrozenie dostepne jest takze dla kampanii programmatycznych AdForm, cho¢
nie mozemy tutaj skorzystac¢ z uproszczonej implementacji przy wykorzystaniu
narzedzi Google.
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-
ke o gt -
naszym oczom ukazg sie takie -

niezwykle przydatne - informacje.

Warto sledzi¢ zaréwno konwer-

sje jak i konwersje wspomagane

post-view.

Purchase -

Assisted

Conversions

Purchase -
Conversions

Tak wygladajg podstawowe informacje dotyczgce konwersji post-view. Jesli temat Was interesuje,
bedziemy do niego wracac¢ w kolejnych publikacjach.
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Consent mode —

czym jest i dlaczego

jak na
go wprowadzic

=

szybcie] musisz

W swoim sklepie
iInternetowym?

Maria
Dobrzynska

Digital Analyst,
Sempai

W swietle walki o ochrone danych osobowych i prywatnosci powstato wiele
przepisow, ktore te dobra majg chroni¢, a ktére w Internecie reguluje przede
wszystkim ustawa RODO. Oczywiscie, dotyczg one réwniez branzy marketin-
gowej i e-biznesow.

Temat jest szczegolnie istotny, poniewaz:

od konca 2021 roku na polskim rynku zaczeto egzekwowaé dostosowy-
wanie sie do przepisow i karac przedsiebiorcéw,

na horyzoncie mamy zmiany zwigzane z plikami cookies (tworzone sg
nowe technologie, ktére majg je zastagpic),

w niedtugim czasie nastapig kolejne zmiany w europejskich regulacjach
e-privacy.
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Dlatego tak wazne jest, abys wdrozyt w swoim serwisie system do zarzadzania
zgodami (Consent Managment Platform) oraz tryb uzyskiwania zgody (Consent
Mode) i zadbat o odpowiednig ich konfiguracje.

Ale po koleil Ponizej przejdziemy przez najwazniejsze zagadnienia zwigzane
z RODO i sprawdzimy, jakie rozwigzania proponuje Google.

Kiedy mozemy zacza¢ sledzi¢ uzytkownika?

Zgodnie z RODO, serwisy internetowe, ktoére uzywajg plikdw cookies innych niz
niezbedne do funkcjonowania strony internetowej, majg obowigzek pozyska-
nia zgody na zbieranie danych o uzytkowniku. Do tej pory wigkszo$¢ serwisow
wklejata waskie paski z informacja o polityce prywatnosci i o tym, ze pliki
cookies sg zbierane. To jednak zdecydowanie za mato.

Rozwigzaniem jest wdrozenie systemu zarzgdzania zgodami (Consent Manage-
ment Platform), ktére oczywiscie jest bardziej skomplikowane, jednak uchroni nas
przed mozliwg karg natozong przez UODO za zbieranie danych o uzytkowniku bez
jego zgody. System do zarzgdzania zgodami (CMP) najtatwiej wdrozy¢ na strone
za pomoca gotowych wtyczek — obecnie istnieje juz wiele rozwigzan. Wsrod
nich znajdziemy narzedzia typu CookieBot, CookieHub, ConsetManager, itd.

Jak wspomniatam, do tej pory najczesciej stosowane na wielu stronach inter-
netowych rozwigzania to paski cookie lub pop-upy moéwigce o tym, ze dane sg
zbierane oraz posiadajgce link do polityki prywatnosci.

W wielu przypadkach do wyboru mamy klikniecie w “x”, badz “OK” i niezaleznie
co zrobimy, skrypty $ledzgce sg wigczane.

Polityka prywatnosci:

Nasz sklep internetowy uzywa informacji zapisanych za pomoca plikéw Cookies, miedzy innymi w celu

umozliwienia logowania do systemu, zapewniania prawidtowego dziatania schowka, koszyka i mechanizmu
optacania zamdwien, statystyk oraz dostosowania strony do preferencji uzytkownika. Wiecej informacji

- w tym jak zablokowac¢ cookies na naszej stronie - znajdg Paristwo w polityce prywatnosci.

Natomiast obecnie uzytkownik, wchodzgc na jakgkolwiek strone internetows,
powinien mie¢ opcje:

+ Zgody na sledzenie - dane gromadzone sg tak jak do tej pory,
+  Braku zgody na sledzenie - dane nie moga by¢ zbierane,

+ Czesciowej zgody na Sledzenie - ciasteczka powinny by¢ personalizowane,
z mozliwoscig decyzji, na ktére sie zgadzamy, a na ktére nie (przyktadowo
uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na pliki cookie analityczne i odmowic jej
przyznania na pliki cookie dotyczgce reklam).
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Co dzieje sie (powinno sie dzia¢) po wyrazeniu zgody przez uzytkownika na
zatadowanie wszystkich plikow cookies?

W serwisie uruchomi sie specjalny skrypt, ktéry utworzy ciasteczko, w ktérym
przydzieli losowe ID uzytkownika.

Pliki cookie zawierajg zazwyczaj:
podstawowe informacje na temat odwiedzanej strony www,
»2dtugosc¢ zycia” ciasteczka,

losowo wygenerowany unikalny numer stuzgcy do identyfikacji przegladarki,
zZ jakiej nastepuje potgczenie ze strona.

To dzieki nim mozemy m.in. segmentowac uzytkownikéw odwiedzajgcych dany
serwis i targetowac reklamy remarketingowe w oparciu o ich zainteresowania,
zachowania, czy demografie. Jest to wiec kluczowa funkcjonalnos¢ przy pracy
marketerow i wiascicieli sklepow.

Plik cookie bedzie przetwarzat, a nastepnie wysytat, np. do Google Analytics
kazda interakcje z serwisem, URL, na ktérym sie znajdujesz, Twoja lokalizacje,
czas spedzony na stronie, urzgdzenie, z ktérego korzystasz, dziatania podej-
mowane w trakcie wizyty (np. dodania do koszyka, scroll, obejrzenie filmu)
itp. Dane wysytane sg do serwera administratora, ktérym w przypadku Google
Analytics jest wtasnie Google.

Przepisy wymagajg od stron internetowych posiadania uprzedniej zgody uzyt-
kownika na wykorzystywanie ciasteczek. Nasuwa sie wiec pytanie — czy jest
to zagrozenie dla danych? Czy przez ich ograniczong ilo$¢ nasze reklamy beda
dziata¢ gorzej?

W odpowiedzi na te pytania dostajemy od firmy Google rozwigzanie w postaci
wdrozenia Consent Mode przez Google Tag Managera.

Jak dziata consent mode??

Tryb uzyskiwania zgody (Consent Mode) poprawnie uruchomiony w Google Tag
Managerze otrzymuje informacje o zgodach udzielonych przez uzytkownikéw

i na tej podstawie dostosowuje dziatanie skryptow, Analytics, Google Ads oraz
innych tagéw Google, ktére korzystajg z plikéw cookie i umozliwiajg modelowa-
nie luk w konwersjach.

Dzieki wdrozeniu Consent Mode mozemy prowadzi¢ i optymalizowaé nasze
dziatania marketingowe z poszanowaniem prywatnosci uzytkownikéw. Co
wiecej, przy wdrozeniu funkcjonalnosci, brak zgody nie oznacza utraty 100%
danych. Gdy uzytkownicy odmowig, tagi nie zapisujg plikow cookie, jedynie
wysytajg do Google dane, ktére nie dotyczg identyfikacji uzytkownika.
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Co po wdrozeniu?

Gdy juz wdrozysz funkcjonalnos¢ Consent Mode, ustugi pomiarowe zachowu-
ja wybrany przez uzytkownikéw stan trybu uzyskiwania zgody na wszystkich
odwiedzanych przez nich stronach. W przypadku odmowy udzielenia zgody
uruchamiajgce sie tagi nie zapisujg plikow cookie, ale przekazujg minimum
informaciji o aktywno$ci uzytkownika. Sledzenie stanu zgody i aktywnosci
uzytkownika odbywa sie nastepnie poprzez wysytane do serwera Google sy-
gnaty bez plikéw cookie. Modelowane dane nie sg potagczone z identyfikatorem
uzytkownika. W przypadku Google Analytics 4 Google stosuje uczenie maszyno-
we, aby oszacowaé zachowanie uzytkownikow i sprawic, ze nasze raporty beda
mozliwie kompletne.

Co wiecej, dzieki poprawnemu wdrozeniu CMP i CM nowe funkcje wspoma-
gajace dziatania trackeréw sledzgcych réwniez moga by¢ legalnie stosowane,
oczywiscie po uzyskaniu odpowiednich zgéd. Mowa przede wszystkim o Enhan-
ced Coversions od Google i Advanced Matching od firmy Meta, ktére zwiekszaja
doktadnos¢ pomiaru konwersji uzupetniajgc dotychczasowe tagi o dodatkowe
dane o uzytkowniku.

% Najwazniejsze punkty dotyczace poprawnego wdrozenia
Consent Managment Platform i Consent Mode:

Skrypty Sledzgce powinny sie witgczac dopiero po wyrazeniu na nie zgody przez
uzytkownika, nie wczesniej.

+ Odmowa powinna byc¢ tak samo tatwa, jak wyrazenie zgody. Dodatkowo kazdy
powinien mie¢ opcje “zmiany zdania” i odznaczenia zgody w trakcie korzystania
Z serwisu.

+  Widzet nie powinien sugerowac uzytkownikowi wyboru np. poprzez domysinie
Zzaznaczone opcje zgdd.

*  Wyrazenie zgody powinno zainicjowaé¢ uruchomienie trackeréw stosownie do
wyrazonej zgody.

W momencie wejscia na strone skrypty sledzgce powinny by¢ wytgczone,
natomiast po ich akceptaciji, strona powinna natychmiast naliczy¢ page view.
Brak poprawnego wdrozenia moze skutkowac btedami w raportowaniu

stron wejscia.
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Podsumowanie

Gdy juz wdrozysz funkcjonalnos¢ Consent Mode, ustugi pomiarowe zachowu-
ja wybrany przez uzytkownikéw stan trybu uzyskiwania zgody na wszystkich
odwiedzanych przez nich stronach. W przypadku odmowy udzielenia zgody
uruchamiajace sie tagi nie zapisuja plikdw cookie, ale przekazujg minimum
informacii o aktywno$ci uzytkownika. Sledzenie stanu zgody i aktywnosci
uzytkownika odbywa sie nastepnie poprzez wysytane do serwera Google
sygnaty bez plikow cookie. Modelowane dane nie sg potgczone z identyfikato-
rem uzytkownika. W przypadku Google Analytics 4 Google stosuje uczenie
maszynowe, aby oszacowac zachowanie uzytkownikéw i sprawic, ze nasze
raporty bedg mozliwie kompletne.

Co wiecej, dzieki poprawnemu wdrozeniu CMP i CM nowe funkcje wspoma-
gajace dziatania trackeréw sledzgcych réwniez moga by¢ legalnie stosowane,
oczywiscie po uzyskaniu odpowiednich zgéd. Mowa przede wszystkim o Enhan-
ced Coversions od Google i Advanced Matching od firmy Meta, ktére zwiekszaja
doktadnos$¢ pomiaru konwersji uzupetniajgc dotychczasowe tagi o dodatkowe
dane o uzytkowniku.
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Co zamiast
Analyticsa 47
Na tropie alternatywy

Wraz z wejsciem w zycie RODO w 2020 roku pojawity sie kontrowersje wokot
Google Analytics zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz przesy-
taniem ich miedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi. Wprowadzone
przez UE rozporzadzenie zabrania przesytania danych do firm, ktére nie zapew-
niajg odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Firmy z USA, z powodu sprzecz-

Iwona nosci miedzy ustawa FISA a RODO, nie sg w stanie spetni¢ wymagan UE.
Kotodziej

) W konsekwencji kilka panstw europejskich (Austria, Dania, Francja, Holandia)
ggg/i'a% g;;‘i e uznato, ze korzystanie z Google Analytics jest niezgodne z prawem. Pojawita
Media Choice sie potrzeba zwiekszenia ochrony prywatnosci, a wiele firm zaczeto poszukiwaé

alternatywnych rozwigzan, dostosowanych do wymogéw prawnych.

W Polsce Google Analytics, podobnie jak wszelkie inne narzedzia stuzace do
monitorowania aktywnosci uzytkownikéw w internecie, muszg byé zgodne

z wymaganiami wynikajgcymi z RODO. Oznacza to, ze podmioty korzystajgce
z Google Analytics muszg spetnia¢ okreslone wymagania, takie jak uzyskanie
zgody uzytkownikow na przetwarzanie ich danych, udostepnienie informacji
o celu przetwarzania danych, czy tez umozliwienie uzytkownikom wycofania
swojej zgody. W przypadku naruszenia wymagan RODO, grozg kary finansowe
w wysokosci nawet 4% globalnego obrotu firmy lub do 20 min euro.
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Uzyskanie wymaganych zgdd pocigga za sobg kolejne wyzwanie, tym razem
zwigzane z poprawnym wdrozeniem consent mode. Zgodnie z RODO okno

z mozliwoscig wyboru cookies i zaznaczeniem odpowiednich zgéd powinno
pojawiac¢ sie przed uruchomieniem skryptéw. To z kolei prowadzi do sytuacji,
w ktdrej uzytkownicy nie wyrazajacy zgody nie sg trackowani.

Dodatkowo motywacjg do zmiany narzedzia do analityki webowej staje sie
tez fakt, ze Universal Analytics od 1 lipca 2023 r. przestanie przetwarzac dane,
zatem chcac zachowac ciggtos¢ pomiardw, wtasciciele witryn bedg musieli
wdrozy¢ albo Google Analytics 4, albo inne narzedzie. Przedstawiam subiek-
tywny przeglad kilku popularnych narzedzi zgodnych z RODO.

PIWIK G Piwik Pro

Piwik Pro to nasze rodzime rozwigzanie, rozwijane od 2013 r. Jest to komer-
cyjne narzedzie analityczne, ktére pozwala na sledzenie i analizowanie danych
dotyczacych ruchu na stronie internetowej, a takze zbieranie informac;ji o uzyt-
kownikach. Dane gromadzone przez Piwik sg przechowywane w chmurze na
terenie Unii Europejskiej lub na serwerach klientow. Piwik posiada rowniez
wbudowany modut zarzgdzania zgodami uzytkownikéw - Consent Manager.
Modut wspomaga zbieranie zgéd uzytkownikéw na sledzenie ich aktywnosci
oraz gromadzenie danych.

Duzym plusem jest interfejs Piwik PRO, ktory swoim wygladem przypomina
Google Analytics, co moze utatwi¢ migracje z jednej platformy na druga.
Dodatkowo, jesli zdecydujemy sie na wersje ptatng, mozemy liczy¢ na wsparcie
dedykowanego opiekuna.

- Link do narzedzia: piwikpro.pl

Matomo

Matomo (dawniej Piwik) ma wspdlng historie z Piwik Pro, ale w 2016 r. ich

drogi sie rozeszty. Matomo to narzedzie open source, posiada bogatg biblioteke
wtyczek i skryptéw, dzieki czemu mozna je ,spersonalizowac” i dostosowac do
potrzeb wtasnego biznesu.

Matomo jest w petni zgodny z prywatnoscig i umozliwia sledzenie ruchu bez
wykorzystywania plikéw cookie stron trzecich lub wysytania danych do ustug
zewnetrznych.

- Link do narzedzia: matomo.org
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Open Web Analytics

Kolejna platforma, ktéra pozwala zachowac¢ petng kontrole nad danymi, ponie-
waz nie udostepnia zadnych informacji stronom trzecim. OWA posiada wbudo-
wany modut e-commerce i jako narzedzie open source bardzo dobrze sprawdza
sie w sklepach internetowych.

- Link do narzedzia: openwebanalytics.com

Clicky

Oferuje podobne do Google Analytics metryki przy zachowaniu intuicyjnego

i przejrzystego interfejsu. W Clicky mamy mozliwos$¢ monitoringu w czasie
rzeczywistym, co pozwala na szybkg i efektywng analize danych oraz natych-
miastowe reakcje na zmiany w zachowaniach userow. To co wyréznia Clicky
na rynku narzedzi analitycznych i stanowi jego sporg wartosc¢ to heatmapy,
ktére mozna wyswietla¢ wedtug strony, uzytkownika lub segmentu. Narzedzie
réwniez zgodne z RODO.

- Link do narzedzia: clicky.com

Mixpanel

Narzedzie analityczne oraz platforma do zarzadzania produktem. Wykracza
poza prostg analize ruchu, dostarczajgc dane w czasie rzeczywistym na temat
trendow i zachowan uzytkownikow. Mixpanel spetnia wymagania RODO
zaréwno pod katem zarzgdzania zgodami jak i ze wzgledu na przechowywanie
danych na serwerach w Holandii.

- Link do narzedzia: mixpanel.com

W@pl’d" Woopra
Posiada podobne funkcje do Google Analytics jednak dostepne w Woopra
analizy i raporty, sg skategoryzowane w taki sposéb, ktéry pomaga zrozumieé
kim sg klienci i jakie sg ich zachowania — dane przedstawiane sg kontekstowo.
Narzedzie daje tez mozliwos$¢ analizy danych w czasie rzeczywistym oraz oferu-
je czat, przez co mozna nawigzac interakcje z uzytkownikami. Woopra rowniez
jest zgodna przepisami o ochronie prywatnosci.

- Link do narzedzia: woopra.com
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@ Amplitude Amplitude
Kolejne narzedzie z intuicyjnym interfejsem uzytkownika pozwalajgcym tatwo
analizowac i wizualizowa¢ dane dotyczgce zachowan uzytkownikéw. Amplitude
posiada wiele funkcji, ktére umozliwiajg przetwarzanie danych uzytkownikow
zgodnie z wymogami prawa o ochronie danych osobowych. Narzedzie umozli-
wia anonimizacje danych, zarzagdzanie zgodami uzytkownikéw oraz inne funk-
cje, ktére pozwalajg na przetwarzanie danych w sposob zgodny z wymagania-
mi RODO.

- Link do narzedzia: amplitude.com

Adobe

Adobe Analytics oferuje zaawansowane funkcje analityczne, ktére pozwalaja
na zrozumienie zachowan uzytkownikow na stronach internetowych i aplika-
cjach mobilnych. Dzieki temu narzedziu mozna zbiera¢ dane na temat interakcji
uzytkownikéw z witryng lub aplikacja, takie jak liczba odwiedzin, ilos¢ odston,
sredni czas spedzony na stronie, przeptyw uzytkownikéw, dane geograficzne
oraz zrddta ruchu. Narzedzie umozliwia rowniez sledzenie transakcji, co pozwa-
la na analize dziatan marketingowych i sprzedazowych, a takze optymalizacje
procesow sprzedazy. Adobe Analytics wystepuje tylko w wersji ptatnej, ale jest
mozliwosc¢ skorzystania z bezptatnego okresu testowego.

- Link do narzedzia: business.adobe.com

Podsumowanie

Bez wzgledu na wyboér narzedzia
do analityki webowej, najbardziej
istotne jest to, aby w petni wykorzy-
stywac jego potencjat. Warto tez
zwroci¢ uwage na to, ze analityka
to nie tylko zbieranie danych, ale
przede wszystkim ich interpretacja
i wycigganie wnioskéw. Na koniec
jeszcze spojrzmy do Google Trends,
gdzie mozemy poréwnac zaintere-
sowanie narzedziami analitycznymi
na przestrzeni ostatnich 90 dni.
tatwo zauwazy¢, ze Analytics 4, nie
jest tutaj wyraznym faworytem.
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Kampanie
Performance Max
— nie tylko negatywy!

Performance Max — zloty graal, ktéry pozwala zwiekszy¢ efektywnos$¢ dziatan
reklamowych czy kolejny wymyst Google Ads utrudniajacy skuteczng optyma-
lizacje kampanii online?

Julia W teorii wprowadzenie nowego kanatu miato umozliwi¢ reklamodawcom
Zdobylak dostep do wszystkich zasobdéw reklamowych w ramach jednej kampanii.
SEM & Paid W praktyce pozostawito wiele pytan bez odpowiedzi i wzbudzito op6r ze
Social Specialist, strony sporej czesci osdb prowadzgcych dziatania w Google Ads.
’(DF?L:L?;’CTSICGSroupe) Z pewnoscig styszeliscie juz o wadach Performance Max, wiec na przekor —
Conkini zachecam do spojrzenia na ten kanat z innej perspektywy. W tym artykule
Grupy Roboczej zebratam 3 rozwigzania, ktére pozwalajg skonfrontowac najczestsze zarzuty

SEMIAE Polska stawiane kampaniom Performance Max i z powodzeniem wykorzystaé ich

potencjat w dziataniach reklamowych online.
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Nie wiadomo, na co doktadnie idg nasze budzety

Zaczynamy od jednego z najczesciej podnoszonych tematéw. Faktycznie,
w kampaniach Performance Max nie ma mozliwosci rozdzielania budzetéw
na poszczegolne kanaty. Nie jesteSmy w stanie ustali¢, jaka czeS¢ budzetu
dziennego powinna by¢ wydawana na sie¢ wyszukiwania, sie¢ reklamowsa,
reklamy wideo czy Google Shopping. Mozemy natomiast sprawdzi¢, w jaki
sposoéb algorytmy rozdzielajg te budzety! Przyda sie do tego jeden bardzo
prosty w implementacji skrypt.

Skrypt stworzony przez AgencySavvy pokazuje procentowy podziat wydatkow
poszczegolnych kampanii Performance Max na shopping, video, display i se-
arch. Pozwala tym samym $ledzié¢, gdzie wyswietlajg sie Wasze reklamy i skupi¢
sie na optymalizacji tych elementdéw, ktére najczesciej widzg potencjalni klien-
ci — konfiguracji feedu produktowego, tresciach reklam tekstowych, kreacjach
graficznych czy wideo.

Jak srednio rozktadajg sie wydatki? SprawdziliSmy to na kontach reklamowych
klientéw agencji Performics. Jesli mamy do czynienia ze sklepem interneto-
wym, to wiekszos$¢ budzetu mediowego kampanii Performance Max jest prze-
znaczana na reklamy produktowe. Natomiast w sytuacji, gdy gtéwnym celem
konta reklamowego jest pozyskiwanie leadow — najwigksza cze$¢ wydatkow
kierowana jest na reklamy w sieci wyszukiwania. Twoérca skryptu Mike Rhodes
zadat na swoim profilu LinkedIn pytanie ,Co widzisz w swoich kampaniach
Performance Max? Jaki procent wydatkow przeznacza sie na reklamy produkto-
we?". Az 65% osob odpowiedziato, ze udziat wydatkéow na reklamy produktowe
w prowadzonych przez nich kampaniach Performance Max przekracza 70%, co
pokrywa sie z naszymi wnioskami. Jesli chcecie sprawdzic, jak ten wynik ksztat-
tuje sie na Waszym koncie Google Ads, wykorzystajcie ponizszy skrypt:
https://github.com/agencysavvy/pmax/

Nie mozemy analizowa¢ efektywnosci grup zasobow

Wraz z kampaniami Performance Max pojawit sie nowy termin — grupy zaso-
bow — ktory jest odpowiednikiem grupy reklam w tym typie kampanii. Co stoi
za nowg nazwa? Niestety ograniczenie pewnych opcji, ktore byty oczywistoscia
w kontekscie grup reklam. Na poziomie grupy zasoboéw nie mozemy ustalié¢
budzetu, dostosowaé stawek czy analizowa¢ danych. Pozostaje jedynie moz-
liwos¢ dywersyfikacji kreacji reklamowych i sygnatow odbiorcow. Jak w takim
razie analizowa¢ efektywnos$¢ poszczegdlnych grup zasobow?

Pierwszym rozwigzaniem jest po prostu stworzenie jednej grupy zasoboéw
w ramach jednej kampanii i przeniesienie analizy danych o poziom wyzej.
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Drugim sposobem na sprawdzenie, jak rozktadajg sie statystyki poszczegdlnych
grup zasobdw jest rozwiniecie adresu URL o ,#grupal”, ,#grupa2”, ,#grupa3”
itd., aby wygladat on nastepujgco ,www.xxx.pl/#grupal1”. Warto stosowac to
rozwigzanie jedynie, gdy chcemy kierowac odbiorcéw na dang strone docelowg
przy wytgczonym automatycznym generowaniu adresow URL. Po rozréznieniu
stron docelowych poszczegdlnych grup zasobéw mozemy sprawdzi¢ ich efekty
w raporcie filtrujgc wyniki po rozwinietym URL strony docelowej. Ze wzgledu na
koniecznos¢ ustawienia jednego adresu dla grupy zasoboéw i brak mozliwosci
automatycznego ich generowania to rozwigzanie jest zalecane raczej w kampa-
niach leadowych niz nastawionych na sprzedaz. Dla kampanii e-commerce jest
jeszcze trzeci, najbardziej polecany, sposob na pomiar skutecznosci poszcze-
golnych grup zasobow — wdrozenie skryptu opisanego w poprzednim rozdziale
artykutu i analize zaktadki ,Asset Groups”, ktéra dywersyfikuje wyniki przy pod-
pietych do kampanii Performance Max feedach produktowych.

Kampania performance max zzera tylko potencjat brandu

Przy wdrozeniu Performance Max czesc¢ reklamodawcéw zauwazyta spadek
potencjatu kampanii brandowych. Chociaz oficjalnie to kampanie w sieci
wyszukiwania powinny mie¢ pierwszenstwo przed Performance Max, ta korela-
cja wydata sie niepokojgca wielu reklamodawcom. Czy jest na to jakis sposob?
Nie jest to oczywiste, ale istniejg co najmniej 2 mozliwosci ograniczenia lub
wykluczenia wptywu brandu na Performance Max.

Zacznijmy od ograniczania wptywu fraz brandowych. W ramach kampanii
Performance Max mamy do czynienia z wyjgtkowym ustawieniem nazwanym
»Pozyskanie klienta”. DomysInie kampanie Performance Max stosujg te same
stawki dla nowych i obecnych klientéw, ale ta opcja pozwala na ograniczenie
kierowania tylko do oséb, ktore nie dokonaty jeszcze zakupu czy nie skorzystaty
z ustugi. Oczywiscie nowi odbiorcy moga by¢ zaznajomieni z markg, natomiast
to ustawienie znacznie zmniejsza wptyw znajomosci brandu na efektyw-

nos$¢ kampanii.

Drugie z proponowanych rozwigzan pozwala catkowicie wykluczyé pewne frazy
z kampanii. Chociaz Google Ads nie oferuje opcji dodawania wykluczen w kana-
le Performance Max, mozna zrobi¢ to z poziomu konta reklamowego. Jesli wiec
chcecie mie¢ pewnosé, ze efektywnos¢ kampanii PMax nie opiera sie jedynie
na brandzie, nalezy zatozy¢ osobne konto reklamowe tylko na dziatania Perfor-
mance Max i z poziomu konta wykluczy¢ frazy brandowe z pomocg supportu
Google Ads.
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Szklanka do potowy petna czy do potowy pusta?

Cho¢ z poczatku kampanie Performance Max wydawaty sie wielkg niewiadomg,
wcCigz powstajg nowe rozwigzania utatwiajgce opanowanie inteligentnych kam-
panii wykorzystujgcych wiele zasobow reklamowych.

Analizujgc wyniki kont reklamowych przed wprowadzeniem kampanii Perfor-
mance Max i po ich wdrozeniu widze, ze wspierajg one wzrost konwersji na dwa
sposoby: dla e-commerce zastepujg poniekad inteligentne kampanie reklamo-
we, a dla klientow pozyskujgcych leady stanowig dodatkowy kanat ich pozy-
skania. Kluczem do sukcesu kampanii Performance Max wydaje sie potgczenie
mozliwosci systemow uczacych sie z umiejetnosciami marketera, ktory bedzie
w stanie wykorzystac ich potencjat.

Nie da sie jasno stwierdzi¢, czy Performance Max jest szklankg do potowy
petng czy raczej do potowy pustg, ale mysle, ze znacznie wazniejsze pytanie
brzmi: czy warto zaczerpna¢ z niej tyk?
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Uczenie maszynowe
| Al opanowaty
Swiat marketingu

— jak

nardzo

powinnismy im ufac?

Mateusz
Szynalewski

Performance
Marketing
Specialist,
SEOgroup

Temat ten, chociaz w innej formie, wywotywat zamieszanie juz znacznie wcze-
$niej. Jeszcze catkiem niedawno wiekszos¢ mojego digital marketingowego
feeda na LinkedInie zalewaty posty i infografiki poSwiecone Performance Max.
Jeszcze wezesniej dotyczyly one intensywnego promowania i wprowadzania
automatycznych rekomendacji na kontach Google Ads, czy tez wycofania roz-
szerzonych reklam tekstowych na rzecz elastycznych.

To dopiero poczatek

Swiatek marketingu w komentarzach niejednokrotnie wiec dzielit sie juz na

dwa skrajne obozy. Z jednej strony mielismy ten tradycyjny, ktérego cztonkowie
najchetniej osobiscie braliby udziat w kazdej aukcji googlowskiej. Z drugiej zas

ob6z nowoczesny - zwolennikow podpigcia karty i podania, w najlepszym razie,
nazwy firmy i adresu strony. Ta debata towarzyszy nam juz od czaséw rewolucji
przemystowej, ale faktem jest to, ze uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja
sg obecnie coraz szerzej wykorzystywane w dziedzinie marketingu, niezaleznie

od tego czy nam sie to podoba, czy nie.
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W teorii postep w digital marketingu miat poprawié¢ User Experience narzedzi
takich, jak przyktadowo panel Google Ads. Automatyzacja w wielu przypadkach
zwalnia nas od podejmowania mniej istotnych decyzji, zmudnej analizy danych
i optymalizacji dziatan. Zbyt wysoki stopiel automatyzacji czesto prowadzi do
niepotrzebnych lub niewtasciwych interakciji z klientami, co moze zaszkodzi¢
reputacji marki. W szczegolnosci trzeba mie¢ sie na bacznosci jesli chodzi o re-
klamy na portalach spotecznosciowych. To wtasnie tam mozemy narazi¢ nasza
marke na najwieksze straty, gtdwnie ze wzgledu na nieprzychylne komentarze.
Pomimo wielu zmian, poprawek i wieloletniego rozwoju ekosystem Meta Ads
wcigz potrafi zaskoczyé.

Btad, czy kampania na fali nostalgii?

Jeszcze catkiem niedawno na moim newsfeedzie regularnie przewijaty sie
reklamy katalogowe znanej sieci sklepow z elektronika. Nie bytoby w tym nic
dziwnego, gdyby nie fakt, ze produktem promowanym przez system reklamowy
byt odtwarzacz mp3 niezbyt prestizowej marki, o pojemnosci 512 mb, wycenio-
ny na 249 zt.

W komentarzach wrecz wrzato od krytyki. Wiekszos$¢ opinii wytykata reklamo-
dawcy niezbyt dostosowang do potrzeb 2022 roku oferte, wysokg cene i zacofa-
nie. Pojawito sie tez kilka komentarzy pozytywnych, gtéwnie od oséb wspomina-
jacych z rozrzewnieniem swoje pierwsze empetrojki.
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Uwazaj czego sobie zyczysz

Wiekszos¢ osbéb zajmujgcych sie digital marketingiem z pewnosciag wie do cze-
go tutaj doszto. Nieszczesna empetrojka zawieruszyta sie gdzies w feedzie pro-
duktowym sklepu, a w trakcie promociji osiggneta wysoki wskaznik CTR, sporg
liczbe interakcji i komentarzy uzyskiwanych niewielkim kosztem. Algorytm Meta
uznat jg wiec za idealny produkt do eksponowania na pierwszym miejscu karu-
zeli reklamowych i dobrze spetniajgcy zatozony cel kampanii. Pytanie retorycz-
nie brzmi: “Czy aby na pewno firmie zalezato na zwiekszeniu rozpoznawalnosci
i sprzedazy odtwarzaczy mp3? | jak taka reklama wptyneta na reputacje marki?“

Catg sytuacje mozna byto tez obrécic¢ w zart i wykorzysta¢ marketingowo.
Szczegolnie teraz, na wcigz nieopadajacej fali nostalgii i retromanii. Sam musze
przyznac, ze bardzo liczytem na taki obrét zdarzen, regularnie sledzac profil tej
marki. Zawiodtem sie jednak, a pézniej sam produkt zniknat z feed'u i strony
sprzedawcy.

Bardzo czesto w przypadku sklepoéw z obuwiem pierwsze miejsca karuzeli
reklamowych zajmujg buty dla dzieci, ktére na zdjeciu wygladajg identycznie
jak doroste modele, kuszac jednak znacznie nizszg ceng. Algorytm koncentruje
sie wiec na tych produktach i promuje je coraz intensywniej. Komentujacy jednak
Czujg sie zwyczajnie wprowadzeni w btad i nie zostawiajg na sklepie suchej nitki.

“Mamy to, czego szukates!”

Podobnie bywa w przypadku reklam generowanych dynamicznie z przestanych
zasobow. Tutaj réwniez algorytm czesto upiera sie na zdjeciu, czy tez grafice
generujacej duzg aktywnosc, nie biorgc jednak pod uwage tego, jakiego rodzaju
jest to aktywnos¢. Co gorsza, dobierajgc grupy odbiorcéw niejednokrotnie for-
suje on tych uzytkownikdw, ktorzy najczesciej komentujg tresci, niekoniecznie
jednak te komentarze wnoszg jakgkolwiek wartos¢ dodatnig dla marki.

Podsumowanie

To tylko kilka przyktadow, ktére majg na celu zwrdcenie uwagi na podstawowy
problem. Maszyny uczace sie i sztuczna inteligencja sg skuteczne w okreslo-
nych zadaniach, ale nie sg w stanie zastgpic ludzkiego podejscia, kreatywnosci
i intuicji. Pamietajmy tez o tym, ze jesli zlecimy jakies zadanie do realizacji ma-
szynie, to przestajemy na biezgco weryfikowac jego zasadnosc¢. Do sztucznej
inteligencji w digital marketingu powinnismy podchodzi¢ jak do dzina, uwazajac
na to, czego sobie zyczymy. Omowitem tutaj tylko przyktady z Paid Social, ale
sztuczna inteligencja z reklam w pozostatych kanatach takze bywa kaprysna.
Skrajnym przyktadem niech bedg kampanie Google Ads, wykorzystujgce mapy
zamiast dedykowanych grafik, czy tez filmy generowane automatycznie przez
system Performance Max.
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Dobierz grupe
odbiorcow
Drecyzyjniej niz na
_inkedIn za pomoca...
YouTube Ads

Kiedy myslimy o kanatach reklamowych umozliwiajgcych precyzyjne targetowa-
nie, najczesciej jako pierwszy do gtowy przychodzi nam LinkedIn. Pomimo tego,
ze YouTube jest kojarzony najczesciej jako platforma, ktéra oferuje niedrogi
zasieg oraz sporg ilos¢ formatéw reklamowych, to jednak nie jest koniec jego

mozliwosci.
Mateusz S ‘ ) . |
Szynalewski W momencie pisania przeze mnie ponizszego tekstu, Google ogtosit kolejng
zmiane w systemie Google Ads, a mianowicie wycofanie kierowania na tresci
Performance . . . )
w kampaniach wi ner h konwersje.
Marketing ampaniach wideo generujacych konwersje
Specialist,
SEOgroup

Co to oznacza w praktyce?

Wszystkie ustawienia kierowania na tresci, czyli wedtug stéw kluczowych, tema-
tow lub miejsc docelowych zostang automatycznie usuniete z kampanii video
nastawionych na generowanie konwersji. Do tej pory funkcja ta byta to jedna

z najwiekszych zalet kampanii w sieci YouTube.
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Czy w dalszym ciggu mozemy targetowac precyzyjnie na youtube?

Tak! Google ogtosit wycofanie tego rodzaju kierowania z kampanii nastawionych
na konwersje. W dalszym ciggu mozemy jednak z niego korzystaé¢ w pozostatych
podtypach kampanii, czyli:

+ Niestandardowych
+ Nastawionych na docelowg czestotliwos¢
+ In-Stream niemozliwych do pominiecia

+  Sekwencyjnych

Jak to zrobié?

Wiekszos¢ z Was z pewnoscig korzysta z targetowania na YouTube wedtug
danych demograficznych, segmentow odbiorcow, tematdw czy tez stow kluczo-
wych. Czesto jednak zapominamy o czynniku bardzo waznym dla efektywnosci,
czyli kontekscie. Promowane materiaty wideo na YouTube wyswietlajg sie uzyt-
kownikom w otoczeniu innych filméw, podczas oglagdania materiatéw z danego
kanatu, czy na tematycznych playlistach. My natomiast mamy mozliwos¢
precyzyjnego okreslenia tego, na ktérych doktadnie kanatach, czy filmach
chcemy pokazywac nasze reklamy.

Jak to zrobi¢? Wystarczy podac liste ich identyfikatoréw w miejscach docelowych.

(7 A\
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Jak wybraé miejsca docelowe?

Liste miejsc docelowych powinnismy dobieraé¢ w zaleznosci od tego, jaki
materiat promujemy i jaka jest jego grupa odbiorcow.

Jesli wiemy konkretnie, na ktérych kanatach i filmach nam zalezy, to powin-
nismy recznie skopiowac ich identyfikatory i wklei¢ w panelu Google Ads.
Tego typu rozwigzania mozna uzy¢é w kampaniach np. dla wydarzen muzycz-
nych - publikujgc reklamy tylko na kanatach wykonawcéw, ktérych koncert
promujemy.

W przypadku gdy tematyka jest szersza i reklamujemy na przyktad produk-
ty z branzy motoryzacyjnej, mozemy na potrzeby tej kampanii dobra¢ liste
najpopularniejszych kanatéw motoryzacyjnych w Polsce. Jak to zrobi¢?
Warto skorzystac z narzedzi takich jak Channel Crawler. Wystarczy wybraé
interesujgcg nas kategorie kanatow i kraj, a nastepnie wyeksportowac jg do
arkusza i wklei¢ do listy w Google Ads odpowiednie identyfikatory. Przed
kazdym importem powinnismy jednak przejrze¢ nazwy kanatow, gdyz
czesto narzedzia tego typu okreslajg tematyke niezbyt precyzyjnie.

Jesli jestesmy bardziej ambitni, to mozemy dobieraé filmy wedtug stéw
kluczowych. W takim wypadku mozemy skorzysta¢ z gotowego narzedzia
do Web Scrapingu, albo samodzielnie napisa¢ skrypt do tego celu. Dalszym
krokiem jest automatyzacja przesytania listy z wyszukiwan stéw kluczo-
wych na podstawie scrapingu w zatozonym interwale czasowym.

O czym powinniSmy pamietaé?

Oproécz kierowania pozytywnego, czyli na okreslone kanaty, mozemy takze
korzystac z catej biblioteki YouTube, wykluczajgc jedynie miejsca, ktére nas nie
interesujg. Popularne wybory to:

Kanaty kontrowersyjne, czyli te, ktére sg znane z publikowania kontrowersyj-
nych tresci lub wypowiedzi i moga by¢ szkodliwe dla wizerunku marki.

Kanaty nieodpowiednie, ktdre publikujg tresci nieprzeznaczone dla okreslo-
nej grupy docelowe;j.

Kanaty z niskg jakoscig tresci, czyli takie, ktére zawierajg stabg jakos¢ wideo
lub nie majg zadnej wartosciowej zawartosci. Moga one nie przyciggac
odpowiedniej grupy odbiorcow i warto wykluczyé je z kampanii.

Kanaty konkurencyjne, ktére nalezg do konkurentéw lub promujg konkuren-
cyjne produkty czy ustugi.

Kanaty niezwigzane z docelowg branzg najczesciej nie przyciggajg odpo-
wiedniej grupy odbiorcow i nie przynoszg pozadanych rezultatéow, zatem
warto je wykluczy¢. Popularnym wykluczeniem sg na przyktad kanaty publi-
kujace tresci dla dzieci.
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Skuteczne kampanie
dla e-commerce —
zaprezentuj oferte
w atrakcyjnej formie

Sklepy internetowe rozwijaja sie dynamicznie, co w duzej mierze wynikato

z koniecznosci zmiany nawykow zakupowych Polakow w zwigzku z pandemia.
Ale wiele wskazuje na to, ze 2023 rok bedzie trudnym rokiem dla biznesu.
Dlatego przemyslana strategia e-commerce’'owa i dobér skutecznych form
kampanii to warunki, ktore zdecydujg o sukcesie danego sklepu internetowego.

Dariusz Na co warto postawié w dziataniach reklamowych dla e-commerce w 2023?
lInicki

Performance Kampanie produktowe

Manager,

Result Media

Przede wszystkim kampanie produktowe. Zanim dokonamy zakupu, chcemy
zobaczy¢ produkt, zapoznac sie z jego opisem, poréwnac ceny. To wszyst-

ko mozemy osiggna¢, wykorzystujagc reklamy produktowe. Tu najwazniejsze
informacje o produkcie sg widoczne juz z poziomu wynikéw wyszukiwania, a na
strone produktowag wchodzg gtownie uzytkownicy zainteresowani oferta.
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Z punktu widzenia prowadzenia kampanii najwazniejsze sg 2 elementy:

- dobre zdjecia produktowe, ktére potrafig zacheci¢ do klikniecia w reklame
i przejscia do sklepu, co zwieksza prawdopodobienstwo dokonania konwersiji,

«  wyczerpujagce opisy produktowe, ktére zawierajg najwazniejsze informacje
o ofercie oraz opinie, w tym m.in. cena i dostepnosé, a takze feed produk-
towy z rozbudowanymi danymi, np. kategoria zuzycia energii w przypadku
urzadzenia czy cena za 100 ml w przypadku perfum.

Proponowane przez Google typy kampanii produktowych pozwalajg coraz szerzej i w bardziej zoptyma-
lizowany sposob docieraé do potencjalnych klientéw.

1.

PLA - Dzieki nim e-commerce dociera do osob, szukajg okreslonych produktéw. Wyswietlanie
reklam odbywa sie na podstawie informacji zawartych w feedzie produktowym. Zeby dana reklama
sie wyswietlita, uzytkownik musi wpisac interesujgca go fraze w wyszukiwarke, a algorytm Google
podejmuje decyzje o tym, czy reklama wyswietli sie na podstawie informacji uzyskanych z pliku pro-
duktowego. Dzieki tej formie reklamy sklep jest w stanie zbada¢ stowa kluczowe na, ktére wyswietla
sie produkt.

Performance Max — wykorzystuje machine learning, by automatycznie optymalizowa¢ stawki

i miejsca, w ktérym pojawi sie reklama, biorgc pod uwage dane pochodzace ze wszystkich zasobow
reklamowych Google i zachowania konsumentéw w réznych kanatach. Dzieki tym kampaniom sklep
moze dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcow oraz dawac im mozliwos¢ czestszego kontaktu z mar-
ka, ustawianie i optymalizacja reklam w ramach jednej kampanii jest mozliwa w wielu kanatach,

a dane sg dostepne w jednym miejscu, co znacznie utatwia analize skutecznosci.

DSA - to rozwigzanie dobrze sprawdza sie przy sklepach internetowych, ktére posiadajg w swojej
ofercie wiele produktéw, poniewaz pozwala na wyswietlanie bardzo precyzyjnych haset, np. nazw
konkretnych modeli produktéw bez budowania stéw kluczowych. Reklama DSA automatycznie do-
pasowuje wyszukiwane przez internautéw frazy do tresci, ktdre zostaty umieszczone na tej stronie,
dlatego tak wazne jest, aby byty one oparte na dobrze przygotowanych opisach produktéw. Oparcie
kampanii DSA na podstawie feedu reklam dynamicznych pozwala zmaksymalizowa¢ skuteczno$é
tych kampanii.
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Remarketing dynamiczny na Facebooku

Oczywistym rozwigzaniem sg kampanie w social mediach. Ale szczegdlng
uwage warto zwrdcic¢ na remarketing dynamiczny na Facebooku, poniewaz jest
to rodzaj reklamy, w ktdrej uzytkownikowi wyswietlajg sie konkretne produkty,
z ktérymi wszedt w interakcje w trakcie wizyt w sklepie. Aby remarketing dyna-
miczny dziatat skutecznie, konieczny jest katalog produktéw zawierajacy infor-
macje dotyczace asortymentu, takie jak grafiki, ceny, opisy itp.

Warto pamietac, ze w social mediach mamy bardzo ograniczony czas skupie-
nia uwagi. Dlatego skutecznos¢ tego rozwigzania mozna wzmocni¢, przygoto-
wujac jak najbardziej angazujgce formaty reklam. Wszystko to, co przyciggnie
uwage internauty, zwieksza szanse na gtebsza interakcje i zapamietanie produk-
tu lub marki.

Dobre rezultaty przynoszg formy takie jak:

pokaz slajdéw w karuzeli produktowej — to format podobny do reklam
wideo, poniewaz wykorzystuje ruch i tekst. Jest to stosunkowo tania (do
stworzenia tego typu reklam mozna wykorzysta¢ bezptatne zasoby Facebo-
oka) i szybka forma reklamy, a przy tym mozna je odtwarzaé przy dowolnej
szybkosci potgczenia, poniewaz zuzywajg znacznie mniej danych niz filmy.

+ materiaty btyskawiczne - jego przewaga jest szybkosc¢ przygotowania. Na
Facebooku jest mozliwos¢ skorzystania z gotowych szablonéw materiatéw
btyskawicznych przygotowanych specjalnie pod kampanie dla e-commerce,
odkrywanie produktu, opowiedzenia historii czy tez stworzenia wtasnej kom-
pozycji z gotowych elementéw (nagtéwek, grafika, opis, karuzela, przycisk
itp.). Materiaty btyskawiczne pozwalajg w szybki sposéb przekazaé duza
ilos¢ informacji na temat produktu i sg bardziej angazujace, dlatego warto
je wykorzystac.

Kampanie dla sklepéw internetowych muszg przyniesé okreslony zwrot z in-
westycji. Aby przetozyty sie one na wzrost zyskow ze sprzedazy, poszczegol-
ne dziatania powinny tworzy¢ synergiczng catos¢, gdzie wazna jest nie tylko
prezentacja produktu, ale takze dob6r mediéw, format reklamy czy zawartosc¢
witryny. Warto przy tym pamietaé, ze sciezka uzytkownika, ktéra prowadzi do
dokonania konwersji, czesto sktada sie z wielu punktéw styku. Opisane powyzej
kampanie produktowe i dziatania remarketingowe nie zapewnig sukcesu, jesli
firma nie zadba o jako$¢ ruchu oraz poprawnos$¢ procesu zakupowego.

Ale przemyslane reklamy z ciekawymi opisami i przykuwajgcg uwage formag
majg ogromny wptyw na poprawienie wynikow sprzedazowych i osiggniecie
celu biznesowego.
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Sempai & Carsmile
— wspolna droga
do sukcesu

W czasach Kkryzysu

- Case study Google Ads

O wspoétpracy Sempai i Carsmile

Wspétpracujemy w zakresie Google Ads od 2019 roku. Carsmile jest czescig
grupy OLX i oferuje auta w dwoch wariantach finansowych:

leasingu (skierowanym do firm),

wynajmie dtugoterminowym (dla konsumentéw detalicznych).
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a )

Jeden cel - ale bardzo ambitny!

Kampania ukierunkowana byta na jeden cel w skali makro - pozyskanie danych
kontaktowych oso6b zainteresowanych posiadaniem nowego samochodu.

W zwigzku z sytuacjg na Swiecie i w Polsce, pragmatycznym celem byto utrzy-
manie poziomu ,sprzedazy” z roku 2021 przy podobnym/réwnym koszcie.
Wspdlnie z Klientem zdefiniowalismy jednak ambitniejszy cel: wzrost ilosci
leadow w kampanii Google Ads w 2022 roku o 10%, czyli z 21 000 do 23 000.

Naszg grupg docelowg byty osoby i firmy chcace nabyé samochéd. Opracowali-
$my strategie dziatan, w ktorej postanowiliSmy skupi¢ sie na 4 filarach:

+ elastycznosc¢ dziatan - reagowanie na wydarzenia na Swiecie i w Polsce;

+ testy A/B - dedykowane landing pages w zaleznosci od poziomu lejka, rézne
typy formularza: wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klientéw w zaleznosci
od kontekstu;

poszukiwanie nowych, niewyeksploatowanych dotychczas form dotarcia do
grupy docelowej / poszerzenie grupy docelowej;

+ wejscie na wyzsze poziomy lejka sprzedazowego poprzez pojawianie sie
w wynikach wyszukiwania bez intencji zakupowe;.

Czekato na nas sporo wyzwan!
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Przeszkody nas nie hamuja! Wyzwania i rozwigzania

Wyzwanie 1: Szklany sufit

Penetrujemy coraz wiekszg czes¢ swojej grupy docelowej. Tak jak inni reklamodawcy jestesmy
uzaleznieni od ilosci wyszukan w wyszukiwarce jako najefektywniejszego zrddta ruchu.

Rozwiagzanie:

SkupiliSmy sie na wysokim poziomie lejka, postanowiliSmy dotrze¢ do oséb, ktére szukaty nowych
aut, ale niekoniecznie rozwazaty leasing/najem. Chcieli$my pokaza¢ im, ze nie musza miec¢ firmy,
by pozwoli¢ sobie na nowe auto bez gotéwki i typowych rat.

Wyzwanie 2: Trudna sytuacja w branzy

Stanelismy przed trudnosciami, na ktére nie mieliSmy wptywu:
ograniczona dostepnosc¢ aut na rynku zwigzana z sytuacjg pocovidowg;
inflacja i rosngce stopy procentowe - leasing stat sie mniej optacalny;

* Nowy Polski tad - zasady leasingu byty mniej korzystne i niejasne;

+wojna w Ukrainie - wiele firm z Polski nastawionych na kontakty handlowe z Rosjg i Ukraing musiato
ograniczy¢ wydatki.

szybki wzrost cen paliw spowodowany wojng, ale tez wewnetrzng politykg Polski;
zmiany w polityce EU - normy spalinowe, samochody elektryczne;

+ Intencja wyszukiwania fraz zwigzanych z leasingiem zmienita sie na “pozyskiwanie informacji”.
Spadt wspoétczynnik konwersji.

Rozwiagzanie:

W tej nieréwnej “walce” z trendem i rynkiem zdecydowalismy sie wyj$¢ na wyzsze poziomy lejka
w “searchu” oraz kreatywniejsze podejscie do dziatan w sieci reklamowej kierowanych do nowych
uzytkownikéw. PostawilisSmy na wykorzystanie feedu produktowego oraz reklame dynamiczna
(zamiast baneréw statycznych).

Skupilismy sie na produktach o wysokiej dostepnosci, komunikowalismy akcje “tarczy leasingowe;j"”.
PodkreslaliSmy, ze najem dtugoterminowy jest korzystniejszy niz kupno. WyszliSmy z przekazem do
Ukraincoéw, ktérzy w wyniku wojny znalezli sie w Polsce, poszerzyliSmy takze kampanie w sieci wyszuki-
wania o segment aut elektrycznych.

Testowalismy tez rézne formy formularza kontaktowego. DawalisSmy takze “benefity” przy zostawianiu
kontaktu. Efekt? 44% wiecej leadéw niz przed wprowadzeniem formularza!
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Wyzwanie 3: Nieprawdziwe dane w formularzu

W przypadku zapytan “marka + model” kierujemy na product page. Ale co zrobi¢, gdy uzytkownik wpi-
suje hasta “nowe auto’, “leasing aut”, “wynajem aut”? Nie znamy kontekstu tych wyszukiwan, a jednak
chcemy zainteresowac takiego uzytkownika naszg ofertg. W tym celu powstat dedykowany landing
page z kreatorem samochodu. Po poswieceniu czasu na stworzenie idealnego auta, aby pozna¢ wyso-
kos¢ rat trzeba byto zostawi¢ kontakt. Sporo uzytkownikéw podawato nieprawdziwe dane, co zaowoco-

wato wysypem bezwartosciowych leadow.

Rozwiazanie:

Aby rozwigzacé ten problem wprowadzona zostata walidacja numeréw telefonu w formularzu. Niepraw-
dziwy uniemozliwiat przestanie formularza, co sktonito wiele oséb do podawania prawdziwych danych.

Ta kampania pokazata, ze dla specjalistow Sempai nie ma rzeczy niemozliwych!

Pomimo niekorzystnych trendéw dla catej branzy motoryzacyjnej, silnie dotknietej kryzysem, wypraco-
walismy dla Carsmile wyniki, z ktérych jestesSmy bardzo dumni:

25 355 leadow w 2022 vs. 21 121 w 2021

ruch: +80% sesje: +70% BR: -19%
CR w GDN w atrybucji DDA: 29% nowi uzytkownicy: +121%
wszystkie konwersje w DDA: +17% search w atrybucji DD: +9%

DziataliSmy w bardzo trudnym okresie dla Polski i Europy - rynek wynajmu aut zostat dotkniety negatyw-
nymi skutkami kryzysu gospodarczego, ktory doprowadzit do tego, ze wiele firm szukato oszczednosci

i nie interesowato sie leasingiem. PostawiliSmy w centrum uzytkownika i jego doswiadczenie - to na
oczekiwaniach uzytkownikéw oparliSmy dziatania ads i onsite.

Pomimo wejscia na polski rynek swiatowego potentata (Autohero), dzieki naszym dziataniom Carsmile
utrzymat w Polsce pozycje lidera. Kontynuujemy wspotprace - nie powiedzieliSmy jeszcze ostatniego stowal!
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Sempal & eDomator

Jak w krotkim cza
konto i wskoczycC
W rankingu sprzec

Sie rozwingc
na 1 miejsce
ajgcych

W Swojej hajwazn

lejszej kategorii?

Case study Allegro Ads

- Case study Allegro Ads

Z firmg eDomator wspodtpracujemy juz prawie 5 lat. RozpoczeliSmy nasze dziata-
nia od efektywnos$ciowych kampanii Google Ads i wraz z rozwojem sklepu i dzieki

naszym skutecznym dziataniom

klient powierzyt nam kolejne kanaty w tym Face-

book Ads, TikTok Ads oraz Allegro Ads. Nie bez znaczenia byt tu nasz najwyzszy
poziom partnerstwa - Allegro Ads Partner +, ktéry gwarantowat najwyzszg jakosé

ustug i profesjonalizm.

0 tym, ze to witasnie Allegro bedzie kolejnym kanatem sprzedazy sklepu eDomator,
rozmawialismy z Klientem wielokrotnie. Konsultacje z naszym zespotem specjali-
stow utwierdzity Klienta w tym, ze to dobry i dochodowy kierunek.
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a )

eDomator to rodzinna firma ze sporym doswiadczeniem, prowadzgca sklep

z meblami do domu i ogrodu oraz akcesoriami i sprzetem ogrodniczym. Atrak-
cyjne ceny i przystepny asortyment pozwala prowadzi¢ skuteczny marketing
w marketplace’ach, dzieki czemu sklep moze pozyskiwac¢ wielu klientéw —
szczegolnie podczas sezonowych szczytéw.

Solidny audyt to podstawa - bez niego nie ruszamy

Zaczelismy tak, jak naszym zdaniem powinna zaczynac¢ sie kazda wspétpraca
w Allegro Ads, czyli od kompleksowego i wnikliwego audytu konta Klienta. Kon-
sultacje z Klientem i wyniki audytu pozwolity nam ustali¢ kierunki dalszej pracy.

Wyzwania, przed ktérymi staneliSmy:

+ niska pozycja ofert Klienta w wynikach wyszukiwania - niezbedne okazaty
sie zmiany zarbwno na samym koncie Klienta, jak i w ofertach;

+ liczba produktéw ponizej 200 - im wiecej asortymentu, tym wieksze pole ma-
newru ma specjalista, ktéry moze selekcjonowac oferty. W tym przypadku
musieliSmy juz na samym starcie w szybkim czasie doprowadzi¢ oferty do
perfekciji, ze wzgledu na duze ograniczenie rotacji produktéw;

+ rozpoczynaliSmy dziatania w niskim sezonie - branza ogrodnicza, w ktorej
swoj biznes prowadzi eDomator, jest bardzo mocno nacechowana sezono-
woscig.
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RozpoczelisSmy od wprowadzania zmian, poniewaz doskonale wiedzielismy, ze
z 200 aukcji, ktére mielismy do dyspozycji, bedziemy musieli “wycisngé” abso-
lutne maximum.

Nasze cele:
zwiekszenie widocznosci ofert pod wzgledem trafnosci,

zwiekszenie catkowitej sprzedazy przy pomocy kampanii Allegro Ads oraz
ruchu organicznego.

* PrzyjeliSmy 1000% wzrost catkowitej sprzedazy jako cel minimalny, ktéry ma
ukierunkowacé nasze dziatania.

Przyjete przez nas zatozenia strategiczne:

+ zracji startu dziatan w niskim sezonie, na poczatku przyjeliSmy strategie
selektywnego wyswietlania sie wyodrebnionych produktéw na nizszych
stawkach CPC, starajac sie trafia¢ tylko do potencjalnych uzytkownikow
wyszukujgcych produkt;

+ rozpoczelismy z dziataniami na catym asortymencie, zeby zebra¢ odpowied-
nie dane w statystykach w kampanii sponsorowanej. Do kampanii graficznej
postanowiliSmy przejs¢ dopiero w sezonie.

Przygotowania do sezonu

Kluczem do sukcesu idealnej karty produktowej byto zawarcie wszystkich
najistotniejszych informacji w kompaktowa forme przyjemna dla oka. Oferty
eDomatora staty sie wyznacznikiem wzorowych aukcji - zwréciliSmy uwage na
tak zwany cross-sell, czyli maksymalizacje koszyka zakupowego. Aby zmniej-
szy¢ wspotczynnik odrzucen zadbalismy, aby kupujacy z oferty, na ktéra trafit
dzieki Allegro Ads, mogt tez przeniesc sie na inne, podobne oferty. Postawilismy
takze na zdjecia aranzacyjne oraz niewielki baner sSwiadomosciowy, ktéry witat
kupujacych.

Z kampanig ptatng ruszylisSmy juz w potowie pazdziernika. Okres dziatan przed
sezonem umochnit pozycje w trafnosci na listingu, a samo konto osiggneto sta-
tus super sprzedawcy. To dawato nam dobrg podstawe do dziatan w sezonie!

Sezon w petni i... petny sukces!

Dla asortymentu konta eDomator sezon zaczyna sie¢ w marcu. Wyniki, jakie wy-
pracowalismy w tym miesigcu byty zgodne z naszymi oczekiwaniami - osiggne-
lismy wysoki ROAS (2100%) ograniczajgc stabsze elementy, a dzieki wysokiej
jakosci konta po audycie nie byto ich wiele.
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Osiaggnelismy historycznie najwiekszy ROAS i wartos¢ sprzedazy caty czas
bazujgc na 200 ofertach! Kolejne miesigce byty coraz lepsze - biliémy nastepne
rekordy. Sezon zaczat wygasa¢ w czerwcu, cho¢ nadal utrzymywalismy wysoka
skale sprzedazy. Wiedzac jednak, ze zainteresowanie asortymentem ogrodo-
wym bedzie w sposéb naturalny spada¢, monitorowalismy sytuacje i dostoso-
wywalismy kampanie do sezonowosci rynku.

Efekty na medal!

Branza mebli i akcesoriow ogrodowych jest bardzo mocno ograniczona sezono-
woscig. Dzieki naszym dziataniom efekty w najwyzszym sezonie byty nastepujace:

uzyskanie przez eDomator statusu Super Sprzedawcy - efekt solidnego
audytu i przygotowania konta oraz ofert;

+ 1 miejsce w rankingu sprzedajgcych w kategorii “komplety mebli ogrodo-
wych” od marca do sierpnia - efekt dziatan reklamowych Allegro Ads;

* ROAS 2100% w marcu - rekordowy wynik, ktory byt mozliwy dzieki:
gtebokiej analizie danych,
poréwnaniom z innymi projektami,

+  redukcji stabszych elementéw wykazanych w audycie.

Juz po 6 miesigcach (start: potowa pazdziernika 2021) wspétpraca ze sklepem
eDomator i doskonata praca naszych specjalistow sprawity, ze konto urosto

0 6 500%, stajac sie jednoczesnie nowym zrédtem wartosciowego ruchu

i przede wszystkim zyskow dla naszego Klienta. Z niecierpliwoscig czekamy
na kolejny owocny sezon - jestesmy juz gotowi!
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Sales&More
Z Santander Bank

Polska. Jak znalezc

NOW3g Sciezke
pozyskania klientow?

Kinga
Mech

SEM Manager,
cztonkini

Grupy Roboczej
SEM IAB Polska

Klient

Santander Bank Polska - trzeci najwiekszy bank w Polsce.

Produkt
Konto jakie Chce

Cel
Utrzymac pozycje Santander Banku w TOP 3 na rynku kont osobistych.
Wzrost sprzedazy kont w banku Santander.

Znalez¢ nowa Sciezke pozyskania nowego klienta, przy wysyconych juz do
sufitu kanatéw sprzedazowych (reklama w wyszukiwarce czy afiliacja).
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Wyzwanie

Sytuacja na rynku bankowosci nie pomagata, gdyz jest od lat jednym z najbardziej konkurencyjnych
rynkéw. Wybér sciezki dotarcia do klienta przez Internet byt dla nas oczywisty — ale tez trudny do wybi-
cia sie z ogromnego clutteru. W naszych dziataniach kampanijnych mierzyliSmy sie réwniez z tym, ze
mieliSmy mocno wysycony odbiér popytu ze stricte mediéw performencowych czyli reklamy w wyszu-
kiwarce. Dlatego tez, aby kontynuowac strategie wzrostu biznesu zdecydowalismy sie na zaczerpniecie
z potencjatu medium bardzo zasiegowego, lecz totalnie nie performencowego... czyli YouTube.

Jak zatem efektywnie skorzysta¢ z medium odwiedzjacego przez wiele milionéw Polakéw na co
dzien, gdzie jednoczes$nie wiadomo, ze video nie sprzedaje?

Z analizy atrybucji wynikato rowniez, ze nasz uzytkownik ma wiele punktéw styku z przekazem na réz-
nych portalach, platformach czy na urzagdzeniach przed dokonaniem konwersji. Zatem naszym najwaz-
niejszym zadaniem byto to, ze chcieliSmy efektywnie dotrze¢ tylko do takich oséb, ktérzy bedg sktonni
zatozy¢ konto bankowe i zrobig to wtasnie w ,naszym” banku.

Strategia

W kampanii zastosowalismy strategie ,odwréconego lejka”, gdzie docieraliSmy do oséb, ktére byty
najblizej dolnej czesci lejka zakupowego. Wybrane grupy odbiorcow zostaty stworzone jako niestandar-
dowi odbiorcy na podstawie szczegotowych analiz danych oraz korzystaliSmy z segmentoéw udostep-
nionych przez Google jak np. In-market czy life events.
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Z ponad 80 réoznych grup odbiorcow, ktore byly przetestowane na poczatku kampanii wybraliSmy te 4
najlepsze i wyselekcjonowane na podstawie ich efektywnosci.

DocieraliSmy do uzytkownikow, ktorzy np.:
+ posiadali inne aplikacje bankowe
+  byli w specjalnych momentach zyciowych jak. np. nowozericy

+  wpisywali do wyszukiwarki okreslone frazy zwigzane z zatozeniem konta bankowego

Oprécz tego docieralisSmy w kampanii do uzytkownikéw z list remarketingowych bardzo szczegoétowo
posegmentowanych na ponad 20 réznych grup.

Ograniczenie tych grup wynikato, ze z jednej strony mieliSmy ograniczony budzet na kampanie, a z dru-
giej wysrubowany kosztowo limit KPI w catej kampanii. Wiec to czego musieliSmy dokonac to przede
wszystkim wzrost wolumenu wnioskdéw i otwartych kont przy jednoczesnym zachowaniu kosztu pozy-
skania.

Dlatego zarekomendowalismy kampanie na YouTube opartg o format reklamowy wideo Action, ktéry
byt stricte optymalizowany pod cel sprzedazowy. Sam format zapewnia dodanie planszy koficowej
(uzytkownik zyskuje dodatkowy czas na klikniecie) oraz przycisku zachecajgcego do dziatania.

Dodatkowo cata optymalizacja kampania opierata sie o niestandardowe ustawienie konwersji (value
based bidding), gdzie zastawali§my strategie smart biddingu, ktérej celem byto optymalizowanie pod
wygenerowanie jak najwiekszej liczby konwersji waznych w KPI, ktory zostat przez ktory zostat przez
nas odpowiednio obliczony. Nadalismy odpowiednie wartosci dwém zdarzeniom. W takim podejsciu
caty czas optymalizowalismy sie pod najwazniejsze zdarzenia, rOwnoczesnie obnizajgc ryzyko, ze stra-
tegia sie rozreguluje z powodu zmian procesowych i zbyt matej ilosci danych.

Rezultaty

Rezultaty kampanii przerosty nasze oczekiwania, a kampanie na YouTube odegraty bardzo wazng role
w dtugoterminowych, jak i krétkoterminowych celach biznesowych Santandera o czym swiadczyty wyni-
ki sprzedazowe:

ZwiekszyliSmy wolumen wnioskow na catosci kampanii przy jednoczesnym zachowaniu kosztu
pozyskania, a nawet udato sie osiagna¢ poziom nizszy o 7 %.

- Kampania na YouTube wygenerowata 0 45% wiecej wnioskéw niz kampanie w sieci reklamowej
i byta trzecim najwigkszym medium w dostarczaniu wnioskdéw w srodowisku Google.

Zwiekszyli$my zainteresowanie marka, czego odzwierciedleniem byt wzrost wyszukiwar o 21 %.

Kampanie remarketingowe na YouTube miaty najnizszy koszt pozyskania w catej kampanii.
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Bluerank & Mitsubishi

— czyli jak sprzedawac
auta w Google Ads

Bartiomiej
Majas

Senior
Performance
Specialist,
Bluerank

Praktyczne wykorzystanie value based biddingu i konwersji offline

Dla wielu marketeréw w branzy motoryzacyjnej, mozliwos¢ optymalizacji kam-
panii online pod finalng sprzedaz samochodu jest $wietym graalem. Wraz

z Mitsubishi przetarliSmy sciezke, optymalizujgc dziatania online pod konwersje
offline, takie jak: odbyta jazda prébna, ztozona oferta oraz sprzedaz samochodu
— brzmi super? Zdecydowanie tak, zwtaszcza kiedy liczba sprzedanych samo-
chodéw dzieki zmianie podejscia wzrosta az 0 44%, a CR wzrést az 0 83%.
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a )

Wyzwania

Wycofanie z oferty dotychczasowych bestselleréw (ASX, Outlander, Eclip-
se Cross)

Brak nowych premier do 2022 roku

Mniejsze budzety (mniejszy ruch i mniej danych w kampaniach)

Strategia

Nowa strategie dziatan zaczeliSmy implementowac od poczatku H2 2021

roku, skupiajgc sie na jak najlepszym wykorzystaniu juz posiadanych zasobow

i danych oraz nowosci od Google, ktdre czesto zmieniaty reguty gry. W tym przy-
padku strategie oparliSmy na kilku ponizszych filarach:

jeszcze blizsza wspétpraca zespotéw projektowych po obu stronach - orga-
nizowanie wspdlnych burzy mézgow, spotkan dotyczacych szans i zagrozen

zmiane USP we wszystkich kanatach digital

wykorzystanie nowego podejscia — Value Based Bidding w kampaniach
Google Ads - optymalizowanie kampanii leadowej strategig ROAS (tak jak
w kampaniach produktowych): znacznie wieksze wykorzystanie wtasne;j

bazy danych do optymalizacji kampanii ptatnych oraz implementacja kon-
wersji offline w Google Ads
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Realizacja
1. Wykorzystanie danych z CRM Mitsubishi — lepsze zrozumienie Customer Journey
W przypadku Mitsubishi sciezka uzytkownika definiowana jest przez 7 etapéw:

Wizyta > Konfiguracja rozpoczeta - Konfiguracja zakoriczona - Lead - Jazda testowa - Oferta -
Zakup

Jako kreatorzy dedykowanego dashboardu, ktory agreguje dane i statusy na wszystkich etapach sciez-
ki — wcielilismy 3 statusy offline (jazda testowa, ztozona oferta, sprzedaz) jako konwersje Google Ads,
ktére kazdego dnia sg wysytane do systemu reklamowego i pod nie optymalizujemy kampanie online.

2. Wykorzystanie Value-Based Bidding

Jest to podejscie do prowadzenia kampanii leadowych opartych nie o ilos¢, ale o wartosé konwersji,
ktéra w ostatnim czasie zyskuje na popularnosci. Pomimo, ze mamy 2 konwersje, kazda z nich moze
dacé firmie inng wartos¢ i wtasnie na takie potrzeby odpowiada VBB. W naszym przypadku opracowali-
$my dynamiczny model przydziatu wartosci pomiedzy poszczegodlne etapy, bazujgc na danych z catego
roku odnosnie: liczby poszczegdlnych eventéw na sciezce, ceny danego modelu.

To pozwolito nam ustawi¢ docelowe stawki ROAS w kampaniach tak, aby promowaty w wiekszosci
konwersje offline (a najlepiej sprzedaz), niz same leady

3.Wycofanie bestsellerow i brak nowych premier

Biorgc pod uwage, ze modele, ktére w zdecydowanej wiekszosci generowaty zaréwno leady jak i sprze-
daz dla Mitsubishi, staneliSmy przed trudnym zadaniem. ZmapowaliSmy najbardziej homogeniczne mo-
dele, ktére zostaty w ofercie, przekierowalismy wszelkie listy remarketingowe aby w jak najmniejszym
stopniu utraci¢ potencjat potencjalnie zainteresowanych klientéw Mitsubishi.

Rezultaty

Poréwnujgc dane Q4 vs Q3 wida¢ zauwazalng poprawe wynikow praktycznie na kazdym etapie Sciezki
(budzet mediowy byt taki sam)
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Znaczaco wzrost wspotczynnik konwersiji z leada na oferte oraz z leada na
sprzedaz w Totalu — CR na sprzedazy aut wzrést 0 az 42%.

oferty sprzedaz

::I’i:)zi::wrzesieﬁ) 2 5 o/o 5 ) 1 1 o/o

oferty sprzedaz

:)c;idziernik-grudzieﬁ) 2 8 - 4 9 % 7 ) 2 6 o/o

Najwiekszym wygranym okazat sie model Space Star, ktérego CR z leada na
oferte oraz z leada na sprzedaz wzrést prawie dwukrotnie i to wtasnie ten model
zdecydowanie osiggnat najlepsze wyniki w naszym tescie. CR z leada na oferte
wzrést z 21 do 41%, a z leada na sprzedaz z 7% do 15%.
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((Ca5e <

Optymalizacja

kampanii Google
Ads dla NFG pod
kgtem konwersji

Klient

NFG to nowoczesna, dziatajgca w branzy finansowej firma oferujgca szybkie,
wygodne i bezpieczne finansowanie dla mikro i matych firm. Jako pierwsi
wprowadzili na polski rynek 100% on-linowe rozwigzanie finansowania faktur
Iwona (faktoring online) dla mikroprzedsiebiorstw. Proces finansowania odbywa sie
Kotodziej szybko, bez formalnosci i 100% przez internet. Cho¢ nasza wspétpraca zaczeta
sie w 2019 r. w przedstawionym case study skupiamy sie na dziataniach, ktore
podjeliSmy w 2022 r.

SEM & Paid
Social Specialist,
Media Choice
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Wyzwanie

Rynek ustug faktoringowych jest obszerny i ciggle dynamicznie sie rozwija,

a zatem dziatania konkurencji réwniez sg intensywne. W ptatnych wynikach
wyszukiwania obserwujemy spore nasycenie reklamodawcow, wyswietlajgcych
sie na frazy zwigzane z ustugami faktoringowymi.

Cel

Celem kampanii jest pozyskanie jak najwiekszej liczby leadéw, obnizenie kosztu
leada w stosunku do poprzedniego roku oraz dotarcie z komunikatem do uzyt-
kownikéw poszukujacych ustug faktoringowych.

Opis dziatan

1. Research fraz i rozbudowa struktury konta

Cho¢ w rok 2022 wkroczyliSmy juz z rozbudowang, dobrze zoptymalizowanag
i przynoszgcg zadowalajgce efekty kampanig, nasza strategia zaktadata prace
w cyklach, na ktére sktadaty sie:

research fraz kluczowych zwigzanych z faktoringiem
research okototematycznych fraz kluczowych

+ rozbudowa konta o nowe kampanie

+ testowanie fraz

+ aktualizacja list wykluczajacych fraz kluczowych

+  wstrzymywanie nierentownych stéw kluczowych/grup reklam/kampanii

2. Reklamy elastyczne

Poniewaz od potowy 2022 Google usungt mozliwos¢ tworzenia i edytowania
rozszerzonych reklam tekstowych, przeprowadziliSmy proces przechodzenia
na elastyczne reklamy, stopniowo dodajgc do kazdej grupy reklame elastyczng
oraz wstrzymujac reklamy rozszerzone. Istotne byto to, zeby zachowa¢ wyso-
ki wynik jakosci dla fraz wykorzystanych na koncie, dopasowane do zapytan
uzytkownikéw reklamy przy zachowaniu mozliwie wysokiej skutecznosci rekla-
my. W 2022 r. doprowadzilismy do wzrostu kliknie¢ o 82,90% przy zwiekszonym
wskazniku CTR o 5% i zmniejszonym koszcie CPC 0 29,22%.
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3. Auction insights

W trakcie pracy nad kampanig korzystaliSmy z narzedzia analiza aukc;ji, ktére
umozliwiato nam monitorowanie efektywnosci w poréwnaniu do konkurentéw.
Ten wskaznik pozwala nam okresli¢, czy wyswietlane reklamy sg skuteczne, od-
powiadajg na zapytania uzytkownikéw i docierajg do internautéw aktywnie po-
szukujacych rozwigzan faktoringowych. W 2022 r. podniesliSmy wzrost udziatu
w wyswietleniach z sieci wyszukiwania o 7,66% wzgledem roku poprzedniego.

4. Smart bidding i machine learning

Smart bidding i machine learning to cos, co pojawito sie w Google Ads juz

w 2010 r. — wtedy dla reklamodawcéw sledzgcych konwersje pojawita sie funk-
cja ulepszonego CPC. Na naszym koncie od samego poczatku wykorzystywa-
lismy informacje o konwersjach w celu optymalizacji kampanii, ale postanowi-
lismy wykorzystaé mechanizmy machine learningu we wszystkich kampaniach
i aukcjach, aby maksymalizowac liczbe konwersji. WiedzieliSmy, ze nie mozemy
przeprowadzi¢ rewolucji, poniewaz moze to skutkowaé duzym spadkiem liczby
konwersji, dlatego wszystkie zmiany wprowadzalismy stopniowo, doktadnie je
analizowalismy i testowalismy.

5. Eksperymenty niestandardowe

SkorzystaliSmy z eksperymentéw niestandardowych - dla wybranych kampanii
tworzylismy eksperyment, ktéry pozwalat nam zbieraé¢ dane na temat kosztu
konwersji w poszczegdolnym miesigcu dla roznych strategii ustalania stawek.
Na podstawie eksperymentdw zebraliSmy dane na temat tego, ktdra strategia
stawek jest najbardziej korzystna w przypadku testowanej kampanii.

Jedng z rekomendacji Google byto dodanie fraz w dopasowaniu ogélnym. Frazy
w dopasowaniu ogolnym czesto powodujg wyswietlanie reklam uzytkownikom,
ktérzy nie do konica szukajg tego, co mamy w ofercie. W przypadku konta NFG,
ktére miato juz dtuga historie, sporo konwersji i szeroka liste fraz wykluczonych,
dodanie fraz w dopasowaniu przyblizonym wptyneto na zwiekszenie efektywno-
$ci kampanii.
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(7 )

Rezultaty

Poréwnujac rok 2021 do 2022, mozemy pochwali¢ sie:

- wzrostem liczby konwersjio 79,25%

« wzrostem liczby uzytkownikéw o 93,94%

- obnizeniem kosztu konwersji o 28%

- wzrostem udziatu w wy$wietleniach z sieci wyszukiwania o 7,66%
- zwiekszeniem wskaznika CTR 0 5%

- zmniejszeniem kosztu CPC 0 29,22%
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SEOgroup & Verizon
Connect — skuteczna
optymalizacja
kampanii leadowej

VERIZON CONNECT nalezgca do grupy VERIZON, bedacej najwiekszym
teleoperatorem w USA, jest wiodgcg firma z branzy monitoringu GPS,
z biurami w 18 krajach na swiecie.

Firma posiada najlepiej sprzedajacy sie na Swiecie system geolokalizacji,

Agata oferujac rozwigzania z najwyzszej po6tki w rynkowych cenach.

Wojtyna Na poczatku 2019 roku firma VERIZON CONNECT nawigzata wspétprace

Senior Client z SEOgroup, powierzajgc nam prowadzenie m.in dziatarh Google Ads na rynku

gtElgceSS Manager, polskim. Mimo trwajacej juz 4 lata wspotpracy, w 2022 roku udato nam sie
group

ponownie poprawi¢ efektywnos¢ kampanii.

Cele

Gtownym celem kampanii byto pozyskiwanie leadéw - formularzy kontakto-
wych. W roku 2022 dazyliSmy do zwigkszenia liczby pozyskiwanych konwersji,
ale przy utrzymaniu dotychczasowego poziomu CPL (Cost per Lead). Udato
nam sie¢ nie tylko zrealizowac ten cel, ale jednoczesnie znaczgco obnizyliSmy
koszt pozyskania leada.
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Realizacja

W celu zrealizowania postawionych przed nami zadan postawiliSmy przede wszystkim na scistg wspot-
prace z Klientem w obszarze analizy pozyskiwanych leadow. WdrozyliSmy precyzyjne $ledzenie kon-
wersji, ktére wykorzystywato m.in. dodatkowe tagowanie tak, aby Klient mégt wewnetrznie sprawdzac¢
jakosé pozyskanych leadéw z poszczegdlnych fraz, na ktére promowalismy strone.

Ponadto, przygotowalismy strukture kampanii w taki sposéb, aby maksymalnie wykorzysta¢ obo-
wigzujgce trendy i mozliwosci konta Google Ads. Konto miato dobra historie prowadzonych dziatan

i spetniato wymagania, aby méc korzystaé z rozwigzan, ktore pojawiaty sie w wersji beta dla wybranych
reklamodawcow. WykorzystaliSmy zewnetrzne narzedzia do monitoringu ruchu pochodzacego z kana-
tu Google Ads, aby méc zminimalizowac liczbe tzw. fraudowych kliknie¢ i w ten sposéb maksymalnie
efektywnie wykorzystac¢ posiadany budzet reklamowy.

W trakcie prowadzonych dziatan stopniowo przechodziliSmy ze struktury kampanii, ktéra zaktadata
promowanie najlepiej konwertujgcych fraz, poszukiwanie nowych obszaréw, remarketing itp. do struk-
tury, ktéra w najwiekszym stopniu wykorzystywata frazy w dopasowaniu przyblizonym oraz wybrane
segmenty odbiorcéw, aby dac¢ jak najwiekszg ilos¢ danych systemom uczgcym sie i wykorzystac

ich mozliwosci.

Suma tych wszystkich z pozoru matych dziatan optymalizacyjnych oraz petne wykorzystanie najnow-
szych trendéw w zakresie automatyzacji, a takze wzorcowa wspotpraca ze swiadomym Klientem, ktory
doskonale wiedziat czego chce i miat sSwiadomos$¢ zaréwno zalet jak i ograniczen systemu jakim jest
Google Ads, doprowadzita nas do osiggniecia bardzo dobrych rezultatéw biznesowych.
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Efekty

Dzieki wdrozeniu opisanych powyzej rozwigzan i statej optymalizacji kampanii,
mimo juz kolejnego roku wspotpracy z Verizon Connect, w 2022 roku w okresie
wrzesien-listopad, w poréwnaniu do tego samego okresu rok wczesniej:

% obnizyliSmy koszt pozyskania leada o ponad 33%

% zwiekszylismy liczbe leadéw o 57% (przy zwiekszeniu budzetu o niecate 7%)
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Result Media

& StodyCczowo —
skuteczna kampania
w stylu agile

Magda
Topczewska
Client Service

Leader,
Result Media

Klient

Stodyczowo to e-commerce oferujgcy stodycze i przekgski z catego swiata —

z roznych krajow Europy, Azji czy Ameryki. Celem naszej wspotpracy byto budo-
wanie swiadomosci marki i zwiekszenie sprzedazy produktéw dzieki kampaniom
Google Ads oraz dziataniom promocyjnym w mediach spotecznosciowych.
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a )

Cele na 2022 rok
2-krotne zwiekszenie przychodu
zwiekszenie liczby transakcji — 150%

ROAS z kampanii Google - 2000%

Wyzwanie

Sklep oferuje stodycze i przekaski z catego $wiata, ale na tym tez polega
trudnos¢ w prowadzeniu dziatan promocyjnych — to sg produkty, ktorych nie
znajdziemy nigdzie indziej w Polsce. Asortyment sklepu catly czas sie zmienia,
a oferta jest rowniez zalezna od ich dostepnosci u zagranicznych, czesto bar-
dzo odlegtych partneréw i zachowania tancucha dostaw. Ta sytuacja wymagata
od nas systematycznej i ciggtej kontroli nad kampaniami oraz monitorowania
dostepnosci produktéw.

Grupa docelowa
W dziataniach promocyjnych skupilismy sie przede wszystkim na 2 grupach:

mtodzi ludzie, 18-24 — ciekawi Swiata, ktérzy chcg poznaé dalekie kraje,
a my proponujemy im sprobowanie orientalnych, niezwyktych takoci,

osoby 25-44, dla ktérych podrdze sg pasja i ktérzy probowali ciekawych
smakéw z roznych zakatkéw swiata — oferta Stodyczowa bedzie mitym
powrotem w ulubione miejsca; rodzice, ktérzy chca pokaza¢ swoim
dzieciom bardziej egzotyczne przekaski, kupujac je jako prezenty.
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Opis dziatan

Kampanie Google Ads — aby dociera¢ do uzytkownikéw na kazdym etapie
lejka sprzedazowego, w swoich dziataniach wykorzystywaliSmy kampanie:
w sieci wyszukiwania, w sieci reklamowej, inteligentne kampanie produkto-
we/pmax oraz discovery. Kampania DSA oparta zostata o feed produktowy
+ bestsellery. Wybrane strony zostaty wybrane jako cele dynamiczne reklam
- dzieki optymalizacji tresci na stronie byliSmy w stanie znacznie zwiekszy¢
jej rentownosé. Duzg uwage skupiliSmy tez na optymalizacji feedu produk-
towego. Dzieki korzystaniu z narzedzia SEMBOT modyfikowalismy atrybuty
produktow, nazwy i opisy produktéw, wykorzystaliSmy szereg etykiet
niestandardowych i regut feedu produktowego. WyodrebniliSmy tez kampa-
nie pmax dla konkretnych linii produktowych i bestsellerow.

Reklamy - dzieki etykietowaniu reklam tekstowych byliSmy w stanie spraw-
dzi¢, jak konkretne komunikaty przektadajg sie na zachowanie uzytkowni-
kow. Przygotowywalismy dedykowane komunikaty oraz intensywnosci dzia-
tan w oparciu o kalendarz e-commerce. Atrakcyjne, przyciggajgce uwage
reklamy displayowe z powodzeniem zapetniaty gore lejka.

Odbiorcy — wsparcie kampanii listami obecnych klientéw posegmentowa-
nych na podstawie wartosci zakupu pozwolito nam utworzy¢ wartosciowe
listy podobnych odbiorcéw, dzieki wyodrebnieniu zainteresowan, przegla-
danych stron, kategorii urzagdzen oraz lokalizacji. Analizowalismy retencje,
profil demograficzny, geograficzny, aktywnos¢ na stronie, zdarzenia e-com-
merce, prawdopodobieristwo konwersiji. Stale wykorzystywalismy listy
remarketingowe w kampanii w sieci wyszukiwania.

Analiza — kluczowym aspektem byta zaréwno analiza produktéw, jak i tego,
co uzytkownik robi na stronie. Petne monitorowanie zachowan zakupowych
uzytkownikéw pozwolito nam szybko reagowac¢ na spadki na poszczegdl-
nych etapach prowadzgcych do transakcji. Analiza rentownosci produktow
pozwolita na wzmocnienie ich ekspozycji, a analiza CTR produktéw pozwoli-
ta na znalezienie tych, ktérych opisy i tytuty wymagajg optymalizacji. Analiza
konwersji przez pryzmat réznych modeli atrybucji pozwolita na wzmocnienie
najistotniejszych kampanii i segmentéw odbiorcow.

Optymalizacja — dzieki oparciu kampanii tekstowych na stowach
kluczowych zasilonych szeregiem list wartoSciowych odbiorcéw oraz
wykorzystanie przyblizonych stéw kluczowych z dedykowanymi strategiami
ustalania stawek dla konkretnych kategorii produktéw (target ROAS) +
dedykowane listy wykluczen fraz dla kampanii BROAD byliSmy w stanie
znacznie poprawic CR.
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Rezultaty

Porownujac rok 2022 do 2021, osiggneliSmy nastepujace rezultaty:

- wazrost przychodéw - 2,5-krotny

- wazrost liczby transakgji - 2,3-krotny

+ ROAS kampanii Google Ads - 3 149%

Transakcje z kampanii
Google Ads

= transakcje 202] e====transakcje 2022

Przychody z kampanii
Google Ads

- < &
M L QD Q&S KW
& N RS L LN
- @iﬁ’ ¥

mmprzychody 2021 s przychody 2022

Sukces kampanii wynikat z pracy catego zespotu, ktéry co miesigc modyfikowat
strategie z uwzglednieniem bardzo wielu elementéw — zewnetrznych i wewnetrz-
nych, analizowat ogromng ilo$¢ parametréow oraz potrafit szybko i elastycznie
reagowac na pojawiajgce sie zmiany.
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Wzrost widocznosci
| Konwersji dzieki
optymalizac]
technologii katalogu
Droduktow

W e-commerce

Wskazniki stuzace do poréwnan kondycji kanatu organic z konkurencja

Do poréwnywania naszej kondycji seo z konkurencjg uzywamy narzedzi sledza-
cych wyniki wyszukiwania dla dziesigtkéw milionéw zapytan. W narzedziach
takich jak senuto, ahrefs czy semrush do analizy kondycji naszych wynikow
Piotr organicznych najczesciej uzywamy dwoch wskaznikéw — widocznos¢ i szaco-
Matusiak wany ruch z tej widocznosci.

SEO Strategy
Process Supervisor,
Bluerank
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Przy poréwnywaniu wskaznikow widocznosci z naszg konkurencjg musimy
zdawac sobie sprawe, ze olbrzymi wptyw na potencjat ilosci fraz w wynikach
bezptatnych wyszukiwarek internetowych ma liczba zaindeksowanych stron
docelowych z naszej witryny w google lub bing.

liczba stron

docelowych potencjat ruchu

Ponizej poréwnanie dwoch sklepdw internetowych z kategorii dzieciecej:

W rzeczywistosci pierwszy sklep posiada ok 13 500 produktéw w ofercie. Drugi,
wiekszy to juz ponad 283 000 produktow w ofercie. Potencjat widocznosci dla
fraz produktowych drugiego sklepu jest wielokrotnie wiekszy i nawet najlepszy
projekt SEO moze nie by¢ w stanie tego zmienic.

Takich przyktadéw mozemy mnozy¢ — oficjalny sklep producenta np. roweréw
ma zazwyczaj kilkaset produktéw w ofercie, a sklep dystrybutora lub hurtowni

ma ich przynajmniej kilkaset. Trudno wiec porownywac ze sobg widocznosc¢

i ruch z tej widocznosci obu witryn przy tak duzych dysproporcjach skali oferty.
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Czy maly e-commerce ma szanse wygrac¢ z duzym w kanale organic?

0 ile dodawania kolejnych artykutéw na blogu czy aktualnosci na portalu bran-
zowym nie jest problemem, o tyle rozwijanie oferty e-sklepu o kolejne produkty
czesto nie jest mozliwe, szczegolnie jesli sprzedajemy produkty tylko jednej
marki lub sami jesteSmy producentem o ograniczonym katalogu produktow.

W branzy digital marketingu panuje opinia, ze duze e-commercy majg przewage
w wyszukiwarkach. Bezposrednio sama wielkos¢ witryny nie gwarantuje wyso-
kich pozyciji ale posrednio zapewnia pewne przewagi. Duze e-commercy majg
przewagi rankingowe zwigzane z popularnoscia i zaufaniem do brandu sklepu,
wskaznikami zwigzanymi z profilem backlinkéw (czesto naturalnych z akcji PR
lub programami afiliacyjnymi), ilo$cig opinii i ocen od uzytkownikéw, bardzo
duzg liczbg produktéw w poszczegdlnych kategoriach czy atutami cenowymi
(promocje, program rabatowy, darmowa dostawa).

Moze sie okaza¢, ze w niektérych kategoriach produktéw, szczegodlnie tych
bardzo popularnych (jak np. smartfony czy agd) przebicie sie przed duze i znany
e-commmercy na zapytania zwigzane z popularnym modelem produktu moze
by¢ bardzo trudne lub niemozliwe.

Przewagg matego e-commerce nad duzym jest mozliwos¢ zaopiekowania catej
oferty z odpowiednig dbatoscig o jakos¢, przydatnosc¢ i unikalnosé. W duzej
skali detale umykajg, czesto do produktéw pochodzi sie w sposéb masowy

i szablonowy. Maty e-commerce ma szanse wygrac eksperckoscig, praktycznym
doswiadczeniem i unikalnym podejsciem do cech i atutéw swojej oferty.

Jak zwiekszy¢ widocznosé organiczng bez rozszerzania ilosci produktow
w ofercie?

Zwiekszanie widocznosci organicznej to nie tylko optymalizacja SEO pojedyn-
czych stron docelowych ale tez zwiekszanie skali przez rozbudowe ilo$ci stron
z potencjatem. Czym lepiej dopasowana strona docelowa do intencji uzytkowni-
ka tym wieksza szansa na konwersje!

Istnieje kilka typow stron docelowych dzieki ktérym mozemy zwiekszac poten-
cjat naszej widocznosci.

1. Kategorie i podkategorie

Odkryj frazy kluczowe, ktére odpowiadajg intencji strony z listingiem wielu
réznych produktéw podobnego typu. Jesli masz przynajmniej kilka produktéow
danego typu rozwaz rozwiniecie drzewa kategorii o kolejne poziomy podkate-
gorii. Kategorie zazwyczaj sg stronami docelowymi dla zapytan produktowych
w liczbie mnogiej (np. noze kuchenne) - liczba pojedyncza zazwyczaj reprezen-
tuje intencje o konkretny produkt (np. néz kuchenny).
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2. Strony wariantow produktow (rézne wersje tego samego produktu)

Najczesciej kazdy produkt dostepny jest w kilku kolorach czy rozmiarach. Wazna jest Swiadoma
decyzja czy kazdy wariant powinien by¢ dostepny z poziomu listingu jako osobny produkt czy jako
pojedynczy produkt z dodatkowymi polami do dostosowania oczekiwanego wariantu przed dodaniem
go do koszyka. Zazwyczaj jesli mamy niewiele produktow w katalogu lub gdy kazdy wariant ma rézng
cene warto rozwazy¢ dodawania wariantow jako osobne produkty. Taka strategie powinnismy réwniez
wybra¢ jesli mamy wiedze o tym, ze uzytkownicy wyszukiwarek (internetowych ale i naszej wewnetrz-
nej) poszukujag produktéw w konkretnym wariancie (np. w konkretnym kolorze). Dodanie wariantéw jako
osobny produkt zwieksza nasze szanse na trafniejszy wynik w wynikach wyszukiwania. Ale uwaga —
jesli mamy bardzo duzo kombinacji wariantéw dodanie ich wszystkich jako osobne produkty moze
popsu¢ wygode przegladania oferty w kategoriach oraz stwarzaé ryzyko thin contentu i pogarszac
jakos¢ indeksowania w wyszukiwarkach.

Najczesciej najlepsza decyzjg jest indeksowanie tylko wybranych wariantow lub wybranych kombi-
nacji wariantéw produktéw jako kolejny poziom podrzedny do karty produktu (niewidoczny na listingach
w kategoriach).

3. Strony wynikow filtrowania

Na zapytania bardziej rozbudowane (long tailowe), zwigzane najczesciej ze specyficznymi cechami,
wartosciowymi stronami docelowymi sg strony wynikéw filtrowania (np. telewizory z funkcjg smart tv).
Listing wynikoéw filtrowania moze zawiera¢ produkty z réznych kategorii (zazwyczaj tylko podrzednych).
Bardzo czesto w e-commerce liczba stron wynikdéw filtrowania jest znacznie wyzsza niz liczba stron ka-
tegorii. Z uwagi na specyfike long tailowa nie ma potrzeby opiekowania sie takimi stronami z tak duza
uwaga jak stronami kategorii. Przy wtasciwym zaplanowaniu powtarzalnych cech i ich typowych warto-
sci struktura stron wynikéw filtrowania moze by¢ w duzej mierze zautomatyzowana i dynamiczna.

Podobnie jak przy wariantach, réwniez tutaj nalezy wtasciwie ocenic, ktére kombinacje wynikéw
filtrowania sg warte do przegladania i indeksowania przez boty wyszukiwarek, a ktore nalezy przed
botami zablokowac.

4. Strony wynikéw wyszukiwania

Indeksowanie w Google czy Bing wynikdéw wyszukiwania wyszukiwarki wewnetrznej witryny jest popu-
larne gtoéwnie w e-commerce typu marketplace - o bardzo duzych katalogach produktéw dodawanych
przez wielu sprzedawcow. Wynika to z faktu, ze drzewo kategorii nie moze by¢ rozbudowane w nieskon-
czonosé, a marketplace nie zawsze nadaza z wtasciwg optymalizacjg np. stron filtrowania pod potrzeby
uzytkownikéw danej kategorii produktow.

W przypadku matych i srednich e-commercéw zazwyczaj nie ma uzasadnionej potrzeby indeksowania
wynikéw wyszukiwania i te potrzeby mozna realizowac poprzez doskonalenie kategorii czy stron wyni-
kow filtrowania.

SEMbook 2023 | Porady i case studies od ekspertéw Grupy Roboczej SEM IAB Polska z zakresu SEO i PPC




01. Dziatania ptatne w wyszukiwarkach (PPC) | Poradnik

5. Strony tagow

Tagi pozwalajg wigzac ze sobg produkty z zupetnie réznych kategorii. Przyktadowa strong docelowa
dla tagu moze by¢ np. ,Produkty na walentynki” czy ,Produkty ze skéry ekologicznej”. Nalezy dbac

o to aby tworzone przez nas tagi nie duplikowaty sie z nazwami kategorii lub filtréw. Przy niedostatecz-
nej kontroli ryzyko duplikaciji jest wysokie.

6. Strony kolekciji / serii

Niektdre typy produktéw warto wigzac¢ ze sobg poprzez strony kolekcji. Dobrym przyktadem kolekciji
moze by¢ stron docelowa dla zapytania ,iPhone 12" w przypadku gdy nie posiadamy takiej kategorii
(wszystkie iPhony mamy w ramach jednej kategorii), a warianty tego modelu dodajemy jako osobne
produkty. Innym przyktadem kolekcji moga by¢ np. klocki ,Lego z serii City”.

Czesto strony kolekciji / serii mozna traktowac zamiennie ze stronami tagéw — spetniajg podobne
potrzeby i przeznaczenie.

7. Produkty archiwalne lub czasowo niedostepne

W przypadku duzej zmiennosci katalogu produktéw i dtugiego zycia popularnosci zapytan o dany
model warto rozwazy¢ utrzymanie w wyszukiwarkach internetowych zaindeksowanych produktéw juz
niedostepnych. Czesto wypracowania dobrej pozycji dla zapytania produktowego wymaga naktadow
pracy i czasu. Jesli nasza oferta czesto sie zmienia mozna zastosowacé przekierowanie 301 do nowego
produktu podobnego, ktére przekaze nam przynajmniej czes¢ wypracowanych juz wynikéw. Strategia
sprawdzi sie jesli ruch pochodzi gtéwnie z zapytan o cechy produktu (np. naroznik z funkcjg spania)

ale nie sprawdzi sie w przypadku zapytan o konkretny model produktu (np. Sony PlayStation 3). W tej
sytuacji przekierowanie 301 nie utrzyma widocznos$ci na zapytania zwigzane z modelem. Jesli zaktada-
my, ze produkt moze wrdcic¢ jeszcze do oferty nalezy utrzymacé jego widocznos¢ ze statusem chwilowo
niedostepny. Jesli nasz produkt trwale usuneliSmy z naszej oferty ale uzytkownicy nadal czesto o niego
pytaja nalezy utrzymac¢ jego strone docelowg z informacjg, ze produkt jest niedostepny - z propozycja
produktow alternatywnych. Jesli skala produktow usunietych jest bardzo duza w stosunku do dostep-
nych produktéw to dobrg strategig moze by¢ stworzenie archiwum w subdomenie aby utrzymac
widocznos¢ i jednoczesnie nie ryzykowaé pogorszeniem jakosci indeksowania biezgcej oferty.
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Techniczne SEO
jako jeden

z filarow strateqii
marketingowej

Conversion post-view w reklamie Display

Przeanalizujmy konkretne zachowanie uzytkownika: widzi reklame, nie klika

W nig, ale przechodzi do wyszukiwarki lub przegladarki. W ten sposéb reklama
wygenerowata Ruch na witrynie www, cho¢ klient w nig nie kliknat. Ostatecznie
Daniel w kolejnym kroku dokonuje tzw. konwersji po obejrzeniu. Swiadomos$é conver-

Smilinski sion post-view i przypisanie ich do poszczegdlnych kanatéw, pomoze Ci zorgani-
zowacé efektywny budzet mediowy, ktéry wygeneruje duzo lepsze wyniki. Ponizej

TeChniCal . . . e . . . . e . .

SEO ey opisuje skad pozyskiwac takie dane i przedstawiam kilka przyktadow ich analizy.

Team Leader,

Bluerank
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Oczekiwania uzytkownikow

Wielokrotnie bytem swiadkiem, ze obszar Technicznego SEO jest rozumiany
jako predkosci tadowania i wydajnosci witryny. Nic wiecej.

Tak, te dwa elementy z perspektywy oczekiwan uzytkownikéw i wygody interak-
cji sg niezwykle istotne, jednak za pojeciem Tech SEO kryje sie znacznie wigcej
niz tylko cyfry, predkos¢ i zielone wyniki testéw Google. To ztozony proces cig-

gtego doskonalenia, inspekcji i adaptacji wzgledem oczekiwan uzytkownikéw

(i wytycznych Google) bezposrednio potgczony z innymi obszarami optymaliza-
cji z myslg o wynikach organicznych oraz ostatecznie - konwersji.

Tak jak sklepy stacjonarne starajg sie wptywac na nasze bodzce, by budzi¢ sko-
jarzenia z marka, tak SEO szuka identycznych rozwigzan. Z jednej strony roman-
sujgc z UX i tworzgc dodatkowe filary skupione na doswiadczeniach uzytkowni-
koéw, z drugiej dbajac o perfekcje Srodowiska do interakcji (Tech SEO).

Obecny swiat wymusza na nas bardzo szerokie podejscie zaréwno do zrozumie-
nia uzytkownikéw, ich zachowania, intencji i celu, jak i zapewnienia im bezpiecz-
nego, szybkiego i wydajnego srodowiska, logicznego i zrozumiatego designu
czy spetniania oczekiwan, w tym dostarczania tresci wartosciowej, nie iloscio-
wej przy jednoczesnym spetnieniu wytycznych Google.

Triumwirat technicznego seo

Bedac cztowiekiem absolutnie zafascynowanym tematami technicznymi mogt-
bym o nich moéwié w nieskoriczonos¢, dlatego wskaze kilka gtéwnych obszaréow
jakie gospodaruje to podejscie SEQ, i wyjasnie dlaczego powinien to by¢ filar
kazdej strategii marketingowej. Techniczne SEO dzieli sie w uproszczeniu na
trzy kategorie:

+ odkrywalnosci tresci na witrynie, co oznacza tyle, ze mechanizmy Google
nie powinny miec¢ przeszkdd, by znalez¢ strony kategorii, produktéow czy
innych istotnych adresow URL z perspektywy biznesu. Tak samo jak uzyt-
kownik chodzacy po sklepie, Google musi rozumie¢ kontekst, posiadac
wiecej informaciji niz np. sama grafika i prosta nazwa produktu. Moze to
dotyczy¢ predkosci tadowania, struktury witryny, poprawnosci kodu czy
tematéw zwigzanych z serwerami.

interpretacji na poziomie technicznym, czyli zastosowane technologie
nie powinny utrudni¢ mechanizmom Google zrozumienia wygladu strony.
Google - i uzytkownicy - oczekujg srodowiska szybkiego, prostego do
wyswietlenia i czytelnego.

+ indeksacji, czyli umieszczania tresci w wynikach wyszukiwania. Do tego
tresci muszg by¢ ocenione pozytywnie przez algorytmy, nie moga posiadac
istotnych przeszkdd technicznych, zas sama witryna powinna przekrojowo
dziata¢ szybko, wydajnie i przewidywalnie.
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Czesto wskazuje sig, ze czwartym obszarem Technicznego SEO jest “ranko-
wanie”, jednak osobiscie uwazam, ze jest to obszar réwnolegtych dziatan SEO,
gdzie Specijalisci dbajg o jakosé tresci, budowanie kontekstu, gospodarowanie
intencji i dbanie o gospodarowanie wyznaczonych etapéw Customer Journey.
Bez Technicznego SEO bytoby to trudne lub niemozliwe... i vice versa.

Techniczne seo jako jeden z filaréw strategii marketingowej

Techniczne SEO jest procesem, nie powinno by¢ traktowane jako jednorazowe
dziatanie majgce na celu eliminacje wykrytych btedéw. Czesto wspominam

o Evolutionary Site Redesign, czyli procesie aktualizowania strony internetowej
w kontrolowany i przetestowany sposéb poprzez zastosowanie testéw A/B.
Takie testy pozwalajg zbada¢ wptyw kazdej aktualizacji projektu na konwersje
i przychody ze sprzedazy, jednoczesnie upraszcza osadzenie dziatan technicz-
nych jako ciggtego procesu. Jednego z filaréw catej strategii.

Bez zagospodarowania technicznego obszaru witryny Google moze nie indek-
sowac zawartosci Twojej witryny, co oznacza, ze adresy URL nie bedg pojawiaty
sie w organicznych wynikach wyszukiwania. Uzytkownicy niezadowoleni z in-
terakcji ze strong bedg z niej wychodzi¢, jednoczesnie z ogromnym ryzykiem,
Ze nie wrocg do niej ponownie (pierwsze wrazenie mozemy wywrze¢ tylko raz,

i warto o tym pamietac). Ostatecznie wptynie to negatywnie na widocznos$¢é wi-
tryny, jej ruch, percepcje Google o jej jakosci, ale przede wszystkim uzytkownicy
nie wrocg na strone, ktéra ich do siebie nie przekonata.

Techniczne spojrzenie na witryne pozwala zwiekszy¢ efektywnosé dziatan ba-
zujgcych na tresciach i sygnatach na tym skupionych i wbrew pozorom - osta-
tecznie zmniejszajgc koszty prowadzenia dziatan w obszarze Search Engine
Optimization.

Kazdy z nas jest uzytkownikiem internetu

Ostatecznie jako uzytkownicy Internetu chcemy, by korzystanie z niego byto
szybkie, wygodne i bezpieczne. Dziatania optymalizacyjne powinny by¢ realizo-
wane w uporzadkowanym i przemyslanym procesie o konkretnym celu, ktéry
wesprze nie tylko np. sprzedaz, ale i dziatania SEO na stronie. Uwzglednienie

w tym wszystkim budzetéw wydajnosci (gtéwnie dla Teamoéw IT!) i danych

z istotnych zrodet o konkretnym celu,, by lepiej zrozumie¢ uzytkownikow, bedzie
wartoscig dodana.
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Rich Snippets
— ZWieksz swoje
szanse na sukces

Na topowych miejscach w SERP (ang. Search Engine Results Page) trwa walka
o uwage uzytkownikéw. Jak wyprzedzi¢ konkurencje i zawalczy¢ o wiekszy ruch
na stronie? Ponizej znajdziesz 7 sposobow na stworzenie uzytecznych w branzy
e-commerce rich snippets.

Barttomiej . . ,
Zydkiewicz Czym sa rich snippets?
SEO Team Rich snippets to elementy opisu strony www, ktére wzbogacajg wyglad SERP-6w.

Leader, Wedtug serwisu RankRanger najczesciej wystepujace rozszerzenia dla e-com-
Sunrise System merce to opinie, FAQ oraz uporzagdkowane dane oferty, pojawiajgce sie nawet
w przedziale od 30 do 60 procent wszystkich wynikow.

Na stronie Schema.org znajdziesz wiele przyktadow, jakie dane strukturalne
dodaé w kodzie zrédtowym strony, aby zwiekszy¢ swoje szanse na to, ze Google
wyrozni wtasnie Twojg strone przez pokazanie jej ,w petnej krasie” ze wszystkimi
rich snippets.

Co zyskujesz dzieki rich snippets?

Badania wykazaty, ze obecnos¢ witryny w rich snippets moze poprawi¢ wspot-
czynnik klikalnosci CTR nawet o 677 procent i zapewni¢ pomiedzy 20 a 40 pro-
cent wiecej ruchu. Takiej okazji do zwiekszania sprzedazy po prostu nie mozesz
przepusci¢. Obecnos¢ danych strukturalnych poprawi takze SEO Twojej witryny
i pomoze jej pia¢ sie w SERP-ach.
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Przepis na sukces - 7 rich snippet dla e-commerce

1. Produkt (product)

Produkty to najwazniejszy sktadnik potrawy, jakg jest sklep internetowy.
Google o tym wie i daje mozliwosé wyswietlenia w rich snippets najwazniejszych
informaciji na temat produktu:

nazwy,
opisu,
koloru,
zdjecia.

Zdjecia produktéw znajdziesz zaréwno w klasycznych wynikach, jak i w Zaku-
pach Google czy Grafice Google. Szanse na wyswietlenie zdje¢ z Twojego sklepu
zwiekszysz przez odpowiednie oznaczenie dostepnych parametréw produktow
w danych strukturalnych. Aby wzmocnié¢ efekt, mozesz je przestac bezptatnie

w konsoli Merchant Center.

2. Cena i dostepnosé (offer)

W danych strukturalnych warto zawrze¢ zestaw informac;ji dotyczacych ceny
oraz dostepnosci produktu. Pomoze to uzytkownikowi w podijeciu decyzji zaku-
powej juz na etapie wyswietlenia wynikéw w Google.

3. Fragmenty opinii (review)

Wedtug Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw az 93 procent potencjal-
nych klientéw czyta opinie o produkcie przed jego zakupem. Dodanie opinii

w wynikach wyszukiwania w postaci popularnych gwiazdek zwigkszy zaufanie
do Twojej oferty. Zadbaj o zbieranie opinii produktéw na stronie, zaimplementu;j
dane strukturalne (AggregateRating) i wyswietlaj oceny bezposrednio w SERP.

4. Nawigacja okruszkowa

Upros¢ nawigacje na stronie i droge do pozadanego produktu. Odpowiednio zbu-
dowana oraz oznaczona struktura kategorii i produktéw pomoze lepiej skanowac
witryne robotom Google oraz utatwi odnalezienie sie w sklepie jego uzytkowni-
kom. Uzyskasz ten efekt poprzez wdrozenie nawigacji okruszkowe;j.

5. Najczesciej zadawane pytania

Blisko 45 procent wynikéw wyszukiwania zawiera juz rozszerzenie z sekcjg pytan
i odpowiedzi. Aby sie tam pojawic¢, wdréz w obrebie witryny sekcje FAQ oraz
oznacz jg odpowiednimi danymi strukturalnymi. Jezeli Twoje pytania i odpowie-
dzi okazg sie trafne — znajdziesz sie w ,topce” i zgarniesz wiecej ruchu na strone.
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6. Firma lokalna

Oprocz sklepu online prowadzisz takze sprzedaz stacjonarng? Pamietaj o zato-
zeniu darmowej wizytéwki na Mapach Google. Dzieki temu staniesz sie bardziej
widoczny na zapytania lokalne i dotrzesz do klientow z Twojej okolicy.

7. Obrazy

Skompresowane, z uzupetnionym opisem alt, adekwatnie nazwane zdjecia Two-
jego produktu moga trafi¢ do wynikéw wyszukiwania w Grafice Google. Jest to
szansa na pojawienie sie w SERP nawet dla najtrudniejszych fraz. Nie zawsze
zwiekszy to CTR, ale uzyskasz kolejny kanat ruchu dla potencjalnych klientéw.

Nie takie dane strukturalne straszne...

W zaleznosci od systemu CMS, jakiego uzywasz, mozesz odnalez¢ wiele wty-
czek, ktére wprowadzg dane strukrutalne za Ciebie. Poprawnos¢ sprawdzisz

przy uzyciu darmowych narzedzi od Schema.org czy Google. Pomocy udzieli

takze web developer czy specjalista SEO zajmujacy sie witryng. Korzysci jest

zdecydowanie wiecej niz pracy.
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/ero

waste
SEO

O zero waste marketingu wspominatem juz na famach magazynu Sprawny
Marketing, gdzie przyblizytem te koncepcje, wyjasniajac, dlaczego jest to

istotny temat wspotczesnego digitalu. To zamyst, znajdujgcy zastosowanie

w wielu kanatach promocji marki. Tym razem chce skupic¢ sie wytgcznie na SEO
(pozycjonowanie stron), czyli strategii majacej znaczenie na kazdym etapie lejka
sprzedazowego poprzez punkty styku bedgce zapytaniami generowanymi przez
Styputa uzytkownikéw w wyszukiwarce Google.

Marcin

CEO Semcore

Koncepcja Zero Waste SEO

Koncepcja zero waste to idea zaktadajgca dgzenie do ROAS 100%, przy jedno-
czesnej eliminacji marnowania zasobow i skutecznej realizacji celow bizneso-
wych. W przypadku SEO nalezy wdraza¢ dziatania z zakresu pozycjonowania
strony, ktére sg maksymalnie efektywne i nie bedg przyczynia¢ sie do tak zwa-
nego ,przepalania budzetu”, na przyktad poprzez publikacje bezwartosciowego
contentu, czy nieskuteczny link building.
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Zero waste SEO opiera sie na danych. Hasto ,zadbaj o analityke” powtarzane
jest przez ekspertow niczym mantra, a ciggle wielu z nich zapomina, jak wazne
sg dane - raport opublikowany Forrester ,Why Marketers Can'’t Ignore Data
Quality” wskazuje, ze nawet 37% marketerow marnuje budzet ze wzgledu na
niskiej jakosci analityke. Celem zero waste SEO jest maksymalizacja efektywno-
$ci strategii pozycjonowania, bez zwiekszania srodkéw na content, link building,
czy optymalizacje, ale dzieki optymalizacji podejmowanych juz dziatan.

Wdrozenie zero waste seo w praktyce

Implementacja koncepcji zero waste SEO w praktyce wymaga indywidualne;j
analizy kondycji i sytuacji serwisu, a takze otoczenia konkurencyjnego. Kazdy
biznes wymaga innych rozwigzan, odpowiednio dostosowanych do aktualnego
stanu. Istnieje jednak kilka wskazéwek o uniwersalnym zastosowaniu, zgod-
nych z ideg zero Waste SEO:

+  Pozycjonuj frazy kluczowe pod konwersje — skup sie przede wszystkim
na stowach, ktore sg nie tylko popularne, ale jednoczesnie wyrdzniajg sie
potencjatem na konwersje. W przeciwnym wypadku pozyskiwany ruch
bedzie znacznie mniej wartosciowy.

+ Realizuj link building jako wartos¢ dodana do content marketingu — zama-
wianie publikacji z portali przeznaczonych do link buildingu nie jest ztym po-
mystem, ale swoje zasoby mozesz wykorzystac znacznie lepiej, np. poprzez
outreach, docierajgc do medidw i portali z wartoSciowym contentem.

+  Wykorzystuj SEO quick wins — podstawowe btedy w serwisie, ktérych opty-
malizacja pozwoli szybko zwiekszy¢ widocznos$¢ (np. nagtéwki, meta tagi,
problemy z indeksacja, przekierowania).

+ Analizuj i optymalizuj strategie SEO w czasie rzeczywistym — nawet najlepiej
dopasowana strategia SEO do serwisu moze z czasem wymagac dopraco-
wania. Buntownicza realizacja zaprojektowanej strategii mimo braku efek-
tow to tylko marnowanie zasobow. Nalezy doktadnie analizowac¢ dane, aby
na podstawie zebranych informacji podejmowac wtasciwe dziatania, ktérych
celem bedzie maksymalizacja skutecznosci.

Czesto podczas realizowania strategii SEO nawet doswiadczeni eksperci igno-
rujg problem marnowania zasobow, szczegolnie gdy mimo wszystko wykres
widocznosci rosnie. Problem w tym, ze pozycjonowanie na frazy niegenerujgce
ruchu oraz konwersji nie bedzie efektywnym dziataniem. Zero waste SEO to
dostarczanie wartosci uzytkownikom i budowanie potencjatu w wyszukiwarce.
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/ero Cost Marketing

— darmowe narzedzia
wspierajgce marketing

W czasach niepewnosci gospodarczej oszczednosc jest wazng cnotg. Nie szu-
kaj jej jednak w budzetach reklamowych, tylko w optatach za narzedzia marke-
tingowe. Oto subiektywna lista programéw i narzedzi, ktére nie obcigzg Twojej

kieszeni, a pozwolg Ci skutecznie zarzgdza¢ budzetem marketingowym.

Bartiomiej
Matulewicz

Senior
Optimization
Specialist,
Sunrise System

Google Analytics / Google Tag Manager / Google Search Console

Popularne GA stuzy do badania ruchu oraz interakcji uzytkownikéw ze strong
internetowa. W lipcu 2023 roku stare GA zastgpi nowa wersja, ktéra bedzie zbie-
ra¢ dane w sposoéb jeszcze bardziej uniwersalny, elastyczny i doktadny. W nowej
wersji Google Analytics 4 wymaga wiekszej wiedzy i czesto wiekszego zaan-
gazowania potrzebnego do wtasciwej implementac;ji. Niemniej jednak nawet
jesli jestes laikiem, powinienes korzysta¢ z Google Analytics 4, aby skutecznie
planowac strategie rozwoju firmy.
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Google Search Console jest narzedziem, ktére pozwoli Ci zmierzy¢, jakg skutecz-
nos¢ osigga Twoja strona w wyszukiwarce. Dostarczy Ci informacji na temat
najwazniejszych wskaznikéw jakosciowych wptywajgcych na pozycjonowanie.

Z Google Tag Managera bedziesz natomiast wygodnie zarzadza¢ skryptami pod-
pietymi do strony internetowej. Za posrednictwem GTM stworzysz niestandardo-
we mierniki konwersji oraz dodasz lub usuniesz dodatkowe narzedzia na stronie.

Profil Firmy / Google Merchant Center / Google Zakupy /
Opinie Konsumenckie Google

Profil Firmy to bezptatna ustuga, ktéra pozwoli Ci pojawi¢ sie w Google Maps
(i nie tylko). Za jego sprawg dotrzesz do wiekszej liczby klientéw, pozyskasz
opinie, zaprezentujesz oferte oraz przedstawisz informacje z zycia firmy. Co
najwazniejsze — za darmo!

Google Zakupy pozwalajg na wyswietlanie asortymentu w wyszukiwarce,

w zaktadce Zakupy. Sposéb prezentacji produktéw w tym narzedziu jest bardzo
rozbudowany — Google oferuje mozliwos¢ filtrowania, porownywania cen,
wyswietlania opinii oraz wiele innych funkcjonalnosci.

Z kolei opinie konsumenckie powigzane sg z Google Merchant Center. Jest to
potezne wsparcie w budowaniu wizerunku Twojej firmy, poniewaz pozytywne
opinie w znaczacy sposob wptywajg na zaufanie konsumentéw i podnoszenie
wskaznikow konwersiji.

Google oferuje réwniez szereg innych, darmowych rozwigzan np. Google Trends,
Looker Studio, Alerty Google oraz arkusze i formularze.

Canva

To narzedzie pozwoli przenies¢ Twojg identyfikacje wizualng na wyzszy poziom.
Jest to prawdziwy kombajn oferujgcy mozliwos¢ tworzenia grafik, flmow czy
prezentacji. Ustuga w petni rozwija swoje skrzydta w wersji ptatnej, ale réwniez
w darmowym wariancie bedziesz mégt skorzystac z jej wielu przydatnych opcji.

Microsoft Carity

Jest to darmowe narzedzie do sledzenia map cieplnych i nagran sesji na Twojej
stronie internetowej — na tej podstawie bedziesz mogt wprowadza¢ usprawnie-
nia, ktére podniosg skutecznos¢ Twojej witryny. Clarity jest ogromnym wspar-
ciem w ocenie uzytecznosci strony internetowej i w weryfikacji potencjalnych
waskich gardet oraz probleméw.
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W ANSWER Answer the Public
THE PUBLIC

Pozwoli Ci planowac tresci na stronie, ale moze by¢ tez wsparciem w planowa-
niu tematéw do social mediow. Wystarczy, ze wpiszesz dowolne hasto, a ustuga
wyswietli powigzane z nim zapytania. Dzigki temu bedziesz mogt lepiej ocenic,
czego tak naprawde szukajg Twoi klienci, i tym samym zaplanujesz skuteczny
komunikat marketingowy.

wmprqm Mailchimp / Mailer Lite

Sa to narzedzia, ktére pozwolg Ci na wysytanie mailingu do klientéw — dzieki
nim nie tylko zautomatyzujesz wysytke wiadomosci i newsletteréw, ale tez zy-
skasz dodatkowe funkcjonalnosci (jak chociazby generowanie ankiet, sledzenie
zachowan zakupowych i inne).

Wtyczki do SEO

Zdecydowatem sie potraktowac ten punkt zbiorczo, poniewaz wtyczki moga byé
przeznaczone na rézne platformy (najczesciej WordPress), a i samych rozwia-
zan jest bardzo duzo (chociazby Yoast, Rank Math, All in One). Oczywiscie samo
wdrozenie wtyczki do SEO nie sprawi, ze Twoja strona bedzie osiggac pierwsze
pozycje w wyszukiwarce, niemniej jednak narzedzia te moga okazac sie pomoc-
ne w podstawowej optymalizacji strony pod kgtem pozycjonowania.

Similarweb / Ahrefs / Semrush

Te narzedzia pozwalajg na badanie Twojej strony oraz witryn konkurenciji.

W wersji darmowej oferujg okrojony zestaw funkcjonalnosci, ale moga by¢

bardzo pomocne w analizie i optymalizacji Twojego serwisu czy tez szacowaniu
&y Amplitua wynikéw i dziatarn marketingowych konkurencii.

Darmowe nie znaczy gorsze

Powyzsze narzedzia stanowig zaledwie wycinek z darmowych mozliwosci, ktére oferuje Ci Internet, aby
skutecznie zarzadzac¢ budzetem marketingowym. Jak widzisz, nawet w bezptatnych i nieco okrojonych
wariantach beda one stanowi¢ duze wsparcie dla rozwoju Twojej firmy. Strategia zero cost marketing
jest wiec jak najbardziej realna — przynajmniej na ptaszczyznie narzedzi.
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sSunrise System

&

oveMyCar.pl — jak

wrzucilismy pigty bieg
na drodze do sukcesu
sklepu internetowego

Szymon
Rydelski

Product Manager,

Sunrise System

Potaczenie optymalizacji technicznej z uwaznoscia na odbiorce

Sklep internetowy lovemycar.pl powstat z pasji do motoryzaciji. Fani youngtime-
réw, klasykow oraz najnowszych modeli aut znajdg tam szeroki wybér produk-
tow do codziennej pielegnacji samochodow. Z wtascicielami firmy wspétpracu-
jemy od sierpnia 2020 roku.

W tym czasie uzyskalismy:
+ 7 346 nowych stow kluczowych zaindeksowanych w Google Search Console
* 34 razy wiekszg widocznosc¢ strony w GSC

ponad 250 stéw kluczowych wiecej w TOP 10 wynikéw Google wskazanych
przez SEMSTORM

wiekszg o0 815% liczbe sesji z kanatu organic search wedtug Google Analy-
tics Universal.
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Postawione przed nami cele:
+ zwiekszenie widocznosci na popularne frazy
wywindowanie strony na wyzsze miejsca w wyszukiwarce

zbudowanie silniejszej Swiadomosci marki wsréd mitosnikéw motoryzacji.

Najpierw strategia — keywords research

Na poczatku kazdej wspodtpracy stawiamy na audyt strony i analize. Na bazie ich wynikow jestesmy
w stanie zaproponowac klientowi najlepsza strategie zdobywania widocznosci w sieci. Badamy, czego
oczekujg od firmy jej klienci, i kierujemy ruch doktadnie tam, gdzie ma najwieksze przetozenie biznesowe.

W ramach keywords researchu okreslilismy, jakie frazy najczesciej wpisywane sg w wyszukiwarke.
Zalezato nam na tym, aby wybrane przez nas wyrazenia byty aktualne przez caty rok i nie odznaczaty sie
sezonowoscig. Nie ograniczalismy sie jednak do kilkunastu wyrazen. Zdecydowalismy sie na przyjecie
strategii pozycjonowania szerokiego, ktére zaktada promocje nawet kilku tysiecy wyrazen, w tym fraz

z dtugim ogonem.

Optymalizacja strony

Rozpoczelismy od prac optymalizacyjnych na stronie, poprawiajgc opisy kategorii oraz likwidujgc dupli-
katy. Zoptymalizowalismy metatagi i nawigacje wewnetrzng, poprawilismy strukture nagtéwkow oraz
zajelismy sie optymalizacjg pod katem wyswietlania nazw produktéow. Zbudowalismy takze efektywny
profil linkowy, ktéry wspart wiarygodnos¢ strony.

Zmiany w strukturze sklepu

Kazdy model samochodu ma standardowe wyposazenie, na bazie ktérego tworzy sie rozszerzone wer-
sje. Rdbwniez w kazdym sklepie internetowym sg obszary, ktérymi nalezy sie zaopiekowacé w pierwszej
kolejnosci, aby dodawanie kolejnych usprawnien miato sens.

W przypadku naszego klienta poprawilismy miedzy innymi opisy kategorii, zredukowalismy liczbe na-
gtowkow H2 i dodalismy opisy alternatywne przy zdjeciach. Problemem, jaki pojawit sie po drodze, byt
CMS strony, ktory uniemozliwiat nam dodanie tresci na stronie gtéwnej. Przeszkode ominelismy przez
dodanie tekstu w kodzie witryny, miedzy popularnymi kategoriami a nowosciami.

Wyzej opisane dziatania sg standardem, co nie znaczy, Zze sg mniej wazne lub wrecz zbedne. Czesto opty-
malizuje strony, na ktdrych byty juz prowadzone dziatania pozycjonerskie, jednak wcigz zdarzajg sie witryny
z brakiem nasycenia H1 czy brakiem ich globalnej redukcji. Pamigetajmy, Zze nawet podstawowe dziatania,
jesli sa dobrze zaplanowane i wdrozone, wptywaja na wzrost liczby wejs¢ na strone i jej widocznos¢ —
mowi Rafat Fras, SEO Specialist w Sunrise System.
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Efekty

Wedtug danych z GSC widocznos¢ strony cyklicznie TERMIN wyswietlen
ulegata poprawie:

Wszystkie opisane wyzej optymalizacje i zmiany na

o L sierpieri 2020 5188
stronie, jakie wprowadziliSmy, przyczynity sie rowniez
do poprawy widocznosci strony w grafice Google.
Wedtug Senuto liczba stéw kluczowych w TOP 3, TOP L
10 TOP 50 wzrosta w okresie od 1 stycznia 2021 do sierpien 2020 64 246
22 lutego 2023 0 2600%.
Nie zatrzymujemy sie i jedziemy dalej. Czeka nas pew- 121 401
nie kilka trudniejszych wirazy, ale majgc na poktadzie i 0116 213 wicce
specjalistéw i pasjonatéw, pokonamy kazdy zakrety. sierpien 2022 Czyn'izo W pierw Szv;ﬁcej
Dodatkowym paliwem do dziatania jest dla nas pozy- miesigcu wspétpracy.

tywna opinia klienta.

1

Jako firma prowadzaca sprzedaz internetowa wiemy, ze do efektywnego prowadzenia biznesu w sieci
niezbedne jest podjecie dziatan marketingowych. Po niespetna trzech latach mozemy $miato powiedziec,
Ze jestesmy bardzo zadowoleni z tej wspotpracy. Wyniki stale rosna, a my mozemy spokojnie zajmowac
sie biznesem, bo wiemy, ze jest w najlepszych rekach.

Piotr Przepiorzynski, wtasciciel lovemycar.pl
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SEOgroup &

Prymus AGD

— kompleksowe dziatania
dla e-commerce

Prymus AGD to polska firma istniejgca od 1987 roku. Zajmuje sig importem
artykutéw gospodarstwa domowego, a takze dystrybucjg porcelany. Posiada 60
punktow sprzedazy w kilku wojewodztwach. W zwigzku z rozpoczeciem sprze-
dazy réwniez w ramach e-commerce, marka Prymus AGD nawigzata w 2020
wspotprace z SEOgroup, w celu zwiekszenia przychodéw z kanatu online.

Agata
Wojtyna
& Cele
Senior Client i i . .
Success Manager, Do dziatan podeszlismy kompleksowo wykorzystujgc synergie SEO360® oraz
SEOgroup

dziatan reklamowych w Google Ads. Celami, kt6re sobie postawilismy, byty:

wzrost liczby stéw kluczowych, na ktére strona widoczna jest w wyni-
kach organicznych,

systematyczny przyrost ruchu organicznego na stronie,
systematyczny wzrost liczby transakcji i przychoddéw z ruchu organicznego,
systematyczny wzrost liczby transakcji i przychodow z kampanii Google Ads,

optymalizacja ROAS w czasie.
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Realizacja SE0360°

W pierwszym etapie dziatan SEO360® skupilisSmy sie na audycie sklepu
i optymalizacji pod katem technicznym oraz tresci. ZrealizowaliSmy m.in
ponizsze elementy:

Optymalizacja linkowania wewnetrznego

Aktualizacja sitemapy wraz z jej automatyczng aktualizacjg przy wprowa-
dzaniu zmian

+  Optymalizacja tagdéw title oraz meta description
+ Uzupetnienie produktéw na stronach kategorii
Dodanie opisow dla kategorii, listingu marek oraz pojedynczych produktéw

Naprawianie danych rozszerzonych dot. produktéw - przejscie z oznaczen
w HTML na JSON oraz uzupetnienie pakietu danych, ktére sg wymagane
przez Google.

Prace nad btedami 404
+ Optymalizacja struktury nagtéwkow w serwisie

+  Prace nad zarzadzeniem indeksowania zasobéw poprzez plik robots.txt
oraz tag noindex

Prace nad architekturg informaciji - rozbudowa podkategorii pod zbiory stéw
kluczowych

+  Opracowanie artykutéw na bloga - zwiekszenie “Topical authority” na bazie
Content Gap.

W kolejnym etapie dziatan w sklepie zostaty wdrozone zmiany pod kgtem
poprawy UX.

Oproécz budowy widocznosci na frazy produktowe - generyczne i “long tail”,
sklep zyskat widocznos¢ na liczne frazy “poradnikowe”. Na blogu byty publi-
kowane artykuty - porady dotyczgce prowadzenia gospodarstwa domowego,
przepisy kulinarne, testy, recenzje itp. W 2022 roku w poréwnaniu do 2021
zarejestrowalismy wzrost unikalnych odston w sekcji blogowej o prawie 529%.
Celem rozbudowy bloga byto dotarcie do uzytkownikow z poczatkowego etapu
lejka sprzedazowego, pozyskanie dodatkowego ruchu i wzrost Swiadomosci
marki, a takze budowa "topical authority”.

Caty proces wspierany byt kompleksowym Link Buildingiem. SkupiliSmy sie na
linkach z dobrej jakosci, popularnych serwisow w ramach artykutéw nawigzuja-
cych do asortymentu sklepu.
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Realizacja google ads

Biorgc pod uwage asortyment sklepu PrymusAGD.pl, w pierwszej kolejnosci na-
lezato sprosta¢ zadaniu, polegajgcemu na przetozeniu oferty na jezyk systemu
reklamowego. Dziatania zaczelismy od optymalizacji feedu produktowego, aby
moc podzieli¢ sprzedawane produkty wedtug réoznych grup i kategorii. Wspél-
nie z Klientem podijeliSmy prace, ktére zaowocowaty dostarczeniem do feedu
produktowego lepszej jakosci danych wejsciowych, by oferta sklepu byta lepiej
widoczna dla systemu reklamowego, zeby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo jej
ekspozycji. WdrozyliSmy rowniez rozwigzania, ktére pozwolity nam kategoryzo-
wac produkty wedtug ich potencjatu i mozliwosci, zeby skupi¢ sie np. na best-
sellerach czy produktach, ktérych sprzedaz przynosita najwieksze korzysci.

WykorzystaliSmy réwniez remarketing dynamiczny z prezentacjg produktow

z feedu produktowego uzytkownikom sieci reklamowej. W zmieniajgcym sie
eko-systemie Google’a modyfikowali$my dziatania pod katem nowych typow
kampanii, ktére co rusz pojawiaty sie w systemie reklamowym (najpierw inteli-
gentne kampanie produktowe, nastepnie kampanie typu performance max).

Promowalismy sklep réwniez w sieci wyszukiwania korzystajgc z elastycznych
reklam w wyszukiwarce, catego spektrum rozszerzen (czy obecnie komponen-
téw), dynamicznych reklam w wyszukiwarce. Przed wprowadzeniem kampanii
performance max, stosowalismy tez reklamy w sieci discovery. Prowadzac
dziatania caty czas optymalizujemy je pod kluczowe dla Klienta wskazniki,
czyli ROAS, CPA i zwiekszanie przychodow.
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Efekty SEO360°

wzrost stow kluczowych o 1470% w TOP10 wynikéw wyszukiwania (z 270 do 4240) wedtug
Ahrefsio 1510% w TOP3 (z 144 do 2319) w ciggu 24 miesiecy (2021-2022)

wzrost sesji organicznych o ponad 170%, poréwnujac Q3-Q4 2020 do Q3-Q4 2022

wzrost transakcji o 110% z ruchu organicznego poréwnujac Q3-Q4 2020 do Q3-Q4 2022
wzrost przychodéw z ruchu organicznego 0130% poréwnujac Q3-Q4 2020 do Q3-Q4 2022

Efekty Google Ads
zwrot z naktadéw na kampanie (ROAS) w Q3 2022 w stosunku do Q3 2020 wzrést 0 361 %,
przychody Q3 2022 w stosunku do Q3 2020 wzrosty 0 2044 % (wzrost wydatkéw o 500%),
Liczba transakcji w Q3 2022 w stosunku do Q3 2020 wzrostao 1112 %.
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Case study: semcore.pl

Czy 1 000 000 zt wystarczy,
aby wypozycjonowac strone

W branzy pozycjonowania
(SEQ)?

Do powstania koncepcji zero waste SEO przyczynito sie case study semcore.
pl, gdzie w grudniu 2020 roku zdecydowalismy sie wypozycjonowac firmowa
domene na najbardziej kaloryczne frazy kluczowe: ,pozycjonowanie”, ,pozy-
cjonowanie stron” oraz ,SEQ”. Podczas uruchomienia projektu zaktadalismy
milionowy budzet — catkiem sporo. Ostatecznie cel udato sie osiggna¢ po

Marcin roku, wydajac okoto 70% zaktadanej kwoty - to ciggle naprawde duzo. | cho¢
Styputa osiagneli$my sukces, to z catej inicjatywy wyciggneli$my ogromne know-how,
CEO Semcore dzieki analizie i uporzgdkowaniu catej dostepnej wiedzy o pozycjonowaniu oraz

poprzez metodologie naszego autorskiego frameworku. Ostatecznie doszlismy
do wniosku, ze teraz — posiadajgc obecny stan wiedzy — cel mogliSmy osiggnac¢
znacznie nizszymi naktadami. Tak zrodzita sie koncepcja zero waste. W przy-
sztosci chcemy tworzyé duze inicjatywy, ale maksymalnie efektywnie pozytku-
jac dostepne zasoby.

SEMbook 2023 | Porady i case studies od ekspertéw Grupy Roboczej SEM IAB Polska z zakresu SEO i PPC




01. Dziatania ptatne w wyszukiwarkach (PPC) | Poradnik

(/,
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Wyzwanie

Pozycjonowanie strony internetowej w branzy pozycjonowania (konkurencyjny
rynek).

Cele

Frazy kluczowe w TOP10: 1000.

Pozycje TOP1 dla fraz: SEO, pozycjonowanie, pozycjonowanie stron.

Dziatania

Badanie materiatéw teoretycznych: dokumentacji Google, 23 kursy, 39 ksigzek,
47 zagranicznych publikacji naukowych.

Badanie 10 trudnych branz SEO: np. hotelarstwo, suplementy diety, meble.

Badanie konkurencji: analiza stron pozycjonujacych sie na frazy dotyczace
SEO.

Konsultacje z 88 ekspertami SEO.

Zbudowanie strategii SEO opartej na danych i autorskiego frameworku.
Tworzenie wartosciowego contentu (ponad 1000 artykutéw blogowych).
Optymalizacja techniczna strony internetowe;j.

Naturalny link building.

Opisanie podejmowanych dziatan w obszernym case study.
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Rezultaty po roku
Zwiekszony ruch organiczny: +1300%.
Wzrost sprzedazy w firmie: +200%. Liczba kwalifikowanych leadéw: +110%.

Osiagniecie pozycji TOP1 na frazy: SEO, pozycjonowanie, pozycjonowanie stron.

Wyswietlenia Klikniecia

TERMIN Fraz TOP3/ TOP10 : L . S
organiczne dziennie organiczne dziennie

Grudzien 2020 2/45 ok. 10-15 tys. ok. 50-100

Grudzien 2021 455/1520 ok. 30-50 tys ok. 800-1000

Grudzien 2022 800/ 3200 ok. 90-100 tys. ok. 1400-1600
Luty 2023 1080/ 4300 ok. 100-120 tys. ok. 1700-1800
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