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Wstep

Drodzy Marketerzy,

oddajemy w Wasze rece drugg z kolei publikacje poswiecong trendom, zmianom i najciekawszym
dziataniom CSR, przygotowang przez Grupe Roboczg Public Relations, dziatajacg w ramach IAB Polska
oraz zaproszonych ekspertow.

Ewa Zietek-Maciejczyk z Result Media podsumowata dla Was, jakie dziatania warto realizowa¢ w obecnym
otoczeniu, aby wpisac sie w oczekiwania roznych grup interesariuszy: klientéw, pracownikéw i inwestorow.
Zaprasza Was takze w podréz po Swiatowych trendach. Poniewaz najwiekszy sens majg dziatania
wspierajgce realizacje celéw marki, prowadzone w sposéb strategiczny, wybrata spetniajace te kryteria,
globalne przykfady, ktére wskazuje jako inspiracje.

Serdecznie polecam case study przygotowane przez Bogne Wojciechowska, Communication Specialist,
Huuuge Games. Bogna opisata, jak Huuuge Games - firma z catkowicie cyfrowej branzy, jaka jest gaming
- angazujac pracownikéw i graczy na catym $wiecie, zmienia nasze realne otoczenie i dba o $rodowisko.
Nie dos¢, ze zapewnita integracje zespotu z r6znych lokalizacji: Polski, Finlandii, I1zraela, Holandii, Wielkiej
Brytanii czy Stanéw Zjednoczonych przy tworzeniu proekologicznej gry edukacyjnej to... stworzyta
prawdziwy zielony las. Sfinansowata zasadzenie 15 tysiecy drzew w najbardziej zagrozonych wylesieniem
miejscach swiata, jak Brazylia, Burkina Faso czy Etiopia.

Agnieszka Jagusiak, Marketing Manager, Lightscape postanowita spojrze¢, jak wojna w Ukrainie zmienita
zasady firmowej dobroczynnosci w Polsce. Bezposrednia konfrontacja z tragicznymi wydarzeniami
wywotata pomocowe tsunami. Z pomocg przedstawicieli Fundacji Happy Kids, ktéra ewakuowata do Polski
okoto 1500 dzieci z ukrainskich domoéw dziecka wraz z opiekunami, Agnieszka opisuje jak w dziatania
pomocowe zaangazowat sie biznes. Agnieszka przeanalizowata takze ,bhp” w zakresie wybierania
partneréw do dziatann CSR w $wiecie chaosu i dezinformacji - petnym zagrozen dla wizerunku marki.
Jestesmy takze swiadkami renesansu wolontariatu pracowniczego i niespotykanego wczesniej
zaangazowania pracownikéw w dziatania spoteczne. To wtasnie pracownicy w obliczu wydarzen wojennych
podejmowali wiele oddolnych inicjatyw, decydujgc o rodzaju niesionej przez marki pomocy.
O tym jak tworzy¢ dziatania spoteczne wspolnie z pracownikami firmy, opowiada Agnieszka Surowiec, Brand
& Comms Director Market Poland w firmie Intrum.

Nakreslamy kierunki rozwoju firmowego CSR i opisujemy zasady zrownowazonego rozwoju ONZ,
ktoére moga stanowi¢ punkt wyjscia do zaprojektowania Waszej polityki dobroczynnosci.

Mitej lektury!
Joanna Berlinska

Szefowa Grupy Roboczej Public Relations IAB Polska



CSR: magnes dla klientow,
pracownikow i inwestorow

EWA ZIETEK-MACIEJCZYK
PR & MARKETING DIRECTOR, RESULT MEDIA

Pasjonatka digital marketingu z certyfikatem DIMAQ Professional, autorka
i redaktorka wielu publikacji. Od ponad 20 lat zwigzana z mediami, wczesniej
m.in. zINFOR.PL, Gremi Media oraz z Wiedza i Praktyka. Odpowiedzialna za rozwdj
i strategie, wizerunek firmy oraz kampanie marketingowe. Z wyksztatcenia
polonistka, ukonczyta réwniez Akademie Leona KoZzminskiego w Warszawie
na kierunkach: marketing internetowy, zarzadzanie w mediach oraz handel
elektroniczny.

W dzisiejszym $wiecie definicja sukcesu biznesowego wykroczyta poza rentowno$é, tempo wzrostu
i rozpoznawalno$é brandu. Az 84 proc. konsumentéw na catym $wiecie uwaza zréwnowazony rozwoj
za wazny przy wyborze marki'. Dla klientéw, pracownikw i interesariuszy kluczowe stato sie, jak dziatalno$é
firmy wptywa na spoteczeristwo, gospodarke i Srodowisko. Poznajcie marki, ktére konsekwentnie realizujg
swoje dziatania CSR z korzy$cia dla otoczenia, a przede wszystkim dla swojego biznesu.

Z badan wynika, Zze zaangazowanie pracownikdéw prowadzi do wzrostu rentownosci biznesu o 21 proc.
i 4x wzrostu przychodéw. Jednak po okresie pandemii tylko 1/3 z nich czuje sie zaangazowana w miejsce
pracy.” Dlatego w interesie firm jest znalezienie warto$ci, ktére ponownie przyciggng ludzi i utatwig
pozyskiwanie nowych talentéw. Swego rodzaju magnesem dla pracownikéw i receptg na istniejace
problemy sa przemyslane dziatania CSR, szczeg6lnie te angazujace zespo6t. Wedtug ankiety Deloitte 2021
,Milennial and Gen Z Survey” szczegdlnie mtodsze generacje coraz wiekszg wage przyktadajg do kultury
organizacyjnej firmy i jej zaangazowania w zréwnowazony rozwdj czy poprawe dobrostanu spoteczenstwa
i srodowiska. Osoby, ktére podzielajg wartosci firmy i moga wspoétuczestniczy¢é w dziataniach CSR,
sg znacznie bardziej sktonne do lojalnosci i pozostania w obecnym miejscu pracy. Biorgc pod uwage,
ze szacunkowy koszt utraty pracownika wynosi $rednio 40 proc. jego rocznej pensji (wg raportu Washington
Center for Equitable Growth), warto zaoferowac zespotowi poczucie celu i sensu realizowanych zadan.

Zwiekszenia priorytetu dla inicjatyw CSR oczekujg takze inwestorzy. W badaniu ,Barometr zaufania
Edelmana 2021”" takg opinie wyrazito 93 proc. z nich. Ich postawom trudno sie dziwié¢: badanie SSNR z 2022
r. wykazato, ze CSR moze zwiekszy¢ zyski firmy poprzez tworzenie wartosci, zwiekszanie innowacyjnosci,

1 Badanie IBM z 2021 roku
2 Dane z raportu Gallupa za: https://www.hrcloud.com/blog/8-employee-engagement-statistics-you-need-to-know-in-2021#c
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poprawe relacji z klientami i pracownikami oraz poszerzanie mozliwosci rozwoju. Firma powaznie traktujaca
CSR sygnalizuje inwestorom i partnerom, ze jest zainteresowana zaréwno dtugoterminowym,

jak i krétkoterminowym zyskiem.

Komentarz eksperta: Katarzyna Konieczna, Senior HR Auditor, Top Employers Institute

Odpowiedzialno$¢ biznesu za odgrywanie aktywnej roli w praktykach
zrbwnowazonego rozwoju stata sie rzeczywistosciag roku 2022. W naszym ostatnim
badaniu Top Employers dotyczacym najlepszych praktyk HR zauwazyliSmy,
ze 95 proc. badanych firm na catym Swiecie czyni odpowiedzialnos¢ spoteczna
waznym elementem swojej dziatalnosci. Zaangazowanie firm na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju przejawia sie w podejmowaniu decyzji, ktére wynikajag
z ich zobowigzan spotecznych i srodowiskowych. 94 proc. certyfikowanych
organizacji posiada okreslony juz na poziomie strategii biznesowej cel spoteczny,
ktéry wyjasnia sposéb, w jaki firma generuje warto$¢ finansowa, spoteczna

i sSrodowiskowa poprzez swoje dziatania biznesowe. Dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju stajg
sie takze podstawag do redefiniowania marki pracodawcy, co z kolei wptywa na wszystkie procesy
HR, identyfikacje i przyciaganie nowych pracownikéw do firmy, czyli na bycie tzw. pracodawca z wyboru.

Przyktady dziatan CSR na swiecie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest niezbednym narzedziem, ktére firmy powinny wzigé pod uwage,
jesli chcg poszerzy¢ baze konsumentéw, zwiekszy¢ zadowolenie i lojalno$é pracownikéw oraz przyczynié
sie do poprawy sytuacji spoteczenstwa. Firmy na catym Swiecie dostrzegajg warto$é tych inicjatyw
i angazujg sie w dziatania, ktére pomagajg ksztattowad lepsza przyszto$¢é dla nastepnych pokolen.

Do najczestszych dziatan w zakresie CSR naleza:

mierzenie i ograniczanie wptywu na srodowisko, w tym korzystanie z energii odnawialnej,
dokonywanie inwestycji $wiadomych spotecznie i Srodowiskowo, np. wprowadzenie zasad
korzystania z zasob6ow naturalnych, recykling,

poprawa praktyk pracowniczych m.in. w zakresie r6znorodnosci, rownosci i integraciji,

stwarzanie moZzliwosci wolontariatu w miejscu pracy czy angazowanie sie firmy we wspieranie
konkretnych akcji charytatywnych.

Coca-Cola: zmniejszenie $ladu weglowego

Duze firmy najczesciej emitujg znaczace ilosci dwutlenku wegla. Dane Statista podaja, ze Swiatowe zaktady
produkcyjne Coca-Coli wyemitowaty w 2021 roku okoto 5,49 min ton gazoéw cieplarnianych, co oznacza
wzrost o prawie 5 proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim?®. W ciggu ostatnich 12 lat koncern odpowiada

3 Dane z raportu Statista za: https://www.statista.com/statistics/575829/coca-colas-carbon-dioxide-emissions-worldwide/
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za 60 min ton emisji gazéw cieplarnianych. Stad przyjety przez firme cel: osiggniecie neutralnosci
klimatycznej do 2040 roku i ograniczenie emisji o 30 proc. do 2030 roku.
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Rysunek 1. Zrodio: https://www.coca-cola.pl/czyn-dobro/swiat-bez-odpadow/recykling/zerowa-emisja-netto

Ponad 40 proc. emisji pochodzi z opakowan, a slad weglowy tworzywa z recyklingu jest nawet
o 70 proc. mniejszy niz w przypadku pierwotnego tworzywa PET. W zwigzku z tym Coca Cola stawia
m.in. na ekologiczne opakowania oraz zbieranie i recykling puszek oraz butelek. W 2021 roku 61 proc. opakowarn zostato
zebranych i ponownie napetnionych lub zebranych w celu recyklingu.

Ponadto w listopadzie 2022 koncern ogtosit wprowadzenie w krajach Europy Zachodniej butelki z nowym,
utatwiajgcym recykling rodzajem korka, ktéry pozostaje potaczony z szyjka butelki. To rozwigzanie
ma by¢ zastosowane we wszystkich flagowych produktach firmy - napojach gazowanych, niegazowanych
oraz wodzie. Wptyw na emisje gazéw cieplarnianych majg takze sktadniki produkowanych napojéw
m.in. stosowanie cukru inasycania gazem napojow. Dlatego Coca Cola deklaruje do 2025 roku
zmniejszenie Sredniej ilosci dodawanego cukru do swoich napojéw bezalkoholowych o 10 proc.

Google: rozw6j energetyki odnawialnej i ograniczenie marnowania Zywnosci

Firmy staja sie ekologiczne, bo jest to optacalne ekonomicznie. Google jest jedng z firm przodujacych
w walce o rozwdj energetyki odnawialnej. Miliardy ludzi codziennie korzystajg z produktéw i ustug Google
-w zwigzku z tym centra danych wykonujg ogromne obliczenia. Firma nie tylko angazuje sie w zmniejszanie ilosci
zuzywanej enerdgii, ale tez zainwestowata 3,5 mid dolaréw w projekty energii odnawialnej na catym swiecie.

Przyktadowe inwestycje Google:
e morska energia wiatrowa na Morzu Pétnocnym - dostarcza energie do belgijskiego centrum danych;
e energia elektryczna z farmy stonecznej w Chile w celu zmniejszenia obcigzenia w Ameryce
Potudniowej,
e panele stoneczne na setkach dachéw budynkéw uzytecznosci publicznej w Singapurze,
e projekty zwigzane z energig stoneczng i wiatrowa, aby wzmocni¢ centra danych w Oklahomie,
Alabamie i Wirginii.



Docelowo Google planuje do 2030 roku wykorzystywaé wytgcznie energie bezemisyjng we wszystkich
swoich lokalizacjach na catym Swiecie.

Ponadto dzieki Environmental Insights Explorer (EIE) Google pomaga miastom i samorzagdom lokalnym
na catym swiecie analizowa¢ dane dotyczace emisji.

Kolejnym problem dostrzeganym przez globalne marki jest marnowanie zywnosci. Wedtug WHO na catym
Swiecie gtoduje ponad 820 min ludzi, a rocznie marnuje sie ok. 1,3 mld ton Zywnosci o wartosci 1 biliona
dolaréw. Google wykorzystuje technologie Leanpath do monitorowania marnowania zywnosci podczas
przygotowywania positkdw w ponad 100 kawiarniach i kuchniach na catym swiecie.

Johnson & Johnson: czysta woda

Johnson & Johnson w naturalny sposdb angazuje sie w dziatania na rzecz zdrowia, dbajac o zwiekszenie
dostepu do opieki zdrowotnej. Jako firma globalna wtacza sie takze w ochrone planety i od lat podejmuje
wysitki, aby zmniejszy¢ swdj slad weglowy - jej celem jest osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emis;ji
dwutlenku wegla do 2030 r.

Committed to creating a healthier world, we focus our environmental
sustainability efforts on three key areas:

Limiting our use of
natural resources
and finding
solutions to protect
the environment

Reducing our carbon
footprint and
increasing the use of
renewable energy

Optimizing our
packaging, reducing
waste, and helping
our customers and
patients recycle more

Rysunek 2. Zrédfo: https://www.jjvision.com/corporate-social-responsibility

W ramach dziatann na rzecz spoteczeristwa firma Johnson & Johnson inwestuje m.in. w zapewnienie
bezpiecznej i czystej wody na catym $wiecie. Pomyst pojawit sie, gdy jeden z zaktadoéw firmy w Indiach
prawie zostat zamkniety z powodu niedoboru wody i skazonych dostaw. Wéwczas zainstalowano
wyspecjalizowany system filtracji, aby uzyska¢ czysta wode poprzez recykling.



To zainspirowato firme do przyjrzenia sie innym zaktadom na catym Swiecie, ktére réwniez borykaty
sie z podobnymi zagroZzeniami zwigzanymi z woda. Obecnie firma instaluje to samo rozwigzanie w swoich obiektach
w innych czesciach swiata oraz bada sposoby zmniejszenia zuzycia wody w procesie produkcyjnym.

Criteo: rowna ptaca i niwelowanie barier

Etyczna spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wymaga sprawiedliwego traktowania wszystkich
pracownikéw, w tym w kwestii rownej ptacy.

Firma Criteo, dziatajgc na rzecz rdwnouprawnienia pfci, skupita sie na zapewnieniu parytetu ptac dla obu
ptci. Firma zniwelowata do zera rdznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn, osiagajac petny parytet
wynagrodzen niezaleznie od ptci.

Stworzony przez firme Indeks Réwnosci Ptci dotyczy nie tylko zré6znicowania wynagrodzenia ze wzgledu
na pteé, ale tez analizuje tempo wzrostu ptac i awansu, w tym np. liczbe kobiet otrzymujacych podwyzki
po powrocie z urlopu macierzynskiego.

Ponadto Criteo stale zwieksza liczbe zatrudnionych kobiet zaréwno w ujeciu ogélnej populacji pracownikéw,
jak i zajmowania przez nie stanowisk kierowniczych.

Gender equality

2020 2021

1,402 (59%)

Total employees Directors and VP (Vice President)

Male 1,538 (59%) 341 (69%) 340 (67%) 151 (70%) 167 (71%)

Female 964 (40%) 1,085 (41,3%) 153 (31%) 170 (33%) 66 (30%) 67 (29%)

Rysunek 3. Zrodto: Criteo’s Corporate Social Responsibility report 2027

Criteo przeprowadza regularne analizy réwnosci wynagrodzenn ze wzgledu na pteé, aby upewnic
sie, ze roznice w wynagrodzeniach pozostajg zerowe. Cykliczna analiza pomaga zidentyfikowac wszelkie
odchylenia i rozbieznosci, ktore sg natychmiast usuwane.

W 2021r. Criteo przyjeto nowg globalng polityke dotyczaca oséb niepetnosprawnych, ktéra bedzie wspierac
bardziej inkluzywne praktyki zatrudniania. Criteo zobowigzuje sie do zapewnienia réwnego dostepu
do zatrudnienia dla 0séb ze wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci.



Case study: Green Game Jam

BOGNA WOJCIECHOWSKA
COMMUNICATION SPECIALIST, HUUUGE GAMES

oOGE Mot HoGE  HoultE Bogna Wojciechowska w branzy PR oraz marketingu pracuje tacznie 7 lat.

W Huuuge Games realizuje globalne dziatania komunikacyjne i prowadzi

HouUGE Huw"®*  HuuUGE Huul

kontakty z mediami, a takze przygotowuje ekspertow spotki do wystapien
publicznych. Specjalizuje sie w projektach z zakresu digital PR, influencer
marketing, Thought Leadership oraz content marketing - w swojej karierze
pracowata dla takich marek, jak E.ON Polska, Lenovo, Visa, EPP, Eesti
Energia, Wolters Kluwer. Poprzednio byta zatrudniona w agencji MSL
Group jako Account Manager, gdzie obstugiwata klientéw z branzy
technologicznej oraz energetycznej, a wczesniej tez w Nokia Networks
oraz Jatomi Fitness. Studiowata kierunek Communication w Reichman

University (IDC Herzliya) w Izraelu oraz Kreowanie wizerunku oséb i firm na polskim Uniwersytecie SWPS.

Branza gier angazuje, inspiruje oraztaczy ludzi na $wiecie - wedtug tegorocznego raportu agencji badawczej
Newzoo liczba graczy w 2022 roku siega az 3,2 miliardéw. Ponad potowa z nich to uzytkownicy gier
mobilnych, ktére od lat tworzymy i wydajemy w Huuuge Games. Wiemy, czego szukajg nasi odbiorcy
- to nie tylko fajna i zajmujgca rozgrywka, atrakcyjne grafiki czy postaci lub weciggajgce misje,
ale tez mozliwosé nawigzania interakcji z innymi osobami: od rywalizacji poprzez wspélne sesje,
a nawet tworzenie spotecznosci potgczonych celem czy po prostu pasjg do grania.

Idea partnerstwa oparta na charakterystycznej dla naszej branzy kreatywnosci i poszukiwania innowaciji,
doskonale oddaje ducha akcji Green Game Jam, do ktérej dotaczyliSmy w tym roku. Jest to cykliczna
inicjatywa zapoczatkowana przez organizacje The Playing for the Planet Alliance, ktéra zostata powotana
w siedzibie ONZ w Nowym Jorku podczas Climate Action Summit w 2019 roku. Od tego czasu
jej cztonkowie, globalne studia deweloperskie oraz wydawcy gier, podejmujg zobowigzania stuzace
edukowaniu oraz inspirowaniu do dziatan na rzecz zr6wnowazonego rozwoju oraz ochrony srodowiska.

Co wyroznia te kampanie, wsréd morza innych ekologicznych akcji, to zaangazowanie w niej réwniez
naszych pracownikow. W kwietniu tego roku zaprosilismy ich do uczestnictwa w “game jam”
(znanych tez jako hackathon) - czyli tzw. maratonach programistycznych, ktére od lat sg czescig
naszej kultury firmowej. W trakcie ich trwania - a to potrafi zajg¢ od kilku godzin do az kilku dni - zespoty
ztozone z programistéw, artystow, testeréow oraz innych ekspertéw branzy gamedev opracowujg nowe




koncepcje w tym mi.in. te dotyczace rodzaju i wyglgdu postaci, fabuty i misji, form promocii (od np. wygladu okienek
znotyfikacjg, po ksztatt logo czy kreacje reklam), a czesto tez po prostu programuja od podstaw kompletne gry.

Nasz autorski game jam byt hybrydowy, dzieki temu mogli w nim wzigé udziat wszyscy nasi pracownicy
z catego Swiata, w tym z biur w Polsce, Finlandii, Izraela, Holandii, Wielkiej Brytanii czy Stanéw
Zjednoczonych. Podzieleni na druzyny, staneli przed zadaniem zaprojektowania elementéw wizualnych,
poziomow i narracji w naszej grze mobilnej typu match-3 o nazwie Traffic Puzzle.

Kazdy z tych elementéw musiat oddaé idee przewodnig catej kampanii Green Game Jam, czyli dbania
o $srodowisko, a przy tym by¢ atrakcyjny dla graczy oraz zintegrowany z uniwersum gry - co ocenito nasze
jury ztozone z ekspertéw studia. Ich decyzja o wygranej oznaczata nie tylko nagrody dla najlepszego zespotu,
ale przekazanie owych wyrdznionych pomystéw do realizacji naszemu studiu deweloperskiemu.
A kilka miesiecy pozniej, w czasie obchodéw Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska, w czerwcu tego roku
ruszyliSmy z wydarzeniem “Let’s Plant” w Traffic Puzzle, ktére oparte byto wtasnie na zwycieskiej koncepciji.
Gracze mieli okazje wzigé udziat w nowym wyzwaniu - historii psa Scootera i jego misji przeksztatcenia
za pomocyg puzzlowych tamigdédwek zagraconej i zasmieconej przestrzeni w zielony psi park.
Kazde ukoriczenie wyzwania przez gracza oznaczato przydzielenie przez nas okreslonej kwoty pieniedzy
na kupno sadzonki. Po dwoch dniach wzmozonej aktywnosci naszych graczy wydarzenie dobiegto konca
- a my tym samym przekazalismy $rodki finansowe na zakup sadzonek naszemu partnerowi, organizacji
Ecosia. Udato nam sie wspdlnie zasadzi¢ az 15 tysiecy drzew na catym Swiecie, szczegdlnie w tych rejonach
zagrozonych wylesieniem jak Brazylia, Burkina Faso czy Etiopia.

LY

HuuUGE 16,:8/4

LET'S PLANT
TOGETHER!

Play Traffic Puzzle and plant
trees with Huuuge Games Help Scooter clean the park

and Ecosia! by finishing all 3 stages!

& 5
anaLPRIZE: &1 Oy

P——

Play/Now, /

12h 49m

P> Google Play

2 Download on the
[ ¢ App Store

Rysunek 4. Zrédto: Huuuge Games, Traffic Puzzle Lets Plant



Przyszedt czas na real-fime CSR!
Pomoc Ukrainie zmusita biznes
do zredefiniowania pojecia
Lfirmy odpowiedzialnej
spotecznie”

DR AGNIESZKA JAGUSIAK

MARKETING MANAGER W LIGHTSCAPE

Marketing Manager w agencji Lightscape, w ktérej prowadzi dziatania
zespotu Finance. Posiada dos$wiadczenie w obstudze firm z sektora
finansowego,  technologicznego,  nieruchomosci  komercyjnych,
takze w obszarze employer brandingu. Pracowata m.in. dla: Expander
Advisors, Avivy, Zwigzku Firm Posrednictwa Finansowego, Polskiego
Zwigzku Zarzadzania Wierzytelnosciami, Tak Care, Linux Polska.
W Lightscape odpowiada m.in. za kompleksowg obstuge Intrum, lidera
w branzy zarzadzania wierzytelnosciami, w zakresie komunikacji
zewnetrznej, public affairs, employer brandingu czy konsultingu
marketingowego. Z PR zwigzana od wielu lat. Uwaza, ze kryzysy w HR
nie istniejg, sg tylko ciekawe wyzwanial

Biznes juz jaki§ czas temu poznat site oddziatywania real-time marketingu. Coraz wiecej firm potrafi
skutecznie wykorzystywaé biezace wydarzenia do zwickszania sprzedazy i promowania swoich brandéw.
W 2022 roku przyszedt czas na real-time CSR. Wybuch wojny w Ukrainie sprawit, Ze dziatania charytatywne
firm byty skupione na pomocy ,tu i teraz” naszym sasiadom. Poméc chcieli wszyscy, jednak faktem
jest, Ze pewne rodzaje wsparcia okazaty sie zupetnie nietrafione. W dodatku firmy zaczety ze sobg
rywalizowac o to, ktéra pomoze ,najlepiej”, przekaze wiecej pieniedzy na ofiary wojny itp. Tylko czy na tym
powinny polegaé efektywne dziatania z tego obszaru? Zdecydowanie nie i rynek juz to zweryfikowat.

Na nowo zdefiniowat pojecie spotecznej odpowiedzialnosci.
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Pomaganie - prosta sprawa? Nie zawsze...

Nasza pomoc Ukrainie ruszyta btyskawicznie. Pomdc chciat réwniez biznes. Wczesng wiosng
2022 r. ambicjg wiekszosci firm w naszym kraju byto zorganizowane zbidrek rzeczy najbardziej potrzebnych
uchodzcom, wsparcie w poszukiwaniu zakwaterowania dla uchodzcow itd. Najbardziej byto to widoczne
w postach publikowanych w mediach spotecznos$ciowych, ktére zmienity swoje barwy na kolory zotty
i niebieski - okazane wsparcie i zaangazowanie pracownikéw trzeba byto oczywiscie zakomunikowac
- wiadomo, firmowy CSR rzadzi sie swoimi prawami.

Cheé pomocy byta oczywistym odruchem, ale w przypadku czesci firm réwniez w naturalny sposéb pojawia
sie pytanie o to, na ile ten odruch byt wewnetrznym imperatywem, a na ile zewnetrznym ,nakazem”.
Najwazniejszy jednak byt szczytny cel, ale bardzo szybko okazato sie, ze nieukierunkowana i rozproszona
pomoc jest mato efektywna. Firmy bardzo chciaty pomaéc i pomagaty, jak umiaty. Nie zawsze trafnie. Wagony
batonow ofiarowane przez producenta stodyczy, kartony kosmetykéw kolorowych przekazane przez marke
z branzy beauty czy vouchery na zakup sprzetu elektronicznego - podobnych przyktadéw jest wiele
- nie byty realnym wsparciem dla uchodzcow z Ukrainy, szczegélnie w pierwszych tygodniach wojny.

W chaosie informacyjnym, w ktérym musiaty odnalezé sie réwniez firmy, lepszym pomystem niz nietrafiona
pomoc rzeczowa mogto wydawaé sie wsparcie finansowe. Przekazanie pieniedzy jednej z organizaciji,
ktéra - przynajmniej teoretycznie - lepiej znata potrzeby ofiar wojny. Internet zalaty takze r6znorodne zbiorki.
Ale i tu pojawit sie problem. Zryw naszego spoteczeristwa do pomagania uruchomit takze oszustéw,
chcacych wykorzystaé te okazje - niestety zdarzato sie, ze czesé tych apeldéw o pomoc okazywata
sie finansowym scamem, a ws$réd pracownikédw zaangazowanych firm pojawito sie niezadowolenie,
bo od firmowego CSR-u oczekiwali czegos$ wiece.

W praktyce zorganizowanie skutecznej firmowej pomocy ofiarom wojny w Ukrainie okazato sie wyzwaniem.
Z indywidualnej dobroczynnosci nikt nas nie rozlicza - przynajmniej w teorii. NajczesSciej wspieramy dany
cel czy organizacje, ktére dobrze znamy, sg nam bliskie, zgodne z naszym Swiatopogladem itp. - motywacji
moze by¢ wiele. Inaczej jest w przypadku firm. Dziatania prowadzone w obszarze CSR muszg godzi¢ interesy
kilku stron: interesariuszy i ogélnie rozumianego rynku, pracownikéw oraz byé zgodne z politykg danego
brandu. A kazda z nich weryfikuje kroki. Czy zatem realizujac dziatania pomocowe dla Ukrainy, mozna byto
zadowoli¢ wszystkich? Tak i sg na to przyktady.

Kluczem do sukcesu okazaty sie nastepujace kwestie: przytgczenie sie do tych podmiotéw, ktdére maja
doswiadczenie w pomaganiu, a takze know-how i zaplecze, ktére pozwolity im dziata¢ od razu oraz wsparcie
strategicznej pomocy, ktéra przyniesie dtugofalowe efekty. (Oczywiscie nie bez znaczenia byta réwniez
ogolnie rozumiana reputacja takiej organizacji i opinie innych darczyficéw na temat wczesniej
podejmowanych przez nig dziatan, to jak przedstawia sie w mediach.) Juz w pierwszych dniach po wybuchu
wojny w Ukrainie okazato sie, Ze skala potrzeb jest naprawde duza, wiec liczyta sie kazda przekazana
Ztotowka. Jednak prawie tak samo szybko okazato sie, ze pienigdze nie rozwigzg wszystkich problemdw
i trzeba zadbaé o bardziej systemowg pomoc dla goszczacych w Polsce mieszkancéw Ukrainy, bo stato
sie jasne, ze predko nie wrdcg do siebie.
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t 6dzka fundacja na linii frontu

Organizacja, ktéra spetnita wspomniane kryteria - m.in. posiadanie doswiadczenia w pomaganiu i know-how
W sprawnym organizowaniu pomocy, ktéra jest potrzebna tuiteraz’, alei,pozostawitrwaty slad”, jest t6dzka
Fundacja Happy Kids prowadzaca 17 rodzinnych doméw dziecka. To jeden z tych podmiotéw NGO,
ktdry ruszyt z pomocga natychmiast po wybuchu wojny.

- Kilkadziesigt godzin po wybuchu konfliktu, gady panowat ogromny chaos i trudno byfo uzyskac
potwierdzone informacje na temat losow mieszkaricow Ukrainy, wraz z zespofem specjalistow
posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w obszarze opieki zdrowotnej, ktory chwile potem przerodzit
Sie w nasz Mobilny Zespdt Medyczny, znaleZlismy sie na granicy polsko-ukrairiskiej, by pomaoc najbardziej
bezbronnym ofiarom wojny, czyli dzieciom z domdw dziecka. Mamy przeszto dwudziestoletnie
doswiadczenie w pomaganiu najmtodszym (znamy ich potrzeby i wiemy, jak rozwigzywac ich problemy)
grono ekspertow z know-how w roznych obszarach i przede wszystkich zespdt wolontariuszy, wiec dla nas
byfa to oczywista decyzja. Nie bez znaczenia byt rowniez fakt, Ze dobrze wiemy, jak wyglada piecza
zastepcza w Ukrainie i juz wezesnief bylismy w kontakcie z odpowiednimi podmiotami dziatajacymi za nasza
wschodnig granica. Dilatego w porozumieniu z tamtejszymi wiadzami, dla ktorych nasza fundacja stafa
sle naturalnym partnerem w niesieniu pomocy humanitarej, ewakuowalismy do Folski okofo 1500 dzieci
Z ukrairiskich domow dziecka wraz z opiekunami, zapewniajac im bezpieczne schronienie - komentuje
Aleksander Kartasiriski, Prezes Fundaciji Happy Kids.

Jak zaznacza Aleksander Kartasinski, to byt dopiero poczatek. - Chcielismy, aby dzieci mimo sytuacyi, przez
ktorg znalazty sie w Polsce, mogty ,,normalnie” funkcjonowac. Od pierwszego dnia ich pobytu w naszym
kraju zapewniamy potrzebng pomoc psychologiczng, medyczng (warto zaznaczyé, ze ponad potowa dzieci
jest niepetnosprawna, przez co wymaga specjalistycznej opieki, rehabilitacji itd.), wsparcie
w kontynuowaniu edukacji, Myslimy o tym, co bedzie z tymi dzieciakami za pot roku i dalej. Dziatanie na taka
skale sa moZliwe dzieki naszym darczyricom.

Fundacja Happy Kids
337 obserwujacych
10 mies. - ®

fundy

Ewakuacja dzieci

#ewakuacjadziecizUkrainy

, .
W tej chwili ok. 60. dzieci jest w drodze do todzi (znajduiq sie w okolicach y 4 domOW dZ |eCka
Krakowa). Kolejne 40, mamy nadziejg, ze przekroczy granice Polski w % - "
okolicach pétnocy. 1 ple zy zastep J
Dotarto do nas ponad 350 zgtoszen potrzeby ewakuaciji dzieci z doméw c e
dziecka i pieczy zastepczej. Dziatamy! .
Przypominamy: zgtoszenia o potrzebie ewakuaciji kolejnych dzieci Z U kral ny
przyjmowane sg pod nr. tel.: 601 245 189

Dzigkujemy za przekazane darowizny, oferowanie pomocy, udostgpnienia
postu etc. Dzigkujemy za wszystkie gesty wsparcia. Wierzymy, ze U l

#dobrowraca

Dzieciom mozna poméc za pomocy:

- szybka darowizna: https://Inkd.in/duFHNHUu

- albo wptata na konto bankowe: PL 14 1160 2202 0000 0000 3342 4618 z
dopiskiem: "pomoc dla dzieci z doméw dziecka na Ukrainie"

Za kazde wsparcie z géry baaaardzo dzigkujemy.

\
¥

Rysunek 5. Zréadto: Akcja ewakuacji dzieci z ukrairiskich domow dziecka prowadzona przez todzkag fundacje Happy Kids
Zrédto: httos://www.linkedin.com/posts/fundacja-pomocy-dzieciom-happy-kids. ewakuacjadziecizukrainy-dobrowraca-activity-
6903754945762586624-Y4nu/?utm_source=share&utm_medium=-member. desktop
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W DZiEcxa

Aleksander Kartasinski - 1. LR
CEO Happy Kids Foundation
O 5mies. - ®

0Od poczatku wojny wspieramy 1500 dzieci z doméw dziecka i pieczy v o M o p—
zastepczej oraz ich opiekundéw ewakuowanych z Ukrainy do Polski. Dodatkowo }

pracujemy nad stworzeniem przynajmniej tysigca dodatkowych miejsc w
centralnej Ukrainie dla dzieci z doméw dziecka z tugarnska, Doniecka czy
Krematorska. Tworzymy nowe placéwki, a jednoczesnie pracujemy nad tym, by

wyremontowa¢ zbombardowane o$rodki. ‘

Nie da sie pomagac bez pienigdzy...

Zachecam do lektury publikacji Ewa Tyszko dla Puls Biznesu Machina do niesienia pomocy
https://Inkd.infeShD2yek pb.pl - Do przeczytania w 4 min

Rysunek 6. Zrédfo: https://www.linkedin.com/posts/aleksander-kartasi%C5%84ski-626 321a9. machina-do-niesienia-
pomocy-activity-6947484485164670976-19NL Zutm_source=share&utm_medium=member.desktop

Z momentem wybuchu wojny w Ukrainie tddzka fundacja z dnia na dzien stata sie pomocowym hubem
zasilanym przez kilkuset wolontariuszy. Jednak przedsiewziecia o takiej skali - ewakuacji do Polski okoto
1500 ukrainskich dzieci zdomoéw dziecka wraz z opiekunami i zorganizowania im zycia w Polsce - nie datoby
sie zrealizowac bez wsparcia 150 firm (ta liczba ciggle rosniel), a takze indywidualnych darczyricéw.

Nagtosnienie akcji przez media i informacje o udzielonej pomocy, ktére wsréd przedsiebiorstw rozeszty
sie wiralowo, zachecaty kolejne biznesy do pomagania. Oferowaty wsparcie finansowe, pomoc rzeczowg
lub po prostu swéj czas. Prezesi firm osobiscie zatadowywali busy zakupionymi materacami, biurkami
i innymi rzeczami potrzebnymi dzieciakom. Stanowili dobry przykfad dla swoich pracownikéw, ktérzy oprécz
pomocy udzielonej przez ich firmy, organizowali wiasne akcje. Dobrym przyktadem jest zbiorka
przeprowadzona przez pracownikdw jednego z bankow, ktéra pozwolita na zakup 17 16zek. Pracownicy firmy
zajmujacej sie recyklingiem, zadbali o zakupienie pralek, odkurzaczy i innego wyposazenia.
Podobne przypadki mozna mnozy¢.

Skala potrzeb byta duza, ale efekty pomocy udzielonej przez darczyricow Fundacji Happy Kids wiosng tego
roku rowniez robig wrazenie: 20 wypetnionych po dach tirdw z darami (m.in. ubrania, leki, meble, sprzet RTV
i AGD, ksigzki, zabawki, komputery iinne pomoce do naukiitp.), ktére pozwolity na wyposazenie setek miejsc
pobytowych dla ewakuowanych dzieci. Hojnos¢ ofiarodawcéw umozliwita uruchomienie kolejnego
waznego projektu: remontu ukrainskich sierocincéw dla dzieci, ktére sg ewakuowane z terenéw objetych
walkami i dla dzieci, ktére beda wracac¢ z Polski.
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. Fundacja Ha Kids

fw} 337 Dbsérwujagyl?;
8 mies. - @

,Lecz ludzi dobrej woli jest wigcej, i mocno wierze w to, Ze ten $wiat nie zginie
nigdy dzigki nim..." - nieodzatowany Czestaw Niemen swdj najwigkszy i
najwazniejszy przebdj napisat w zupetnie innej rzeczywistosci, jednak wersy
utworu ,Dziwny jest ten $wiat” wcigz sg aktualne. Dzi$ skupimy sig na ich
pozytywnej wymowie, bo ludzi dobrej woli wokét nas jest naprawde duzo @
Bezinteresowne dobro przyszto od firmy BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego, ktéra przekazata sprzet AGD (pralki oraz zmywarki) do osrodka w
Rowach oraz Ustce, gdzie aktualnie przebywa blisko 100 ukrairfiskich dzieci,
wigkszos¢ w wieku 0-6 lat. Dzigkujemy za Wasze dobre serca! ¥

#Ukraina #dobrowraca #Donateo #fundacjahappykids #pomoc

Rysunek 8. Zrédfo: https://www.linkedin.com/posts/fundacja-pomocy-adzieciom-happy-kids. ukraina-dobrowraca-
donateo-activity-6 918192796 482871296 -gess/2utm_source=share&utm_medium=member. desktop

Dziekujemy firmom:

Eveline Cosmetics

Euro Net (sie¢ RTV Euro AGD)
ABM Jedraszek Sp. j.

Hasbro Polska

@ Fundacja Happy Kids
11 marca- @

Czy mozliwe, aby stowo DZIEKUJE mogto
wybrzmie¢ zbyt czesto ?

Naszym zdaniem nie, poniewaz wobec fali
dobra, z ktora sie stykamy, ciggle chcemy

. IKEA
powtarza¢ DZIEKUJEMY!!! " @y Reckitt
Dzigkujemy wszystkim Darczyricom P&G
indywidualnym oraz firmom ktére DACHSER
odpowiedziaty na nasz apel i pospieszyty z WorkPort .
pomoca ewakuowanym przez nas dzieciom z ROHLIG SUUS Logistics
ukrainskich Domow Dziecka@@ DHL
ELDOM
Dostajemy moc dardw, ale skala potrzeb jest Laboratoire SVR
réwniez ogromna, dlatego kazda przekazana Laboratoires Fill-Med Polska
Deichmann

rzecz trafi do potrzebujgcych dzieci

BIC Papeleria MX

Eurokey Recycling Group

Instytut Technologii Bezpieczenistwa
"MORATEX"

Wydziat Chemiczny Politechnika kédzka
Epufloor Akustyka

Visequrity Express SL

Signify

Drew-Mark

Mateo Mebl2

Rysunek 7. Zrédfo: https://www.facebook.com/fundacjahappykids/photos/pb.10006 48772846 66. -
2207520000./10166451639525207/2type=3

Pomoc firm, darczyricow Fundacji Happy Kids - wsparcie dzieci z ukrairiskich domow dziecka
ewakuowanych do Polski.

Fundacja Happy Kids stata sie wiec ,fundacjg pierwszego wyboru” dla firm, ktére chciaty przytaczyc
sie do efektywnej pomocy dla Ukrainy i jednoczesnie prowadzi¢ dziatania CSR, ktdre nie tylko maja sens,
ale spotkaja sie z uznaniem pracownikéw czy nawet klientow.

Dla wielu firm swiadomie podchodzacych do CSR-u i chcacych wesprzeé podmiot niosgcy pomoc Ukrainie
niezwykle wazng kwestig byta autentycznos$é. Dokonywanie realnych zmian na lepsze i przede wszystkim
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aktywne, sprawne i zaplanowane dziatanie - wywigzywanie sie ze sktadanych deklaraciji, a nie obiecywanie
pomocy. To powinno charakteryzowaé fundacje, ktorej firma chce przekaza¢ swoje pienigdze, zasoby,
takze w postaci czasu i zaangazowania pracownikow.

Komentarz eksperta: Olga Bereza, Specjalistka ds. CSR, Wienerberger, czZtonek Rady Strategicznej
Fundacji Happy Kids, darczyrica FHK

Wraz z momentem wybuchu wojny nasza firma, jak wiele innych w tamtym okresie chciata poméc
i zaczeliSmy dziata¢ od razu. ByliSmy jednak swiadomi, ze skala potrzeb jest bardzo duza i zeby realnie
wptynaé na sytuacje ofiar wojny, szczeg6lnie tych najbardziej bezbronnych, potrzebujemy partnera
z pomystem i doswiadczeniem w niesieniu dtugofalowej pomocy. | tak postanowilismy wesprzeé Fundacje
Happy Kids. Nie bez znaczenia jest fakt, ze organizacje cechuje autentycznos¢. Od przeszto 20 lat promuje
rodzicielstwo zastepcze - alternatywe dla instytucjonalnych doméw dziecka. Wie, jak dbaé o potrzeby
dzieci, wiec byliSmy pewni, ze zapewni takze byt dzieciom z ukrairiskich domoéw dziecka, ktére w Polsce
znalazty schronienie przed wojna.

Firmy, decydujac sie na wsparcie jakiej$ fundacji, czesto kierujg swojg uwage na te najwieksze
czy najbardziej medialne podmioty. Jak sie okazuje w praktyce, nie zawsze jest to najlepszy kierunek.
Potwierdzito to rowniez doswiadczenie wojny w Ukrainie. Marki, ktére maja dobrze przemyslang kwestie
firmowego CSR-u, coraz czesciej odchodzg od takiego podejscia, co réwniez potwierdza
Olga Bereza: - Niestety, akcje charytatywne bywajg czasem wykorzystywane przez organizacje NGO
do promowania wiasnych marek - ma sie wrazenie, Ze bardziej liczy sie w nich zaistnienie fundacji, a nie sam
cel dotyczacy pomocy. Czasem zdarza sie i tak, Ze organizacja charytatywna jest tak duza, iz wiecej energii
wkiada w zarzgdzanie swoimi pracownikami [ w biurokracie niz w efektywne niesienie pomocy.
Zdecydowalismy sie na wspdfprace z Happy Kids, organizacja, ktdrej te problemy sa obce. Fundacja mysii
globalnie i wie, jak realnie pomagac.

Usmiech dzieci-czy jest co$ cenniejszego? -

Pomaga¢ mozna na rézne sposoby, a Wienerberger Polska jest tego najlepszym przyktadem.
W miniong $rodg, blisko 80 ukrairiskich dzieci z doméw dziecka, ktére ewakuowali$my na
poczatku wojny, miato okazje odwiedzi¢ zaktady naszego partnera. Mali ,rzemiesinicy” m.in.
tworzyli wspaniate malunki na ptytkach czy murowali domki z cegietek &s. Oprocz tego nie
zabrakto wypiekania pizzy ., a takze zajg¢ ruchowych w postaci tarica jg.

Zorganizowanie wycieczki dla najmtodszych uchodzcéw z Ukrainy jest juz kolejng inicjatywa
Wienerberger Polska. Wczes$niej, nasz partner o wielkim sercu, postanowit obja¢ dtugofalowg
pomoca dzieci przebywajace w osrodkach w Dusznikach Zdroju i Bardo na Dolnym $lasku,
przekazujac srodki finansowe na zapewnienie opieki medycznej, psychologicznej i
edukacyjnej.

Wienerberger Polska, dzigkujemy w imieniu dzieci za niezapomniane, petne usmiechu chwile.
Jestescie niesamowici! @

Rysunek 9. Zrédto: Wienerb erger Polska dla podopiecznych Fundacji Happy Kids.
httos://www.facebook.com/fundacjahappykids/posts/pfbid02vvkPclci)Y 4y 6 9nRqF4RTQAwIStVISWbIQGNT74CXsLKxSim
3gbwsvU3U3oUobr!
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Te zmiane w my$leniu o tym, co to znaczy by¢ firmg odpowiedzialng spotecznie i we wspieraniu podmiotdw
zajmujacych sie dziataniami charytatywnymi, potwierdzaja takze inni eksperci.

Komentarz eksperta: Agnieszka Surowiec, Brand & Comms Director Market Poland, Intrum

,Pomagam lokalnie i skutecznie!” - ten trend obserwujemy od kilku lat.
Mozna go rozumie¢ w dostowny sposéb - w dziataniach CSR firmy
nastawione sg na pomoc lokalnej spotecznosci, ktérej problemy doskonale
znaja. Od razu widzg efekt swoich dziatan. Ale ten szerszy kontekst jest
jeszcze wazniejszy- biznes coraz chetniej wspiera mniejsze podmioty,
ktérych celem jest rozwigzanie konkretnego problemu spotecznego.
Moze wydawa¢ sig, ze sita ich oddziatywania jest przez to réwniez mata,
ale to nieprawda. Takie organizacje funkcjonujg rownie preznie, jak duze
charytatywne brandy, majg metody dziatania sprawdzone w praktyce, przez

co nie tylko efektywnie pomagaja ,tu i teraz”, ale wiedza, jak wydtuzy¢ efekt
tej pomocy w czasie. Wptywajg na poprawe warunkow zycia catych grup.
Firmy coraz czesciej sg $wiadome faktu, ze skutecznej pomocy, a tym samym skutecznego CSR-u
nie mozna uzaleznia¢ od popularnosci czy wielkosci podmiotu, ktory sie wesprze. Autentycznosé, pomyst
na ,madrg” pomoc i potwierdzone know-how w pomaganiu. To sg cechy charakterystyczne fundacji
czy innej organizaciji, ktérej dziatania warto wesprzeé.

Da¢ pracownikom sprawczo$é

Po wsparciu fundacji, ktéra np. dba o najbardziej bezbronne ofiary wojny, czyli o dzieci, zaangazowaniu
pracownikéw w wolontariat przy granicy polsko-ukraifiskiej lub w bezposrednig prace z uchodzcami,
nie da sie wréci¢ do CSR-u w wersji ,minimum” czy CSR-u ,na pokaz”. Dlaczego?

Angazujac sie w pomoc Ukrainie, firmy poczuty sprawczo$¢ i sens wspierania dziatari charytatywnych.
Niektére po raz pierwszy, mimo Ze spoteczng odpowiedzialno$¢é biznesu majg zapisang w swoich statutach.
| beda chciaty powtdrzy¢ to uczucie, dlatego w przysztosci beda bardziej Swiadomie podchodzié¢ do wyboru
organizacji, ktérej przekazg wsparcie. W ich przypadku ograniczanie si¢ do regularnego przekazywania
pieniedzy ,przypadkowym” fundacjom raczej nie wchodzi juz w gre.

Dobrze pomyslany firmowy CSR nie moze obejs¢ sie bez udziatu pracownikéw. Ci takze wyciggneli wnioski,
z tego, co dziato sie w mijajgcym roku. Pracodawcy w przysztosci nie bedg mie¢ problemu z namoéwieniem
swoich zespotéw do uczestniczenia w dziataniach charytatywnych, pod warunkiem ze ich cel bedzie wazny
dla pracownikow. Jak pokazaty ostatnie miesigce, ci chetniej angazujg sie w pomoc ukrainskim rodzinom,
ktére zamieszkaty w ich okolicy, ktérych losy znaja - niz np. w dziesiata z rzedu zbiérke dla chorej,
lecz kompletnie anonimowej osoby.
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- Przepisem na efektywny CSR (i efektywna pomoc!) jest zaangaZowanie pracownikow.
Wydaje sie, Ze to ,prawda oczywista’, a przynajmniej powinna taka byc dla dziatow HR, PR i tych wszystkich,
ktorzy sg w firmie odpowiedziani za dziatania we wspomnianym obszarze. Jednak dopiero wojna w Ukrainie
pokazata, jak jej realizacia wazna jest w praktyce. Pracownicy zaangazujg sie w pomoc, jeZeli uznajg,
ze jej cel jest dla nich istotny. MozZna przeprowadzic ankiete i zapytac o te kwestie zespot, ale jeszcze lepszym
pomystem jest dac pracownikom przestrzeri i czas do dziafania, aby sami mogli wyjsc z propozycja dziafari
[ zdecydowac o tym, komu chcg pomoc - zauwaza Agnieszka Surowiec, Brand & Comms Director Market
Poland w firmie Intrum i dodaje, ze takie podejscie sprawdza sie Swietnie. - Nasi pracownicy zgtaszajg
propozycje udziatu w roznych akcjach charytatywnych i angazuja w nie swoich kolegow - rocznie jest
to kilkadziesigt roznych aktywnosci Realizacja poszczegdinych dziafari jest wspierana przez firme
np. finansowo, udostepniamy rownieZ zespotowi przestrzenie biurowe, samochody firmowe
ftp., w zaleZnosci od tego, co jest potrzebne. FPracownicy majg satystakcje z tego, Ze mogg pomoc
np. schronisku, o ktorym przeczytali w lokainej gazecie czy rodzinie z Ukrainy, ktdra zamieszkata dwa pietra
nizej w ich bloku. Dostrzegaja w swoim najblizszym otoczeniu jakis problem i pomagaja go rozwigzac.
Przekonujag sie o tym, Ze majg sprawczosc, co ich zacheca do dalszej pomocy. Ciesza sie z tego, Ze ich firma
nie tylko poplera takie dziatania, ale sie w nie angazuje. To efekt kuli sniegowej - wystarczy jedna akcja CSR
zrealizowana przez firme, ktora zyska poparcie zespotu, a w krdtkim czasie pojawi sie pie¢ kolejnych
realizowanych oddolnie przez pracownikow.

Dowodem na to, Ze wspomniane podejscie Intrum do realizacji firmowego CSR jest dobrze odbierane przez
zespdt - a nawet wiecej - staje sie narzedziem do skutecznego prowadzenia dziatarh z obszaru employer
brandingu, jest chociazby ostatnie badanie satysfakcji pracownikéw ,My voice.” Wysokie oceny wystawione
przez nich we wskaznikach eNPS (Employee Net Promoter Score) +48 pkt 4 i WBI (Wellbeing Index):
86 pkt °, pokazuja, ze sg zadowoleni ze sposobu, w jaki pracodawca dba o ich potrzeby (takze te dotyczace
pomagania) oraz dobrostan.

(R)ewolucja w firmowym CSR?

Czy to oznacza, ze wojna w Ukrainie ustanowita hierarchie celéw dotyczacych pomagania, ktérg teraz
powinny kierowac sie firmy, realizujac dziatania CSR? Nie, bo ona istniata zawsze, chociazby z tego powodu,
ze wiekszo$¢ firm ma ograniczone Srodki, ktére moze przeznaczy¢ na pomoc charytatywng (czy to w postaci
pieniedzy czy czasu pracownikéw). Nierzadko w ciggu roku moga wesprze¢ np. tylko jedng inicjatywe.
Nie sg to fatwe wybory, ale wydarzenia za nasza wschodnig granicg pokazaty firmom wtasciwy kierunek
dziatan. Wtasciwy, bo przynoszacy rezultat ‘win-win’. Wygrani sg wszyscy - potrzebujacy otrzymuja pomoc,
ktéra w dodatku zaprocentuje w przysztosci, a firmy moga sobie ,odhaczy¢” realizacje dziatan CSR,
ktére maja gtebszy sens. Dla jednych to ewolucja w mysleniu o firmowym CSR. Ale czes¢ firm dopiero

*Wskaznik eNPS - zakres pkt: od -100 do +100 pkt. Analizuje postrzeganie marki pracodawcy przez pracownikow.
SWskaznik WBI - zakres pkt: od O do 100 pkt. Analizuje postrzeganie przez pracownikéw dziatari prowadzonych
w obszarze wellbeing.
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planuje przeprowadzi¢ te ,rewolucje”. Wystarczy, ze te marki na poczatek bedg sie kierowac 4 prostymi
zasadami przy wyborze podmiotu, z ktérym bedg chciaty realizowaé dziatania.

Jak wybraé dobrego partnera do dziatan CSR

1. Stawiaj na dlugofalowag pomoc: ma szczegdling moc oddziatywania, gdy stawia sie na fundacje,
ktéra nie konczy dziata¢ wtedy, gdy konczy sie zbidrka pieniedzy, a potrafi wykorzystaé to wsparcie,
by dokonywac trwatych zmian na lepsze.

2. Szukaj fundaciji, ktéra potrafi wykorzystaé oferowang pomoc: firma nie moze przekazaé pieniedzy,
ale oferuje czas i zaangazowanie swoich pracownikéw oraz rynkowy know-how? Dla doswiadczonej
organizacji NGO, ktéra wie, jak pomagadé, nie powinien to by¢ problem.

3. Otwartosé na dialog to podstawa: po otrzymaniu wsparcia finansowego fundacja nie kontaktuje
sie ze swoim darczynca, nie informuje go o tym, jakie sg jej kolejne kroki? To Zle! Warto wesprzec
podmiot, ktéry zaprasza darczyricéw do stotu (np. w postaci rady strategicznej darczyricow)
- 7 takiego dialogu mogg sie narodzi¢ nowe pomysty na efektywng pomoc!

4. ...inajwazniejsze... autentycznos$¢! , Dziatanie, a nie obiecywanie” - to powinno by¢ motto kazdego
podmiotu NGO, a juz z pewnoscig takiego, ktérego chce wesprzec firma, realizujac dziatania CSR.
Wiarygodnosé fundaciji w tym przypadku jest kluczowa z dwéch powodéw - gwarantuje, ze okazana
pomoc powedruje do tych, do ktérych miatfa trafi¢ i bedzie skuteczna, a firma nie narazi swojego
wizerunku, a tylko zyska. Zadowolenie pracownikéw i dobry PR.

Za chwile minie rok od wybuchu wojny w Ukrainie i niestety nikt nie jest w stanie okresli¢, ile jeszcze potrwa.
Pewne jest natomiast, Zze dokonata wielu zmian np. w stosunkach geopolitycznych czy w naszym podejsciu
do sasiadéw zza wschodniej granicy. Dokonata takze zmian w mysleniu o realizacji firmowego CSR-u.
Wydaje sie, ze beda trwate, bo od pewnych kwestii nie ma juz odwrotu...
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PrzysztoSC CSR: Nadchodzi
nastepca CoR — ESG

EWA ZIETEK-MACIEJCZYK

PR & MARKETING DIRECTOR, RESULT MEDIA

21 kwietnia 2021 r. Komisja Europejska przedstawita projekt dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), ktéra zaktada obowigzek raportowania zagadniert ESG (ang. Environmental, Social
and Corporate Governance) przez wszystkie sp6tki zaréwno publiczne, jak i prywatne. Te majgce powyzej
250 pracownikéw bedy zobowigzane do przygotowania raportu niefinansowego juz od 2023 r.
Trzy lata pézniej regulacje obejma wszystkie spétki notowane na rynku regulowanym, ktére majg powyzej
10 pracownikéw.

ESG to zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego, odpowiedzialnoscig spoteczng i tadem
korporacyjnym, ktérych prekursorem jest wiasnie koncepcja CSR. Réznica polega na tym, Zze o ile CSR
skupia sie na dziataniach, ktére budujg okreslony wizerunek firmy, to ESG stawia na bardziej mierzalng ocene
przyjetych celéw, co pozwala lepiej okresli¢ wartos¢ firmy.

Dyrektywa CSRD (,CSRD”- ang. Corporate Sustainability Reporting Directive)®, ktéra ma obowigzywaé
od 1 stycznia 2023 r., dotyczy przede wszystkim polityki informacyjnej firm. Juz wkrétce wszystkie duze
oraz czes¢ matych i Srednich przedsiebiorstw bedzie zmuszonych do upublicznienia informacji z obszaru
ESG, czyli wptywu s$rodowiskowego, spotecznego oraz tzw. tadu korporacyjnego. Przepisy te obejma
wszystkie duze spotki, wprowadzajg takze szczegétowe i mierzalne standardy raportowania niefinansowego.
Informacje te beda podlegaty obowigzkowemu badaniu audytorskiemu, co ma zapewnic¢ rzetelnosé
oraz doktadnos¢ udostepnianych informacji.

W 2024 r. raport niefinansowy za 2023 r. bedg musiaty juz ztozy¢ firmy, ktére zatrudniajg powyzej 250 oséb
oraz spetniajg jeden z dwoch warunkéw finansowych: 20 min euro sumy bilansowej lub 40 min euro
przychoddw ze sprzedazy netto.

8 Informacje ze strony Finance.ec.europa.eu za: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-
auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting_en
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Wskazniki ESG majg coraz wieksze znaczenie dla inwestorow i moga decydowacd o przysztosci firmy.
Ujawnione w raportach dane maja kluczowe znaczenie dla oceny zaangazowania biznesu i udowodnienia
przestrzegania zasad zrbwnowazonego rozwoju firmy.

24 lutego 2022 r. Rada UE ds. Konkurencyjnosci przyjeta tzw. ogoine podejscie do projektu dyrektywy
dotyczacej sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju. Celem tych regulacji
jest zapewnienie szerokiego, publicznego dostepu do informacji z zakresu ESG dla inwestorow, instytuciji
finansowych oraz innych interesariuszy, co wpisuje sie w zatozenia tzw. Europejskiego Zielonego tadu
oraz unijnej strategii zréwnowazonego finansowania. Jak wida¢, Unia Europejska nie bedzie polega¢ jedynie
na zaufaniu poktadanym w marketingowych hastach firm, a chce upublicznienia informacji o rzeczywistych
i mierzalnych dziataniach biznesu w tym zakresie.

W koncepcji ESG dziatania firm w zakresie ochrony srodowiska powinny skupia¢ sie m.in. na takich
aspektach jak:

e zuzycie energii,

e emisja zanieczyszczen,

e zaopatrzenie w surowce,

e gospodarka wodna,

e energia odnawialna.

Kwestie spotecznej odpowiedzialnosci i praw cztowieka powinny by¢ realizowane zaréwno w samej firmie,
jak i na zewnatrz. Sg to m.in.:

e zagadnienia réwnosci ptac na tych samych stanowiskach bez wzgledu na ptec,

e przestrzeganie praw pracowniczych,

e bezpieczenstwo i ochrona danych,

e zwalczanie nieréwnosci,

e prowadzenie polityki dla dostawcéw.

t ad korporacyjny to szczegoélnie wazny temat dla inwestoréw, gdyz wptywa na zaufanie do przedsiebiorstwa

i prowadzonego biznesu. Ocenie podlega m.in.:
e struktura zarzadu firmy,
e respektowanie obowigzkéw informacyjnych wzgledem udziatowcédw i ich praw,
e wynagrodzenia kadry kierowniczej,
e przejrzysto$é podatkowa,
e przeciwdziatanie korupciji.

Wraz z nadejsciem nowych regulacji dotyczacych ESG polityka informacyjna przedsiebiorstwa nabiera szczegdlinego
znaczenia. Jej realizacja ma decydujacy wptyw na ocene dziatan przedsigbiorstwa przez otoczenie: inwestorow, klientow
i pracownikéw. Gtownym wyzwaniem dziatow PR jest tworzenie wiarygodnych przekazéw i dbanie nie tyle o ich ilosé,
ale o jakos¢. Nie mniej istotna jest takze czujnosé i monitorowanie otoczenia, bo kryzysy potrafig pojawia¢ sie nagle,
a globalna opinia publiczna ocenia dziatania marek 24/7.
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Trendy w CSR

Spoteczenstwo oczekuje, ze firmy beda odgrywaé coraz wieksza role w zmienianiu $wiata na lepsze. Klienci,
pracownicy i inwestorzy sg bardziej zmotywowani do angazowania sie w firmy zorientowane na cel,
ktére podejmuja dziatania w celu sprostania wyzwaniom gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym.

Statystyki podkreslaja rosnace znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, bez watpienia
przyspieszone przez pandemie. Az 77 proc. konsumentéw jest zmotywowanych do zakupéw od firm
zaangazowanych w dziatania na rzecz spoteczenstwa i sSrodowiska, a 73 proc. inwestoréw twierdzi, ze wysitki
te majg wptyw na ich decyzje inwestycyjne’. Dlatego dzié CSR nie jest dla firm jedynie opcjonalnym
wyborem, a niezbednym zobowigzaniem, jesli zalezy im na budowaniu wtasnej marki i rozwoju biznesu.

Jakie dziatania beda miaty wptyw na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

1. Transformacja cyfrowa

Przysztos¢ spotecznego zaangazowania biznesu to przede wszystkim transformacja cyfrowa. Poniewaz
CSR/ESG zyskuje coraz silniejszy wptyw na proces decyzyjny, firmy musza znalez¢ odpowiednie narzedzia
do cyfryzacji i wprowadzania innowacji, aby osiggna¢ najlepsze wyniki biznesowe.

2. Myslenie globalne - dziatanie lokalne

Inicjatywy na skale miedzynarodowg sg niezwykle no$ne medialnie, ale coraz czesciej dziatanie lokalne
jest tak samo wazne jak dziatanie globalne. Dlatego warto rozejrze¢ sie w najblizszym otoczeniu i znalez¢
mozliwos¢ wywarcia przez firmy naprawde znaczgcego wptywu w spotecznosci lokalnej, co niewatpliwie
bedzie miato przetozenie na lojalnosé tej grupy konsumentow.

3. Petna odpowiedzialno$¢ za tancuch dostaw

tancuch dostaw obejmuje sprawne zarzadzanie logistykg przedsiebiorstwa i wszystkimi procesami
zwigzanymi z oferowanym produktem lub ustuga.

Firmy (iich interesariusze) stajg sie coraz bardziej Swiadome swojego wptywu na srodowisko, dlatego biznes
w kontekscie CSR powinien zadbac o to, aby wszyscy partnerzy zostali zweryfikowani pod wzgledem
dbatosci o zrbwnowazony rozwaj.

4. Odrzucenie praktyk greenwashingu

Greenwashing to nieuczciwa strategia marketingowa, ktéra wdrazajg firmy, chcace przekonac klientow,
Ze sg ekologiczne i przyjazne srodowisku. Ale wprowadzajace w btad komunikaty srodowiskowe nie trafiaja

’Dane 2019 Aflac CSR Survey za: https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-responsibility-statistics
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juz do coraz bardziej sceptycznej opinii publicznej, ktéra szuka konkretnych dowoddw. W badaniu EY Future
Consumer Index, 58 proc. oséb stwierdzito, ze marketing wprowadzajacy w btad jest jednym z gtéwnych
czynnikow zniechecajgcym do kupowania produktow i ustug zrownowazonego rozwoju.

Dane z raportéow niefinansowych zwigzane z ESG, dostep do informacji o funkcjonowaniu firm oraz coraz
wieksza $wiadomosé wszystkich interesariuszy co do wptywu biznesu na Srodowisko i spofeczeristwo
powoduja, ze firmy bedg musiaty zachowac¢ znacznie wieksza przejrzysto$¢ w swoich wysitkach na rzecz
zrbwnowazonego rozwojul.

5. Szybka reakcja w czasach kryzysu

W dzisiejszych czasach wiadomosci - dobre i zte - rozchodzg sie btyskawicznie. JesteSmy przyzwyczajeni
do catodobowego cyklu informacyjnego z telewizji, radia, stron internetowych i platform mediéw
spotecznosciowych. Kiedy dzieje sie co$ znaczgcego, oczy interesariuszy i opinii publicznej skierowane
sg na firmy i ich reakcje. A szybka reakcja na kryzys w biznesie ma kluczowe znaczenie.

Odpowiednie zachowanie firmy poprawia jej reputacje, pomagajac w sformutowaniu skutecznej strategii
ESG i wzmacnia pozycje marki.
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/rownowazony rozwoj wg ON/Z:
inspiracja do stworzenia celéw
CSR Twojej marki

Aktywno$é CSR, ktéra podejmuje biznes, powinna byé postrzegana jako autentyczna. Dlatego warto zaczaé
od analizy warto$ci uznawanych przez firme i zdefiniowaé inicjatywy, ktére najlepiej pasujg do jej celéw
i kultury biznesowej. Wymienione ponizej 17 celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ moze stanowié punkt
wyjécia do podjecia decyzji dotyczacej zaangazowania firmy w okreslone dziatania. Warto zwrécié uwage,
ze o ile cele, takie jak dbanie o zdrowie i dobre samopoczucie czy réwnouprawnienie odnosza
sie do wiekszosci firm, o tyle np. przystepna cenowo i czysta energia sa istotne jedynie dla wybranych branz.

Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju (SDG, z ang. The Sustainable Development Goals) okresla
17 celéw oraz zwigzanych z nimi zadan, ktdére majg zosta¢ osiggniete przez swiat do 2030 roku.
Zostata ona przyjeta przez wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ Rezolucjg Zgromadzenia Ogo6lnego
25 wrzednia 2015 roku w Nowym Jorku.

Cele te dotyczg osiggnie¢ w 5 obszarach (tzw. 5xP):
e ludzie (ang. people),
e planeta (ang. planet),
e dobrobyt (ang. prosperity),
e pokdj(ang. peace),
e partnerstwo (ang. partnership).
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17 CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W PODZIALE NA OBSZARY
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Rysunek I0. Zrédio: Opracowanie infuture.institute oraz CSR Consulting, 2022

Partnerstwa na
rzecz celow

Najnowszy raport ,Wptyw trendéw na Cele Zrownowazonego Rozwoju” infuture.institute pokazuje,
ze od dwoch lat Swiat nie dokonuje zadnego postepu w obszarze realizacji tych celéw, na co ogromny wptyw
miata pandemia czy wybuch wojny w Ukrainie. Te wydarzenia spowodowaty, 7e pogtebit sie znaczaco kryzys
na rynku energii i zywnosci, powiekszyty istniejgce nierownosci, istotnie spowolnity wzrost gospodarczy,
co negatywnie wptyneto na sytuacje krajéw, zwfaszcza tych rozwijajacych sie.
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SDG Index, Srednia dla 3wiata, lata 2010-2021
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Rysunek 1. Zrédto: za raport ,Wptyw trendow na Cele Zrownowazonego Rozwoju” infuture.institute: Sustainable
Development Report 2022. From Crisis to Sustainable Development: the SDGs as Roadmap to 2030 and Beyona,
Cambridge University Fress, 2022

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) Organizacji Narodéw Zjednoczonych zostaty opracowane
m.in. po to, aby zaangazowac sektor prywatny w rozwigzywanie najpilniejszych wyzwan wspotczesnego swiata.

Dotycza one przede wszystkim walki z ubéstwem i gtodem, zmianami klimatu, a takze wyzwaniami
dotyczacymi zdrowia, edukaciji, rbwnosci ptci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci spotecznej.

Podsumowanie

Zarbwno konsumenci, jak i pracownicy chcieliby, aby ich ulubione marki i pracodawcy stosowali bardziej
etyczne dziatania w stosunku do $rodowiska, a programy zréwnowazonego rozwoju sg dobrym punktem
wyjscia. Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie wsparcia, sprawiedliwe traktowanie i integracja ludzi
z réznych srodowisk. Firmy powinny zwracac wieksza uwage na to, w jaki sposob angazuja sie w dziatania
CSR, co dziata dobrze, co mozna poprawi¢ zarbwno wewnatrz organizacji, jak i w spotecznosciach lokalnych.

Warto pamietac, ze przemyslana i konsekwentnie realizowana strategia CSR ma potencjat, aby uczynié firme
bardziej konkurencyjna, obnizy¢ koszty finansowania i zwiekszy¢ jej warto$¢ ekonomiczna.
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