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Metodologia

| podsumowanie

— Badanie zostato zrealizowane w dniach 20.06.2022 - 04.07.2022
oo przez Grupe Roboczg SEM we wspodtpracy z SW RESEARCH
Agencja Badan Rynku i Opinii metoda wywiaddow on-line (CAWI)
na panelu internetowym SWpanel.pl.

W ramach badania przeprowadzono 175 unikalnych wywiadéw
|:| Z osobami, ktére w ramach swojej pracy zajmuja sie co najmniegj
I:I |:|I:| jednym z obszarow takich jak: promocja firmy, marketing,
sprzedaz oraz firma, w ktérej pracuja w 2021r. korzystata
Z pozycjonowania, marketingu w wyszukiwarkach i sieciach
kontekstowych (SEM) jako z narzedzi do promocji i reklamy

W Internecie.

Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez Grupe€
Roboczg SEM dziatajacg w ramach 1AB i konsultowany z
SWRESEARCH.
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B Wiekszos¢ ankietowanych, ktorzy wzieli udziat w badaniu zajmuje sie
sprzedaza (70%) i obstuga Klienta (62%), a prawie potowa deklaruje, ze
zajmuje sie promocja firmy (49%), marketingiem (45%).

B Oprocz korzystania z pozycjonowania, marketingu w wyszukiwarkach
i sieciach kontekstowych (SEM) badani w wiekszosci deklaruja, ze
korzystali w 2021 roku takze z takich narzedzi do promocji i reklamy
w Internecie jak prowadzenie profilu, fanpage'a w mediach
spotecznosciowych oraz zemisji reklam w mediach spotecznosciowych
(54%).

B Wiekszos¢ badanych wskazuje, ze o rozpoczeciu dziatan promocyjnych
w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM) zadecydowaty:
skutecznosé¢ (67%) oraz duzy zasieg (65%). Nieco mniej oséb (49%)
wskazato, ze zadecydowato jeszcze mierzalnosc wynikoéw i dostep do
statystyk.



B Wedtug badanych najbardziej popularna  forma promocgji
w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM), z ktérych korzystata
firma w 2021 roku to pozycjonowanie (78%) i te dziatania stanowity
srednio 45% udziatéw w catkowitych wydatkach na SEM w 2021 roku.
Z kolei ponad potowa ankietowanych wskazuje na reklame kontekstowa
i intextowa (np. Google AdSense + Google Display Network) (56%) oraz na
linki sponsorowane w wynikach wyszukiwania (50%).

B Najczesciej ankietowani wskazuja, ze firma, w ktérej pracuja korzysta
z réoznych form promocji w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych
(SEM) od 1-3 lat (40% dla pozycjonowania; 58% dla reklamy kontekstowej
i intextowe] oraz 42% dla linkdw sponsorowanych w wynikach
wyszukiwania). Najwiecej, bo 58% badanych wskazuje, ze udziat
wydatkéw na pozycjonowanie w wyszukiwarkach (SEO) w catosci
wydatkow na marketing w wyszukiwarkach (z uwzglednieniem linkow
sponsorowanych) w firmie, w ktorej pracuja w 2021 roku wynosit do 50%
(z czego 30% badanych wskazato do 25%, a 28% od 26% do 50%). Z kolei
co 5 badany wskazat, ze nie wie, jaki to byt udziat w wydatkach.

B 40% badanych wskazato, ze wudziat wydatkéw na dziatania
pozycjonowanie (SEO) w roku 2021 w poréwnaniu do 2020, w catosci
wydatkow na marketing w wyszukiwarkach (z uwzglednieniem linkéw
sponsorowanych Google Ads) jest bez wiekszych zmian, z kolei 34%
wskazuje, ze udziat tych wydatkéw wzrést. Badani, ktérzy wskazali,
ze udziat w wydatkach zmalat (5%) deklaruja, ze srodki, ktére zostaty
wycofane z pozycjonowania (SEO) najczesciej zostaty przeznaczone
na reklame na portalach spotecznosciowych (44%), e-mailing/reklame
banerowa (display) (33%) oraz nie zostaty zagospodarowane (33%).

B Badani najczesciej wskazuja, ze procentowy udziat wydatkéw na
marketing w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM) w catosci
wydatkéw marketingowych w Internecie, w firmie, w ktérej pracuja
w 2021 roku wynosit 34%. Z kolei 26% wskazuje na od 26% do 50%.

B Co 4 badany wskazuje, ze sSrednia miesieczna wartos¢ wydatkow
na marketing w wyszukiwarkach (tacznie na wszystkie dziatania
promocji w wynikach wyszukiwania i sieciach kontekstowych) w 2021
roku wyniosta od 2001 zt do 5000 zt. Z kolei 21% wskazuje, ze byto to do
2000z, natomiast 15% deklaruje, ze kwota ta wyniosta od 50001 zt do
20000zt.

B 60% badanych wskazuje, ze w 2021 roku do pomiaru skutecznosci
dziatan SEM uzywali bezptatnych systemow statystycznych (np. Google




Analitics). 42% wskazuje, ze odbywali wywiady z klientami, a 34% os6b
korzystato z ptatnych systemow statystycznych (np. GemiusTraffic).

B Najwiecej, bo 64% badanych wskazuje, ze do pomiaru skutecznosci
dziatan SEM uzywali w 2021 roku najczesciej wskaznikéw opisujacych
ilos¢ ruchu (np. ilos¢ wizyt). Natomiast ponad potowa (55%) uzywata
wskaznikéw sprzedazy (ilos¢ zamowien), a 43% wskaznikdw opisujgcych
Jjakosc¢ ruchu (np. wspotczynnik odrzucen, ilos¢ odston nawizyte).

® Blisko 40% respondentéw twierdzi, ze skutecznos¢ pozycjonowania,
jako narzedzia sprzedazy i budowy wizerunku wzrosta w trakcie
ostatnich 12 miesiecy, a 29% uzywa, ze skutecznos¢ nie zmienita sie.

B Wedtug badanych najbardziej skuteczng forma promocji w
wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM) jest pozycjonowanie
(70%, suma stwierdzen wysoka i bardzo wysoka). Z kolei na skutecznosc¢
reklamy kontekstowej i intextowe] wskazuje (63%, suma stwierdzen
wysoka i bardzo wysoka) badanych, a linkéw sponsorowanych 54% (63%,
suma stwierdzen wysoka i bardzo wysoka).

B Najczesciej badani wskazuja, ze firma, w ktérej pracujag korzysta w 2022
roku z prowadzenia profilu, fanpage’a w mediach spotecznosciowych
(63%), marketingu w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM)
(61%) oraz z emisji reklam w mediach spotecznosciowych (55%).

B Osoby, ktére wskazaty, ze firma, w ktorej pracujg, nie prowadzi obecnie
dziatan promocyjnych w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych
przede wszystkim twierdza, ze dziatanie te sg za drogie (43%) oraz
prowadzg inne dziatania, ktére realizuja ich cele biznesowe (32%).

B Najczesciej badani wskazujg, ze ich wiedza nt. poszczegdlnych dziatan
promocyjnych w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM)
jest dobra (pozycjonowanie - 35%, linki sponsorowane w wynikach
wyszukiwania — 40% oraz reklama kontekstowa i intextowa — 43%).

B Wiekszos¢ badanych chciatoby uczestniczy¢ szczegdlnie w warsztatach
i szkoleniach dedykowanych w ramach dziatan edukacyjnych z obszaru
SEM (71%).




Szczegotowe wyniki




OBOWIAZKI W PRACY

Za co jeste$ odpowiedzialny/a/bierzesz
udziat w jakich dziataniach firmy?

Sprzedaz 70

|

Obsluga Klienta 62

49

Promocja firmy

Marketing

Zajmowanie sie finansami - 32

Dzialania w obszarze HR - 20

Zarzad F 19

45

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Dane w %, N=175




KORZYSTANIE Z NARZEDZI DO PROMOCII
| REKLAMY W INTERNECIE

Z jakich narzedzi do promocji i reklamy w Internecie
Twoja firma korzystata w 2021 roku?

pozycjonowanie, marketing w wyszukiwarkach i
sieciach kontekstowych (SEM)

prowadzenie profilu, fanpage w mediach
spotecznosciowych

100

emisja reklam w mediach spotecznosciowych

e-mailing marketing

reklama graficzna (display)

reklama video

ePR

marketing afiliacyjny

inne

trudno powiedziec/nie wiem

Co zadecydowato o rozpoczeciu dziatan promocyjnych
w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM)?

skutecznosc 67

duzy zasieg 65

mierzalnosc wynikow i dostep do statystyk 49

reklama a8

niskie bariery wejscia (finansowe, szybki start 36
dzialan, itp.)

promacja (np. kupon, rabat) 30
referencje od znajomych 22

inne

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
Dane w %, N=175




RODZAJE FORM PROMOCII W WYSZUKIWARKACH W SIECIACH
KONTEKSTOWYCH (SEM) | KORZYSTANIE Z NICH

Z jakich form promocji w
wyszukiwarkach i sieciach
kontekstowych (SEM)

korzystata Twoja firma w Od ilu lat Twoja firma korzysta z....
2021 roku?*

*Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi

Dane w %, N=175
* W analizie nie uwzgledniono oséb, ktére odpowiedziaty ,,nie wiem/trudno
powiedziec”

Udziaty (%)
poszczegolnych
dziatan w
catkowitych
wydatkach na
SEM w 2021r.
[N=73]
SREDNIA*



UDZIAL WYDATKOW

Jaki byt procentowy udziat wydatkow na pozycjonowanie w
wyszukiwarkach (SEO) w catosci wydatkdw na marketing w
wyszukiwarkach (z uwzglednieniem linkdw sponsorowanych) w Twojej
firmie w 2021 roku?

Jak procentowo zmienit sie udziat wydatkdw na dziatania pozycjonowanie
(SEO) w roku 2021 w poroéwnaniu do 2020, w catosci wydatkéw na marketing
w wyszukiwarkach (z uwzglednieniem linkdw sponsorowanych Google Ads)?

Na co przeznaczone zostaty srodki wycofane z pozycjonowania (SEQ)? [n=9]*

*Pytanie zadane osobom, ktére wskazaty, ze udziat wydatkdw na dziatania pozycjonowanie (SEO) w roku 2021
w poréwnaniu do 2020, w catosci wydatkédw na marketing w wyszukiwarkach (z uwzglednieniem linkow

sponsorowanych Google Ads) zmniejszyt sie
Dane w %, N=175



Jaki byt procentowy udziat wydatkéw na marketing w wyszukiwarkach
i sieciach kontekstowych (SEM) w catosci wydatkéw marketingowych w
Internecie Twojej firmy w 2021 roku?

Jaka w roku 2021 byta srednia miesieczna wartos¢ wydatkéw na marketing w
wyszukiwarkach (tacznie na wszystkie dziatania promocji w wynikach wyszukiwania i
sieciach kontekstowych)?

DaneW%’ o _




KORZYSTANIE Z NARZEDZI | WSKAZNIKOW DO POMIARU

Jakich narzedzi uzywales$/as} w roku 2021 do pomiaru
skutecznosci dziatarh SEM?

Jakich wskaznikdéw do pomiaru skutecznosci dziatan SEM
uzywates/as} w roku 2021 najczesciej

Jaka jest Twoja opinia na temat pozycjonowania w Google jako narzedzia
sprzedazy i budowy wizerunku w trakcie ostatnich 12 miesiecy?

DaneW%, o



Jak oceniasz skutecznosc:

Dane w %, N=175 13




Z jakich narzedzido promocjiireklamyw Internecie
Twoja firma korzysta obecnie w 2022 roku?

Dlaczego firma nie prowadzi obecnie dziatan
promocyjnych w wyszukiwarkach i sieciach
kontekstowych? [n=69]*

Mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi
* Pytanie zadane osobom, ktére nie wskazaty, ze firma w 2022r. nie korzysta z narzedzia, jakim jest
marketing w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych (SEM)

14

Dane w %, N=175




OCENA WIEDZY NT. FORM PROMOCII W WYSZUKIWARKACH | SIECIACH
KONTEKSOTWYCH (SEM)

Jak oceniasz obecny stan swojej wiedzy na temat poszczegodlnych dziatan
promocyjnych w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych czyli SEM:

DaneW%, o




CHEC UCZESTNICTWA W DZIALANIACH EDUKACYJINYCH Z OBSZARU
SEM

Jakie dziatania edukacyjne z obszaru SEM, czyli
promocji w wyszukiwarkach i sieciach kontekstowych
czyli SEM wolatbys$/abys najbardziej?

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Dane w %, N=175




Struktura demograficzna




PLEC

KATEGORIA WIEKOWA

ILOSC PRACOWNIKOW
ZATRUDNIANYCH PRZEZ FIRME




KLASA MIEJSCOWOSCI

SYTUACIJA ZAWODOWA

STANOWISKO W FIRMIE




GtOWNY OBSZAR DZIALALNOSCI FIRMY
TOP 10

SEKTOR
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