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Niniejsze podsumowanie jest efektem prac Grupy Roboczej Social Media, dziatajacej
w strukturach IAB Polska. Materiat zawiera podsumowanie form angazowania uzytkownikow
w mediach spotecznosciowych oraz regulacji prawnych, w tym odnoszacych sie do kwestii
podatkowych, sposobu nagradzania czy wytaniania zwyciezcéw, a takze wytycznych opisanych
w regulaminach poszczegdlnych platform. Publikacja zostata wzbogacona o wypowiedzi
ekspertdw majacych doswiadczenie w prowadzeniu konkursow, loterii, wyzwan (challenge)
oraz gratyfikacji za aktywnosci dla subskrybentéw (channel points).

Materiat skierowany jest do oséb planujacych, organizujgcych i promujgcych rézne formy
aktywnosci uzytkownikdéw w mediach spotecznosciowych. Pragniemy podkreslic¢, ze dokument
nie ma charakteru prawnego, ale wskazuje na co nalezy zwréci¢ uwage, aby dziatania byty nie
tylko angazujace, ale tez zgodne z prawem i regulaminami wybranych kanatow.

Barbara Drapata

Head of Social Media, Performics (Publicis Groupe)
Szefowa Grupy Roboczej Social Media IAB Polska
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Niniejsze opracowanie zawiera ogolne zestawienie mozliwosci prowadzenia dziatan organicznych i ptatnych w przypadku réznych form
angazowania uzytkownikdw w poszczegolnych kanatach. Ponizej znajduje sie legenda, ktéra pozwoli prawidtowo odczyta¢ mozliwosci
prowadzenia dziatan ptatnych w mediach spotecznosciowych lub ich brak.

V)

Mozliwos¢ prowadzenia Ograniczona mozliwosc¢ Brak mozliwosci prowadzenia
dziatan paid social prowadzenia dziatan paid social dziatan paid social



Formy angazowania (paid social)
?

Facebook

Instagram

YouTube

LinkedIn

Twitter

Pinterest

Snapchat

TikTok

Twitch
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Konkursy
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Ogodlna charakterystyka regulaci

® o)
Barbara Drapata, Performics (Publicis Groupe) 1AD:

P

Wedtug polskiego prawa, konkursy sg traktowane jako forma przyrzeczenia publicznego [1]. W praktyce w jego realizacje zaangazowanych
jest wiele podmiotow, np. klient, agencja kreatywna i contentowa oraz dom mediowy. Dlatego wazne jest, by juz na poczatku ustali¢, kto
bedzie realizowat, jakie dziatania, z nim zwigzane. Do tego celu mozna wykorzystac¢ regulamin, ktérego stworzenia wymagajg poszczegoélne
media spotecznosciowe. W takim dokumencie powinny by¢ zawarte najistotniejsze kwestie dotyczace konkursu - czas trwania, warunki
uczestnictwa, zadanie konkursowe, zasady wnoszenia reklamaciji czy przetwarzania danych osobowych. Optymalnie mozna takze zawrzeé
w nim zapisy o rozliczeniu podatkowym. Nieprawidtowosci w tym zakresie moga wigza¢ sie z pociggnieciem do odpowiedzialnosci,
w szczegoblnosci organizatora.

Mimo ze wiek uczestnika konkursu nie jest jednoznacznie regulowany prawnie, przyjmuje sie, ze powinny to by¢ osoby petnoletnie.

Natomiast w niektorych przypadkach granicg moze by¢ 13 lat.

Rekomendacja dla marketerdw:

e Omoéw z dziatem prawnym mechanike i zasady planowanego konkursu, aby np. ustali¢ granice wiekowg uczestnikow.

e Sprawdz regulamin kanatu, z ktérego chcesz skorzystaé, aby mie¢ pewnos¢, ze planowane dziatania sg zgodne z zasadami panujacymi w wybranej platformie spotecznosciowe;.

e Przygotuj regulamin, ktory jasno okresla zasady konkursu, termin wykonania zadania i ogtoszenia wynikéw, kryteria wyboru zwyciezcow oraz odpowiedzialnos¢ zaangazowanych
podmiotow.

e Pamietaj, ze musisz jasno okresli¢ kryteria wyboru zwyciezcow. W przeciwnym razie twoja aktywnosé moze zosta¢ uznana za loterie, ktéra podlega oddzielnym, bardziej
restrykcyjnym regulacjom.

e Zadbajo bezpieczenstwo pozyskiwanych w konkursie danych osobowych. Sposéb ich pozyskiwania musi by¢ zgodny zRODO i regulaminem wybranej platformy spotecznosciowe;.

e Sprawdz, czy przyrzeczone w konkursie nagrody moga by¢ zwolnione z opodatkowania, czy podlegajg zryczattowanemu podatkowi dochodowemu.

e Wybierz KPIs, ktére pozwolg mierzy¢ efektywnosé aktywacii.

[11Dz.U.2020.0.1740 t.j. - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny



Ogdlne wytyczne

Barbara Drapata, Performics (Publicis Groupe)

Zakaz wykorzystywania prywatnych osi czasu oraz
potgczen ze znajomymi

Niedozwolone jest stosowanie mechanizméw
nakazujgcych uczestnikom konkursu udostepnic
post na swojej osi czasu lub innych oraz oznacza¢
znajomych.

Zakaz podszywania sie pod innych uzytkownikéw

i tworzenia fikcyjnych kont

Nie wolno zachecac¢ uzytkownikow do podszywania
sie pod innych lub tworzenia fikcyjnych kont w celu
zwiekszenia szans na wygrang, np. pozyskujac
obserwatoréw czy reakcje pod postem lub
komentarzem.

Zakaz prowadzenia konkursu bez regulaminu
Kazdy konkurs musi mie¢ regulamin jasno
okreslajgcy zasady, organizatora, terminy

i mechanizm zgodny z polityka wybranego kanatu.

Zakaz podejmowania dziatan

o charakterze spamu

Regulaminy poszczegoélnych kanatéw zakazuja
naktaniania innych uzytkownikéw do angazowania
(np. przez komentowanie,

udostepnianie, lajkowanie).

Zakaz gromadzenia danych osobowych bez zgody
uzytkownika

Organizator konkursu ma obowigzek zadbaé

0 legalnos¢ zgdd oraz wykorzystanie ich zgodnie

z celem, w jakim zostaty zebrane.

Zakaz wykorzystywania botow

Zabronione jest wykorzystywanie botéw, majgcych
na celu pozyskiwanie obserwatoréw, reakcje pod
postem lub komentarze.

epolska



Podatek . g

Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP 1AD:

Organizacja konkurséw, w ramach ktérych uczestnikom przekazywane sg nagrody, moze
wigzac sie z koniecznoscig spetnienia przez organizatorow obowigzkéw podatkowych
(pobranie podatku jako ptatnik, zaptata do US i sporzadzenie odpowiednich deklaraciji
i informacji podatkowych). To, na kim te obowigzki beda cigzyé, zalezy od rol
zaangazowanych podmiotéw (klient, agencja kreatywna, dom mediowy, sponsor,
posrednik, itp.).

.‘{
AN

Rekomendacja dla marketerdw:

e Przede wszystkim, uzgodnij ktéry podmiot zleca zorganizowanie konkursu i ponosi ekonomiczny ciezar nagrod, bo to on bedzie zobowigzany do obliczenia, pobrania i zaptaty
naleznego podatku PIT od wygrane;j.

e Ustal regulamin konkursu, w ktérym doktadnie opiszesz role poszczegélnych podmiotdw, charakter konkursu, wartos¢ nagrody i skutki w PIT dla zwyciezcy. Podziat obowigzkow
pomiedzy zlecajacego i agencje oraz inne postanowienia umowne mogg mie¢ wptyw na obowigzki w VAT.

e W przypadku opodatkowania PIT nagréd rzeczowych w konkursie, co do zasady to zwyciezca bedzie obowigzany wptaci¢ ptatnikowi kwote podatku przed udostepnieniem mu
wygranej. W zwigzku z tym, aby unikngc¢ ktopotliwych rozliczen ze zwyciezca, organizatorzy czesto przewidujg dodatkowg nagrode pieniezng w kwocie, ktéra "konsumuje” kwote
naleznego podatku.

e /badaj wartos¢ wydawanych nagrod rzeczowych, aby moc okresli¢, czy ich przekazanie podlega VAT oraz ustal podmiot wydajacy nagrody, po stronie ktérego pojawi¢ sie moze
obowigzek rozliczenia VAT (szczegdlnie istotne, gdy w organizacje konkursu zaangazowane sg réwniez podmioty trzecie np. agencje marketingowe).



Podatek

Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP

Podatek dochodowy

Co do zasady, wygrane w konkursach podlegaja PIT w wysokosci 10% nagrody. Przepisy przewidujg zwolnienie
z PIT wygranych o jednorazowej wartosci nieprzekraczajacej 2000 zt, ale dotyczy ono tylko wygranych

w konkursach organizowanych i emitowanych (ogtaszanych) przez $rodki masowego przekazu (prasa, radio

i telewizja) oraz konkursach z dziedziny nauki, kultury, sztuki, dziennikarstwa i sportu, a takze nagréd zwigzanych
ze sprzedazg premiowa towardw lub ustug (chyba, Zze sg uzyskane w ramach dziatalno$ci gospodarczej).
Dodatkowo, przepisy przewidujg mozliwosé zwolnienia z PIT Swiadczen o wartosci do 200 zt otrzymywanych

w zwigzku promocja lub reklama organizatora. Niemniej jednak, zastosowanie tego przepisu do wygranych

w konkursach budzi watpliwosci organéw i moze wymagac dodatkowej analizy szczegétowych postanowien
danego konkursu.

Podatek VAT
Opodatkowaniu VAT podlega nieodptatne przekazanie przez organizatoréw nagrod, jezeli przy ich nabyciu
organizatorom przystugiwato w catosci lub w czesci, prawo do odliczenia VAT z tytutu nabycia, importu lub

wytworzenia tych towardw lub ich czesci sktadowych. W zaleznosci od tego, co jest przedmiotem nagrody
wydawanej przez organizatoréw konkursu (towar czy ustuga w rozumieniu VATu) wystapig rézne konsekwencje
po stronie organizatora na gruncie VAT. Opodatkowaniu VAT nie podlega przekazywanie prezentéw o matej
wartosci i probek, jezeli to przekazanie nastepuje na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg podatnika

(w przypadku organizowanych akcji marketingowych mozna przyjaé, ze ten warunek jest co do zasady spetniony).
Istotne jest wiec ustalenie wartosci wydawanej nagrody, poniewaz organizator nie bedzie zobowigzany do
wykazania podatku VAT z tytutu nieodptatnego przekazania nagrody rzeczowej, jesli: (i) cena jednostkowa nagrody
nie przekracza 20 zt netto lub (i) w przypadku nagréd drozszych niz 20 zt, ale o tacznej wartosci przekazan jedne;
osobie do 100 zt netto rocznie jesli organizator prowadzi ewidencje os6b obdarowanych. Wydanie nagréd w postaci
bonu/voucheru, w zalezno$ci od rodzaju, bonu bedzie transakcjg poza VAT albo opodatkowang VAT (nieodptatny
transfer bonu jednego przeznaczenia (SPV) powoduje obowigzek rozpoznania dostawy dla celéw VAT po stronie
podmiotu dokonujgcego takiego transferu, podczas gdy w przypadku bonéw MPV dopiero faktyczne przekazanie
towaréw/ustug dokonane w zamian za bon stanowi dostawe dla celéw VAT). Czynno$¢ wydania nagréd w postaci
karty przedptaconej w zalezno$ci od rodzaju karty (instrument ptatniczy/bon) bedzie transakcjg poza VAT albo
opodatkowang VAT.

epolska
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Karolina Kocinska, W.KRUK
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Jesli na Twoim palcu I2ni juz zareczynowy pierscienek to znak, Ze pora
zaplanowac Slub Marzen. W.KRUK przychodzi z pomoca przysziej Parze
Mtodej. 2 & Ma naszej stronie wkruk.plisiubmarzen trwa KONKURS, w
ktdrym nagroda giowna jest 10 000 zi na realizacje £lubnych plandw oraz
wsparcie profesjenalnej Wedding Plannerki Basi Tomczak z
@prettylitiieweddingspl == Zwyciezcy otrzymaja rowniez wybrany przez
siebie komplet obraczek W.KRUK.

Szezegoly | regulamin konkursu na wkruk. plislubmarzen

Fierscionek Doskonaty z brylantem Mew Diamond by W KRUK @ Eternal
Heart: XWK/PB-14

KQNKURS

Profil W.Kruk

Konkursy w branzy jubilerskiej to jedno z najefektywniejszych narzedzi do
promocji marki, budowania lojalnosci i zaangazowania klientéw, a takze
dotarcia do nowych grup odbiorcéw. W.KRUK organizuje konkurs w ramach
kampanii ,Slub marzer”, w ktdrym mozna wygra¢ m.in. wsparcie wedding s
plannera przy organizacji wesela, nagrode pieniezng na Slubne marzenie @
oraz zwrot kosztéw za zakupione wczesniej obraczki. Aktywacje bazujgce  %-
na najwazniejszych momentach w zyciu nie tylko pozytywnie wptywaja : : |

na wizerunek marki, ale tez pozwalajg zaprezentowacé konkretne produkty  — w{_,‘
z kolekcji, wspierajac sprzedaz.

Rekomendacja dla marketerdw:

Przy organizacji konkursu warto pamieta¢ o kilku zasadach. Wazne jest to, aby konkurs nie byt zbyt skomplikowany, miat
zrozumiate zasady i prosty mechanizm. Atrakcyjna nagroda powinna by¢ podstawowym bodzcem do wziecia udziatu, co wigze
sie z zaplanowaniem wiekszego budzetu. Regulamin to niezbedny dokument do przeprowadzenia konkursu, w ktérym powinny
byé zawarte wszystkie wytyczne i aspekty prawne. Zalecana jest wielokanatowa komunikacja konkursu. Warto wykorzystaé
wszystkie kanaty marki i postarac sie o angazujgce tresci promocyjne.


https://www.facebook.com/WKRUK1840
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Lucjan Szatkiewicz, Performics (Publicis Groupe) '
Q*‘?‘_Qf“_"“"“‘:- o . W Polsce Facebook jest najpopularniejszg platforma spotecznosciowa, z ktorej w kazdym miesigcu

korzysta okoto 21 milionow uzytkownikow [11. Polityka kanatu zezwala na prowadzenie i promowanie
konkurséw, ale zakazuje m.in. wykorzystywania prywatnych osi czasu uzytkownikdw oraz dziatan
o charakterze spamu [2]. Przyktadem angazujacych, ale tez zgodnych z regulaminem aktywaciji,
sg konkursy organizowane przez AVON. Marka planujac aktywacje, bazuje na okazjach takich jak
Walentynki czy Dzierh Matki, aby wspdlnie z konsumentami celebrowaé najpiekniejsze momenty w ich
zyciu, zachecac do dzielenia sie swoimi historiami i nagradza¢ kosmetykami.

Rekomendacja dla marketerdow:

Konkursy powinny mie¢ czytelng mechanike oraz przejrzyste zasady, zgodne z regulaminem Facebooka. Warto, aby zadanie
konkursowe byto mozliwe do zrealizowania dla jak najwiekszej liczby uzytkownikéw. Istotnym elementem jest réwniez ,prog
wejscia”, ktéry nalezy spetni¢, aby wzig¢ udziat w konkursie. Zbyt duza prostota w zadaniu, moze przyciaggna¢ mato lojalnych
uzytkownikow, zas zbyt skomplikowana mechanika zazwyczaj powoduje matg liczbe zgtoszen. Ze wzgledu na niskie zasiegi
organiczne [3], konkurs warto wspiera¢ kampanig reklamowa. Nalezy zwr6ci¢ rowniez uwage na dostosowanie celu kampanii
oraz KPI w zaleznosci od charakteru konkursu. W kampanii promujacej konkurs warto uwzgledni¢ w targetowaniu grupy
uzytkownikow, ktore znajg juz dang marke, przez co moga by¢ bardziej sktonni do wziecia udziatu. Moga to by¢ np. uzytkownicy,
ktérzy angazowali sie w posty z ostatniej kampanii, czy uzytkownicy odwiedzajace strone marki.

Profil AVON Polska
[11GWI, Q12021
[2]1 Requlamin Facebooka

[3]1 Zasieg organiczny



https://www.facebook.com/AvonPolska
https://www.facebook.com/policies/pages_groups_events
https://blog.hootsuite.com/organic-reach-declining/

INnstagram

Aldona Ractawska, Media Group

WYGRAJ 300 Zt oay A
NA ZAKUPY! =
©
KIN& @ dhiparcel_polska
@ sh\p Iplk\/:oat‘ 0 krolestw.
KONKURS!
DOl’_ACZD POCZTU
WLADC g
NADAWCOW
o C;% TR
© Dodaj omentare

Profil: @factory_krakow

Profil @dhlpercel_polska

[1] Badanie Mediapanel Gemius Polska sp. o. 0. okres od 02-05 2021 Real Users
[2] Wskazéwki dotyczace konkurséw promocii Instagram

epolska

W Polsce Instagram jest drugg najpopularniejszg platformg spotecznosciowy, z ktorej
w kazdym miesigcu korzysta ponad 10 miliondw uzytkownikéw [11. Polityka kanatu zezwala na
prowadzenie i promowanie konkursow trzeba jednak pamietac¢, aby zaznaczy¢, ze promocja
nie jest w zaden sposdb sponsorowana, popierana ani prowadzona przez serwis Instagram.
Nalezy rowniez udzieli¢ petnego zwolnienia Instagrama z odpowiedzialnosci, przez kazdego
uzytkownika. W konkursach nie mozna btednie oznacza¢ tresci ani zacheca¢ do tego innych
uzytkownikow.  Organizator bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za zgodng z prawem
realizacje konkursu, w tym za przygotowanie regulaminu, warunki oferty oraz wymagania
(np. ograniczenia dotyczace wieku i miejsca zamieszkania) [2].

Rekomendacja dla marketerdow:

Waznym elementem konkursu jest regulamin, ktéry powinien zawiera¢ jasne zasady wziecia udziatu, wytonienia
zwyciezcy, terminu, nagrody (jakie/ilo$¢) oraz ochrony danych osobowych. Organizujgc konkurs trzeba pamietad
o tym, aby regulamin byt dostepny dla uzytkownikow. Dobrg praktykag jest zawieszenie regulaminu na dedykowanej
stronie konkursowej, zamieszczenie linku w poscie konkursowym oraz BIO profilu. Organizujac konkurs nalezy
zastanowi¢ sie jaki cel chcemy osiggna¢, do kogo chcemy z przekazem dotrze¢ i jakim budzetem dysponujemy.
Do wsparcia konkursu warto wykorzysta¢ profil marki na Instagramie wspierajgc konkretny wpis promocja
ptatng, na biezaco prowadzi¢ komunikacje konkursowa. Warto réwniez rozwazyé podjecie oficjalnej wspotpracy
z influencerami, ktérych twérczosé przycigga grupe docelowg marki/produktu. Influencerzy, w naturalny dla odbiorcéw
sposob, mogg zacheca¢ do wziecia udziatu w konkursie i przekaza¢ benefity produktu oraz zwiekszy¢ widocznos¢ oraz
zaangazowanie odbiorcow.


https://www.instagram.com/factory_krakow/?hl=pl
https://www.instagram.com/dhlparcel_polska/?hl=pl
https://www.facebook.com/help/instagram/179379842258600

Youlube

Adam Kregielewski, LABCON (Group One) la

epolska

Podstawowym zbiorem zasad regulujacych organizacje konkursow na platformie YouTube
jest dokument ,Zasady i wytyczne YouTube dotyczace konkursow”, znajdujgcy sie
w Centrum Pomocy serwisulll. Kazdy konkurs zorganizowany na YouTube powinien
posiadac regulamin precyzujgcy m.in.: przebieg konkursu, sposéb przyznawania nagréd oraz
zasady ochrony prywatnosci uzytkownikdéw. Organizujgc konkurs nie mozna sugerowac
zwigzku YouTube z akcjg konkursowg ani przedstawia¢ YouTube jako partnera konkursu,
bez wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody serwisu. Konkurs na platformie YouTube nie
moze naruszac¢ praw 0sob trzecich ani zachecac do ich naruszania. Nie moze by¢ rowniez
prowadzony z wykorzystaniem mechanizméw zaburzajgcych mierzenie zaangazowania
uzytkownikéw w serwisie (subskrypcje, fapki w goére/w dét, wyswietlenia). Udziat w konkursie
nie moze takze wigzac sie z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez uzytkownikow. To,
co dodatkowo odrdznia konkursy na YouTube od pozostatych platform spotecznosciowych,
to brak mozliwosci przekazania praw do zgtoszenia lub przeniesienia praw wtasnosci do pracy
Mikotajkowy KONKURS z Cleol | Media Expert 7z uczestnika na organizatora.

[1] Zasady i wytyczne YouTube dotyczace konkurséw

Rekomendacja dla marketerdow:

W zwigzku z ograniczeniami, ktére wynikajg z w/w wytycznych, konkurs na YouTube jest sposobem angazowania
szczegolnie atrakcyjnym w przypadku kanatow, ktére zbudowaty juz wiekszg baze subskrybentéw. Najpopularniejszg
mechanikg konkurséw w serwisie sg konkursy w komentarzach. W przypadku konkurséw zachecajacych
uzytkownikéw do dzielenia swoimi filmami na YouTube, warto mie¢ na uwadze fakt, ze marka organizujgca konkurs
nie bedzie mogta otrzymac praw do zgtoszen konkursowych, nawet w przypadku zwycieskich prac.


https://www.youtube.com/watch?v=2fsM_fK1bWo
https://support.google.com/youtube/answer/1620498?hl=pl

LinkedIn

Adam Kaliszewski, Solski Communications

DigitalMarketer + Follow *=-

h-®
Enter our giveaway for a chance to WIN a one-month membership to our
flagship product, Lab! G

Here's what you could win:

- A library of 36 marketing playbooks (and growing every month)

- Timely and tactical one-day workshops that you can attend live or watch in
your own time

- A supportive community of 10,000+ marketers to answer any and all of your
questions

- PLUS, exclusive discounts and deals on the tools you're likely already using
(this one benefit should literally pay for itself)

#marketing #giveaway #contest #businessmarketing

#DMPaysltForward Giveaway - DigitalMarketer

jitalmarketer.com = 1 min read

Profil DigitalMarketer
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Linkedln to kanat znakomity jakosciowo, jesli chcemy dotrze¢ do oséb na stanowiskach
decyzyjnych, wyksztatconych, dbajgcych o rozwdj zawodowy. Niestety regulamin serwisu
wydatnie utrudnia organizacje konkurséw. Jako takie nie s3 one w nim w ogdle wzmiankowane,
niemniej zakazana jest ,promocja wydarzen, produktéw lub ustug” w postaci innej niz reklama,
a w szczegblnosci wymagajaca angazowania uzytkownikéw (komentarze, polubienia,
udostepnienia). Teoretycznie mozna wiec opublikowaé informacje o konkursie na profilu
firmowym (ale bez naktaniania uzytkownikow do angazowania sie) lub wykupi¢ kampanie
reklamowg kierujgca do zewnetrznego landing page konkursu (moze to tez by¢ miejsce w innym
serwisie, gdzie konkursy sg dozwolone - np. na Facebooku) badz loterii (oczywiscie w granicach
obowigzujgcego prawa). Wprost niedozwolone na LinkedIn jest natomiast wykorzystanie botéw
(,lub innych automatycznych metod”) - czy to w celach technicznej obstugi konkursu, czy
np. komunikowania na jego temat.

Rekomendacja dla marketerow:

Jesli prowadzisz aktywne dziatania na Linkedln i udato Ci sie zbudowaé spotecznos¢ - mozesz wykorzystaé serwis
do (ostroznego) poinformowania o konkursie, ale nie mozesz zorganizowaé¢ go bezposrednio na profilu (wtasnym lub
firmowym). Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby wykorzystaé jakosciowa grupe docelowg - uzytkownikéw LinkedIn -
i narzedzia reklamowe pozwalajgce na precyzyjne targetowanie, do promocji konkursu zewnetrznego. Zwrd¢ jednak uwage
na to, by Twoje reklamy nie odbiegaty jakosciowo od standardéw obowigzujgcych na platformie LinkedIn, w przeciwnym
razie ich odbiér moze by¢ negatywny, a zaangazowanie bardzo niskie, co prowadzi do niskiej efektywnosci kosztowe;j (i tak
relatywnie drogich) kampanii na LinkedIn.


https://www.linkedin.com/company/digital-marketer
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i Y| @oche v Twitter czesto kojarzy sie z politykami i dziennikarzami, ktérzy w telegraficznym
Kpow someone who needs a boost in DEN, CPTonRE? - TODAGSTREDAY vourchance oty ceceam o =+ gKrGcie komientujg biezgce wydarzenia, jednak co uwazniejsi dostrzegg tam rowniez

& For a chance to surprise a friend or colleague in one of ; €
these cities, drop a “##" in the comments. Spots are to enter for a chance to win a box of Ice Dog Sandwiches

imitedt $GhesYouWings NoPurlec 18+ VoidWhereProhib. Rules @ duzg rzesze mtodych osdb, przede wszystkim fandw muzyki i gier. To moze zachecic

bit.ly/omfoojirules

marki do tworzenia tam konkursow, zwtaszcza ze Twitter nie stworzyt w tym temacie
szczegolnych restrykcji. Tweetowanie, retweetowanie, obserwowanie uzytkownika
i publikowanie tweetéw z okreslonym hashtagiem to dopuszczalne sposoby udziatu
w konkursie. Jedynie spam to cos$, przed czym Twitter w swoich regulaminach
wielokrotnie przestrzega. Twitter chce, aby jego uzytkownicy byli jak najbardziej
autentyczni - obserwowanie i anulowanie obserwowania profilu marki przez duzg liczbe
0s0b, wysytanie duzej liczby takich samych odpowiedzi i wzmianek przez uzytkownikow

9:12 AM - Aug 14, 2019 @

Q 61 O 75 T Share this Tweet

@ v @ ¥ oraz transakcje sprzedazy i zakupu s3 uwazane za spam, a to moze skutkowaé
We threw this family back to their #tbt. Post w/ Here comes the first round of votes in the KFC World Cup .

#ThrowMeBack @Expedia for a chance to relive yours. of Games! Za b | O kOWa nle m konta .

expd.ud/E8Z1kV

As promised, we're starting big... Minecraft vs The Witcher,
time to pick your favourite!

Make sure to tell us why for your chance to bag a chicken Re ko men d O Cj G d | O m G rke'l'e réw:

cheque W #WCOG

JT hF i “ Organizowanie konkurséw na Twitterze nie jest w Polsce zbyt czesto spotykane, tym tatwiej zwréci¢ tam na

W o W S o siebie uwage - zdecydowanie nie ma tam przesytu konkursami - warto wiec sprébowac, jesli tylko sg tam Twoi
LIBPM 28, 2014 ) T @ | 9% 0% & suemin potencjalni klienci i prowadzisz tam regularne dziatania komunikacyjne - pusty profil bedzie dla uzytkownikow
Slow QDo ommmren niewiarygodny. Twitter stynie z tego, Zze jego uzytkownicy pozwalajg sobie na szczeros¢ i ostrg krytyke,
Reaulamin Twitters wiec jesli tworzysz konkurs, spraw by byt on kreatywny, chwytliwy, najlepiej z poczuciem humoru. Uzywaj
Eeqtﬁ(l{ar;inkkor;kurs,év:vnaTwitterze hasztagow, zeby kpnkurs zostat zauwazony i emotlkongk,_ktére s3 zazwyczaj toyvarzysza tego typu akqom.
RedBul o Mozesz w konkursie nagradzaé np. za: retweety i polubienia, ciekawe odpowiedzi w komentarzu, otagowanie

gjﬁjﬁ“ﬁa@ znajomego, uzycie Twojego hasztaga, opublikowanie posta/zdjecia z oznaczeniem marki, zagtosowanie

KFC Gaming w Twojej ankiecie albo wziecie udziatu w grze/zagadce opublikowanej w tweecie.


https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-contest-rules
https://twitter.com/RedBullZA/status/1161551056964337664
https://twitter.com/oscarmayer/status/1161623509203734528
https://twitter.com/Expedia/status/492282624354701314
https://twitter.com/kfcgaming/status/1160989446872788992

Pinterest

Rafat Sobierajski, Business Factory

@ pinterest.com/potegakolorow
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Tikkurila. Potega Kolorow
795 obserwujgcych ey
KONKURS! Do wygrania designerskie zestawy
NEST 9 od Joseph&Joseph

Profil Tikkurila. Potega Koloréw
[11 Regulamin

epolska

Z konkursami na Pinterescie sprawa jest dos¢ prosta: sg duzo lepsze platformy do tego typu
angazowania spotecznosci. Abstrahujgc od potencjalnych formut i pomystow na konkurs
wykorzystujgcy mozliwosci platformy, nie jest to praktyka powszechna. Przyktadowo, przy
probie wyszukania hasta ,konkurs” lub ,#konkurs”, nie pojawia sie tam zadna tres¢ konkursowa.
Przypadek? Co do mozliwosci, to Pinterest nie zabrania prowadzenia konkursow, a swoje regulacje
zamyka w kilku punktach regulaminu. Wzorem innych platform, nie pozwala na sugerowanie, ze
sam serwis jest organizatorem, nie pozwala na wystanie wiecej niz jednego zgtoszenia na osobe
i zaleca organizatorom dowolnos¢ uzytkownikdéw w wybieraniu pinow.

Rekomendacja dla marketerdw:

Jesli planujesz konkurs, przeprowadz go na innej platformie, gdzie regulaminy sg jasniejsze, a funkcjonalnosci platformy
bardziej przystepne. Najlepiej tam, gdzie tego typu aktywnosci sg dos¢ powszechne, dzieki czemu uzytkownicy s3
zaznajomieni z mechanizmami konkurséow. Czy zatem Pinterest w kontekscie konkursowym jest bezuzyteczny? Nie, to
doskonate miejsce np. do stworzenia galerii tresci, ktére w ramach konkursu powstaty, zaktadajac oczywiscie ze masz
prawa do ich publikacji.


https://pl.pinterest.com/potegakolorow/_created/
https://policy.pinterest.com/pl/community-guidelines

Snapchat

Szymon Szott, Httpool

E KFC (PL)

KFC

Jak wyglada Twdj wymarzony Pokemon? MNarysuj go i pokaZ go nam na
Snapie @kfcpolskal Do wygrania 5 power bankdw prawdziwego towcy!

Masz tylko 24 hl

Konkurs KFC

[11 Snap Inc. internal data Q4 2020
[2] Snap Inc. internal data Q2 2021
[31 Regulamin Snapchata
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Snapchat globalnie to wcigz jedna z najprezniej rozwijajacych sie aplikacji
spotecznosciowych - jej baza uzytkownikéw liczy juz ponad 265 milionéw uzytkownikéw
aktywnych dziennie [1]. Rowniez w Polsce, mimo powszechnego przekonania, jest
to medium o znacznym zasiegu, dociera bowiem dziennie do 3,6 miliona aktywnych
uzytkownikow [2]. Polityka kanatu jest mocno elastyczna i pozwala na prowadzenie
dziatarn w zakresie organizacji i promocji konkurséw oraz loterii. Zastrzega jednak, ze
to organizator tego typu aktywnosci jest zobowigzany przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisow prawnych. Nalezy pamieta¢, ze Snap Inc. odcina sie od wszelkiej
odpowiedzialnosci w przypadku kwestii spornych dotyczacych promocii.

Rekomendacja dla marketerdw:

Podstawa strategii promocji konkursu, badz tez loterii na Snapchacie jest znajomos¢ prawa lokalnego. Jest to
szczegolnie wazne dlatego, Ze organizator jest zobowigzany wyraznie zwolni¢ (przez siebie i uczestnikow) Snap
Inc. z wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem prowadzonych dziatan promocyjnych. Co wiecej, organizator ma
obowigzek poinformowac odbiorcow, ze firma Snap Inc. nie jest partnerem promocji. Filarem kazdego konkursu
i loterii na Snapchacie jest oficjalny, ogo6lnodostepny regulamin, ktory okresla w zrozumiaty sposéb zasady
wziecia udziatu w aktywnosci. Stworzy¢ i udostepni¢ go musi organizator.

Pamietaj, ze nie mozesz korzystac¢ ze znakow towarowych, nazw, logo Snap Inc. - chyba, Ze jest to niezbedne
do stworzenia regulaminu. Snapchat zakazuje réwniez wymagania od uczestnikow podejmowania dziatan
o charakterze spamu, np. wysytania wiadomosci do znajomych w celu wziecia udziatu w konkursie lub loterii.
Z oczywistych zasad obowigzuje rowniez zakaz zachecania do podejmowania dziatari niezgodnych z prawem
lub regulaminem platformy [31.


https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/social-media/play-fanta-kfc-czyli-jak-marki-wykorzystuja-platne-narzedzia-snapchata-254189
https://support.snapchat.com/en-US/a/promotions-rules

TikTok

Olga Szycht, Httpool

{ Q Konkurs Qe ==

Najlepsze  Uzytkownicy Filmy DZwieki  Hasztac

Hasztagi Zobacz wigcej »
#  konkurs 156.3M wyswietlenia(-ri)
# konkursy 2.9M wyswietlenia(-n)
# konkursu 25.5K wyswietlenia(-n)

Filmy

#konkurs #wazne #nauka
i3 study_by_ma.. Q 9015

Zostato mato czasu (2
#konkurs #rozdanie #ko...

@TikTok
[11 TikTok : Internal Data, DEC 2020, Audience
[2] Zasady dotyczace reklam na TikToku
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TikTok jest jedng z najpopularniejszych i dynamicznie rozwijajacych sie platform spotecznosciowych
w Polsce, z ktorej korzysta 5,5 miliona uzytkownikow miesiecznie [11. TikTok umozliwia przeprowadzanie
i promowanie akcji konkursowych. Nalezy pamieta¢ jednak, ze za regulamin konkursu, zgodnos¢
z polskim prawem i nagrody odpowiedzialny jest reklamodawca. W regulaminie powinna zostac
umieszczona informacja, w ktorej zawarte bedzie, iz TikTok nie jest organizatorem akcji. Ponadto, aby
konkurs moégt by¢ dopuszczony do emisji na platformie, powinny by¢ spetnione dwa warunki: marka/
produkt/kreacja-video/strona docelowa muszg zostaé pozytywnie zweryfikowane bezposrednio przez
TikToka pod wzgledem zgodnosci z zasadami dotyczacymi reklam na platformie [2], oraz w konkursie
nie moze by¢ nagréd w postaci gotéwki. Dodatkowo, jesli reklamodawca decyduje sie na uzycie i wgranie
utworu muzycznego do biblioteki TikToka, powinien okazac prawa autorskie i podpisac list autoryzacyjny,
w ktdrym zgadza sie na jego wykorzystanie przez platforme i jej uzytkownikow.

Rekomendacja dla marketerdow:

W przypadku wykorzystania ptatnego formatu przy promocji konkursu warto jednoczesnie kierowac¢ uzytkownika do strony
konkursowej oraz do kont influenceréw, aby spotegowac zasieg akcji. Rekomendowane jest rowniez wgranie utworu muzycznego
do biblioteki, ktéra jest charakterystyczng czescig platformy i daje wyjatkowa okazje do tego, zeby uzytkownik skojarzyt reklame
poprzez piosenke i dodatkowo wykorzystat jg przy tworzeniu wtasnego TikToka, pomagajac tym samym w organicznej promociji
wydarzenia.


https://ads.tiktok.com/help/article?aid=9552

Twitch

Dominika Rabczuk, ExpertSender

DOLACZ DO
STREAMEROW NVIDIA

Profil Nvidia
Rekomendacja dla marketerdw:

Organizujac konkurs dla twércdéw pamietaj o:
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Twitch to platforma streamingowa dedykowana graczom, artystom, performerom - wszystkim
tym, ktérzy chcg na zywo dzieli¢ sie z publicznoscig tym, co kochaja. Serwis pozwala na
organizacje konkurséw. Najistotniejszym punktem jest zdjecie odpowiedzialnosci
z Twitcha poprzez umieszczenie oswiadczenia o tresci: ,To jest promocja autorstwa [marka/
nick]. Twitch nie sponsoruje ani nie zatwierdza tej promociji i nie odpowiada za nig”. Ciekawy
i zgodny z regulaminem Twitcha konkurs zostat przeprowadzony przez producenta sprzetu
komputerowego Nvidia. Zadaniem oséb, ktére wypetnity formularz i przeszty do drugiego
etapu, byto przeprowadzenie najlepszego streamu z gry i zaangazowanie jak najwiekszej ilosci
ogladajgcych. Nagrodg byto nawigzanie wspotpracy z markg jako oficjalny ambasador.

e Atrakcyjnej formule dostosowanej do biezacych gamingowych trendéw.
e Zapoznaniu sie z mechanikg i requlaminem gry - aby zadanie byto mozliwe do wykonania oraz mozliwosciach sprzetu komputerowego uczestnikéw.

e /godnosci zasad z regulaminem Twitcha.

Organizujac konkurs dla fanéw pamietaj o:

e (Ograniczonych mozliwosciach interakcji - gtbwnym kanatem komunikacji jest czat publicznosci z twoim ambasadorem lub wiadomosci.

e Zgodnosci zasad z regulaminem Twitcha.


https://www.twitch.tv/nvidia
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Ogodlna charakterystyka regulaci
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Barbara Drapata, Performics (Publicis Groupe) 1AD:
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Wedtug polskiego prawa loterie promocyjne prowadzone w mediach spotecznosciowych podlegajg przepisom dotyczacych gier losowych, co szerzej
zostato opisane w publikacji IAB - Branze regulowane w social media [1].

Planujac loterie nalezy pamietaé, ze taka aktywacja bedzie podlegata bardziej restrykcyjnym przepisom niz konkurs. Organizator ma obowigzek zgtosic¢
zamiar organizacji loterii do odpowiedniego organu i otrzymac zezwolenie na przeprowadzenie przed jej rozpoczeciem - np. dla loterii promocyjnej organ ma
2 miesigce na rozpatrzenie wniosku.

Wiekszos¢ platform w Polsce ma bardzo restrykcyjne regulaminy, przez co promocja loterii w mediach spotecznosciowych dostepna jest tylko
w ekosystemie Facebooka [2] oraz na Snapchacie.

Przygotowujac regulamin loterii oraz planujgc dziatania paid social, nalezy pamietac, ze wymagania wiekowe s3 rézne w zaleznosci od rodzaju gry losowe;.
W loteriach promocyjnych moga bra¢ udziat osoby fizyczne w wieku minimum 13 lat, zas w loteriach fantowych i pienieznych wytacznie osoby, ktoére
ukoniczyty 18 lat.

Rekomendacja dla marketerdw:

Upewnij sig, czy planowana aktywacja i jej mechanizm kwalifikuja jg jako konkurs czy loteria.

Sprawdz regulamin platformy, w ktérej chcesz prowadzi¢ i promowac loterie.

Przygotuj regulamin, ktory jasno okresla zasady loterii, terminy i sposéb przyznawania nagrod.

Pamietaj, ze masz obowigzek zgtosi¢ loterie i musisz otrzymac zezwolenie na jej przeprowadzenie.

Zadbaj o zachowanie zasad Brand Safety, aby reklamy nie wyswietlaty sie w niepozadanym miejscu lub obok niechcianych tresci.
Wybierz KPIs, ktére pozwolg mierzy¢ efektywnosé aktywacii.

[11 Branze regulowane w social media, IAB Polska
[2]1 Ekosystem Facebooka tj. Facebook, Instagram, Messenger, Audience Network



https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2021/02/IAB-Polska_Branze-Regulowane-w-social-media_022021.pdf

Ogdlne wytyczne

Barbara Drapata, Performics (Publicis Groupe)

/akaz prowadzenia loterii bez zgtoszenia i otrzymania pozwolenia
Np. organizator loterii promocyjnej musi uwzglednié, ze organ ma dwa
miesigce na rozpatrzenie wniosku.

Zakaz prowadzenia loterii bez regulaminu
Kazda loteria promocyjna musi mie¢ regulamin jasno okreslajgcy zasady,
organizatora, terminy i mechanizm zgodny z politykg wybranego kanatu.

/akaz prowadzenia loterii w kanatach, ktére tego zabraniaja
Niektére kanaty majg bardzo restrykcyjne regulaminy i jasno zakazujg
prowadzenia lub/i promowania loterii.

epolska
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Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP 1AD:

Obowigzki podatkowe bedg zaleze¢ przede wszystkim od rodzaju danej loterii i wartosci
nagrod.

Podobnie jak w przypadku konkurséw, obowigzki podatnika i ptatnika (w tym zaptata
podatku do US i sporzadzenie odpowiednich deklaracji lub informacji podatkowych) beda
zaleze¢ od podziatu rél zaangazowanych podmiotow.

Rekomendacja dla marketerdw:

e Przede wszystkim uzgodnij, ktory podmiot jest zobowigzany do wydania nagrody zwyciezcy, bo co do zasady ten podmiot bedzie zobowigzany do obliczenia, pobrania i zaptaty
naleznego PIT.

e Do rozwazenia: w zwigzku z tym, Ze wygrana rzeczowa moze podlegac¢ opodatkowaniu PIT, aby unikngé ktopotliwych rozliczen ze zwyciezcg, organizatorzy czesto przewidujg
dodatkowa nagrode pieniezng w kwocie, ktéra pokrywa kwote naleznego podatku.

e W zaleznosciod tego, czy bedg przekazywane nagrody, i w jakiej bedg postaci, mogg powstac r6zne konsekwencje na gruncie VAT. W przypadku przekazywania nagréd rzeczowych
nalezy dokonaé ustalenia ich wartosci, ktéra determinuje skutki w VAT. Podziat obowigzkéw pomiedzy zlecajacego i agencje oraz inne postanowienia umowne mogag mie¢ wptyw
na obowigzki w VAT (ustalenie, ktory podmiot petni role podatnika z tytutu wydania nagrody).

o Zweryfikuj powstanie ewentualnego obowigzku na gruncie podatku od gier, w szczegélnosci ustal czy loteria moze by¢ zakwalifikowana jako tzw. ,loteria promocyjna” czy tez
loteria audiotekstowa”.



Podatek

Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP

Podatek dochodowy

Co do zasady, wygrane w grach i zaktadach wzajemnych podlegajg opodatkowaniu
PIT w wysokosci 10% nagrody. Organizator (a wiec zasadniczo podmiot zlecajacy
loterie i ponoszacy ciezar finansowy nagréd) bedzie zobowigzany do pobrania PIT od
wygranej. Jezeli jednak loteria jest urzgdzana i prowadzona przez uprawniony podmiot
na podstawie przepisow o grach hazardowych, to wygrana w loteriach pienieznych,
loteriach promocyjnych, loteriach audiotekstowych i loteriach fantowych bedzie
zwolniona z PIT, o ile jednorazowa wartos¢ tej wygranej nie przekracza 2 280 zt.
Konkurs z losowaniem nagréd rowniez moze by¢ zakwalifikowany jako loteria
W rozumieniu Ww. przepisow.

Podatek VAT
Wydanie nagrody w postaci pienieznej nie podlega opodatkowaniu VAT. Wydanie

nagrod rzeczowych stanowi nieodptatng dostawe towardw, ktéra co do zasady podlega
opodatkowaniu VAT naleznym przez organizatora (patrz slajd 11). Jezeli nagroda bedzie
ustuga, taka czynnos¢ bedzie stanowic¢ co do zasady nieodptatne Swiadczenie ustug
nieopodatkowane VAT. Wydanie nagrod w postaci bonu/voucheru bedzie mie¢ takie
skutki, jak opisane w przypadku konkursow (patrz slajd 12).

Dodatkowa uwaga

Niektore rodzaje loterii mogg sie wigza¢ z obowigzkiem rozliczenia podatku od gier -
z wyjatkiem m.in. loterii promocyjnych (tj. takich, w ktérych uczestniczy sie przez
nabycie towaru, ustugi lub innego dowodu udziatu w grze i tym samym nieodptatnie
uczestniczy sie w loterii, a podmiot urzgdzajgcy loterie oferuje wygrane pieniezne lub
rzeczowe). Urzadzanie loterii audiotekstowych moze podlegac podatkowi od gier.
Nalezy wiec ostroznie zweryfikowa¢ czy w danym przypadku jest mozliwosé
wytgczenia z podatku od gier, czy trzeba rozliczy¢ podatek.

epolska
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Michat Kawa, The Lorenz Bahlsen Snack-World 1aD:
@fiﬁjﬁfﬁ“f; Loteria to skuteczne narzedzie zwiekszania retencji, ale takze
N e szansa dla marki na budowanie skojarzen z tematami bliskimi grupie
B e docelowej. Crunchips wspdlnie z Nic Nac’s od dwéch sezonéw

@ Wypeinij formularz zgtoszeniowy na stronie: https://grajchrup.p

organizuje loterie, w ktérej nasi konsumenci wygrywajg topowy
sprzet gamingowy. Aktywacja wpisuje sie w szersze dziatania

Moze to wiasnie Ty wychrupiesz dzi$ swoja nagrode?!

JESTGRANIE ) marki, w ramach ktérych, w 2021 roku zorganizowalismy Crunchips r 4
JEST CHRupnNIEE D Valorant Cup i byliSmy partnerem Ekstraklasa Games. ‘_\

pochtaniaj nagrody

Rekomendacja dla marketerdw:

W loteriach paragonowych konsument rzadko dokonuje zgtoszenia bezposrednio po zobaczeniu reklamy, potrzebuje
czasu na zakup produktu. Dlatego kluczowym zadaniem jest pozycjonowanie strony i optymalizacja w trakcie kampanii.
Odpowiednie okodowanie pozwala szybko wytapa¢ ewentualne btedy w nawigacji. Niezaleznie od modelu i tematu
loterii, generatorem ruchu bedg ptaskie formaty w modelu CPC. W przypadku video warto korzystac z formatow typu ,for
action”, zwiekszajacych konwersje. Gdy loteria nie gwarantuje jednej i wartosciowej nagrody, skutecznym modelem jest
Jinstant win” z codzienng szansg na wygrana. Powigzanie tematu loterii z aktualnymi dziataniami marki dodatkowo buduje
spojnos¢ komunikacyjng i otwiera nowe mozliwosci reklamowe. Wtedy warto testowadé, budujace kontekst, rozwigzania
niestandardowe. Przyktadem takich dziatan jest m.in. wspétpraca z inSTREAMLY, gdy specjalne kreacje loteryjne
wyswietlalismy w streamach kluczowych dla nas gier FPS i pitkarskich.

GRAJCHRUP.PL

Profil Crunchips


https://www.facebook.com/crunchips.polska

Chcesz wiedzie€ wiecej o loferiach? Sprawdz naszg
poprzedniqg publikacje.

Branze regulowane
w social media

KLIKALJ

epolska


https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2021/02/IAB-Polska_Branze-Regulowane-w-social-media_022021.pdf
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Barbara Drapata, Performics (Publicis Groupe) 1AD:

P

Wyzwanie (challenge) i konkurs sg podobnymi do siebie akcjami. W konkursie wygrywa osoba, ktéra zrobi co$ szybciej, lepiej i dostaje za to nagrode
(element rywalizacji miedzy uczestnikami), zas w wyzwaniu (challenge) liczy sie sam udziat w danej aktywno$ci.

Planujac challenge, nalezy pamietaé¢ o podstawowych normach spotecznych. Nie wolno nawotywaé do rzeczy sprzecznych z prawem lub naruszajgcych
czyjes interesy. Rozwazajac taka forme angazowania uzytkownikéw oraz dobdr kanatu, warto zadba¢ o Brand Safety oraz sprawdzi¢ czy planowane
wyzwanie nie zagraza zdrowiu i zyciu uczestnikdéw zabawy [11.

Marki wykorzystujgce odpowiedzi na swoj challenge powinny zwréci¢ uwage na prawa dot. materiatu oraz mie¢ pewnosé, ze uczestnik zabawy ma zgode
na wykorzystanie wizerunku innych oséb (jesli biorg udziat w wyzwaniu) oraz prawa do muzyki (jesli zostata wykorzystana).

Rekomendacja dla marketerdw:

Upewnij sie, czy planowana aktywacja i jej mechanizm kwalifikujg sie jako konkurs czy wyzwanie (challenge).

Oméw z dziatem prawnym mechanike i zasady planowanego wyzwania (challenge).

Sprawdz regulamin kanatu, z ktérego chcesz skorzystac, aby mie¢ pewnos¢, ze planowane dziatania sg zgodne z zasadami panujgcymi w wybranej platformie spotecznosciowe;.
Zadbaj o zachowanie zasad Brand Safety, aby reklamy nie wyswietlaty sie w niepozadanym miejscu lub obok niechcianych tresci.

Wybierz KPIs, ktére pozwolg mierzy¢ efektywnosé aktywacii.

[11 Niebezpieczne wyzwania



https://socialpress.pl/2021/01/blackout-challange-czyli-kolejne-niebezpieczne-wyzwanie-na-tiktok

Ogdlne wytyczne

Olga Szycht, Httpool

Zakaz prowadzenia wyzwan bez regulaminu

Organizator powinien podac jasne instrukcje dotyczace wyzwania, zasad, nagrod,
metod dostawy oraz zaznaczyc, ze dana platforma nie jest sponsorem akcji i jest
zwolniona z odpowiedzialnosci wobec uczestnikow

Zakaz wykorzystywania utworéw muzycznych bez posiadania praw autorskich
Reklamodawca ma obowigzek przedstawienia dokumentu poswiadczajgcego prawa

do uzycia muzyki i podpisanie listu autoryzacyjnego, ktory zezwala na jego
wykorzystanie przez platforme

Zakaz promowania nieodpowiednich tresci

Organizator powinien pamietac¢ o ogdélnej polityce reklam na danej platformie

i kierowac sie jej zasadami. Nalezy pamietaé, ze wszystkie materiaty dotyczgce
kampanii przechodzg przez dodatkowa weryfikacje platformy

epolska



Podatek

Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP

Zabawa, ktora co prawda opiera sie na pewnego rodzaju wspotzawodnictwie, ale nie
przewiduje wytaniania i nagradzania zwyciezcdéw, nie jest uregulowana przepisami
podatkowymi.

Jezeli challange nie wigze sie z przekazywaniem jakichkolwiek nagréd lub Swiadczen, to nie
powinien powodowac obowigzku podatkowego po stronie organizatorow ani uczestnikow.

Rekomendacja dla marketerdw:

e Upewnij sie, czy challange bedzie sie wigzat z przekazywaniem jakichkolwiek nagréd lub swiadczen albo z losowaniem wygranych wsrod uczestnikow.
e W celu wyeliminowania ewentualnych watpliwosci, kwestie zwigzane z nagrodami powinny by¢ ujete w regulaminie zabawy.

e Pamietaj, ze w zaleznosci od tego, czy beda przekazywane nagrody i w jakiej beda postaci, mogg powstac r6zne konsekwencje na gruncie PIT i VAT.




Podatek

Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP

Podatek dochodowy

Jesli jednak challange zaktada element rywalizacji lub wspétzawodnictwa oraz
wytonienie i nagrodzenie zwyciezcy, to organizator bedzie co do zasady
odpowiedzialny za pobranie naleznego podatku PIT tak, jak w przypadku konkurséw
(slajd 11). Jedli natomiast wsréd uczestnikéw challange’u zostang rozlosowane
wygrane, to challange moze by¢ uznany za loterie i doprowadzi¢ do powstania
konsekwencji podatkowych wskazanych w czedci dotyczacej loterii (slajd 26).

Podatek VAT

W przypadku braku wydawanych nagrdd lub jakichkolwiek Swiadczen na rzecz
uczestnikow - brak konsekwencji w VAT. Jesli nagrody sg przekazywane, nalezy
zastosowac zasadniczo rozliczenia wtasciwe dla konkursu lub loterii - w zaleznosci
od tego na jakich zasadach sg rozdawane nagrody (slajd 11i 26).

epolska
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Aneta Jeziorska, Napoje Hortex

TikTok Challenge

Napoje Hortex sa bardziej soczyste czy bardziej orzezwiajgce?
O rozstrzygniecie tego pytania poprosilisSmy naszych konsumentow
wykorzystujgc Hashtag Challenge #zdecydujwduecie na TikToku
w ramach letniej digitalowej kampanii napojéow Hortex. W challenge’u
odpowiedzi na to podchwytliwe pytanie nalezato udzieli¢ w nietypowej
formie - poprzez zrobienie soczysto-orzezwiajgcego duetu z Monikg
Kociotek lub orzezwiajgco-soczystego z Sebastianem Kowalczykiem, N -
tworcami wspotpracujgcymi z naszg marka na TikToku. Aby wzig¢ udziat w konkursie, wystarczyto
w duecie powtorzycich uktad do piosenki przewodniejwyzwaniaiuzy¢ kampanijnego hashtagu. Nagrodami
byty iPhone’y XR. Wszystko w lekkim, soczysto-orzezwiajacym stylu na lato z napojami Hortex.

Rekomendacja dla marketerdw:

TikTok jest swietng platformag do budowania brand awareness wsréd uzytkownikow platformy oraz zaangazowania spotecznosci
wokot produktu. Napoje Hortex dzieki kampanii wykorzystujgcej Hashtag Challenge #zdecydujwduecie wpisaty sie w popularne
na TikToku kreacje uzytkownikéw (w postaci duetu - funkcji natywnej TikToka) i byty spojne zaréwno z komunikacjg marki (w tym
z komunikacjg marki w innych punktach styku z konsumentem - punktami sprzedazy, czy pozostatg komunikacjg w Social Media)
jak i stylem komunikacji na TikToku. Catos¢ wsparta byta nagrodami dla konsumentow w postaci iPhone XR, ale czesto powtarzat
sie opis: raczej nie wygram, ale liczy sie dobra zabawa! W ciggu zaledwie szesciu dni w ramach akcji powstato ponad 2 500 filméw
stworzonych przez uzytkownikow TikToka, ktore zostaty obejrzane prawie 31 milionéw razy i wygenerowaty prawie milion interakciji.
Warto doceni¢ réwniez to, ze liczna grupa uzytkownikédw w swoich duetach naturalnie pokazywata produkt, mimo ze nie byt to
warunek udziatu w konkursie.

Kampania Hortex #zdecydujwduecie byta pierwszg polskg kampanig, ktéra zostata wyrézniona przez TikTok na globalnej stronie
w sekcji ,Inspiracje”.


https://vm.tiktok.com/ZMdUdNE6F/

INnstagram

® o)
Maciej Dabrowski, Performics (Publicis Groupe) 1ap:

@ coffeedeskpl

Lubi to niksoowa i 690 innych uzytkownikow

coffeedeskpl U nas znajdziesz kawe, ktéra pasuje do
wszystkiego @s
#dollypartonchallenge

Profil Coffeedeskpl
[11GWI, Q12021 vs Q4 2020

[2]1 Regulamin Instagrama

Iska

P

W Polsce z Instagrama korzysta aktywnie az 60% Internautowl1], a znaczenie tego medium
W organizowaniu i podejmowaniu wyzwan (challenge) rosénie. Nie tylko uzytkownicy, ale tez
marki i influencerzy podejmujg wyzwanie i przedstawiajg swojg odpowiedz na challenge.
Przyktadem wyzwania, w ktorym wzieto udziat wiele marek, prezentujac swoje produkty
i ustugi w r6znej odstonie jest np. #dollypartonchallenge. Wyzwanie #2016vs2021 przypadto
szczegOblnie do gustu wizazystkom i influencerkom beauty, ktére ,dzielagc” twarz na pot
pokazywaty trendy makijazu na przestrzeni ostatnich lat. Natomiast LOTTO poszto o krok
dalej i stworzyto wtasne wyzwanie z narciarzem wysokogérskim - Andrzejem Bargielem
#lottobargielchallenge.

Rekomendacja dla marketerdw:

Mimo tego, ze w regulaminie Instagrama nie ma wyszczegélnionych zasad dotyczacych wyzwan (challenges), nalezy
stosowac sie do ogolnych wytycznych kanatu [2] oraz podstawowych norm spotecznych, a takze zadbac o Brand
Safety. Warto pamietac¢, ze w wyzwaniu nie rywalizuje sie o nagrody, gdyz w przeciwnym razie bedzie to konkurs
podlegajacy dodatkowym przepisom. Wyzwania na Instagramie sprawdzg sie jako dodatkowy element kampanii
wizerunkowej. Ze wzgledu na bardzo angazujgcy charakter takich postéw, warto wykorzysta¢ optymalizacje pod
zasieg i rozszerzy¢ grupe docelowg, aby zmaksymalizowac¢ poziom dotarcia do uzytkownikéw.


https://www.instagram.com/coffeedeskpl/?hl=pl
https://help.instagram.com/581066165581870

TikTok

Olga Szycht, Httpool

#zaktadamymaski

351,2M wyswietlenia(-n)

[ Dodaj do Ulubionych

Teraz wszystko w naszych rekach na powaznie
Zastaniamy nos i usta, naturalnie &

Dotgcz do wyzwania #zaktadamymaski i pokaz, ze nawet z
zatozonag maska widac Twoj usmiech.

Q Zrzeczenie odpowiedzialnosci
Challenge sponsorowany przez McDonald's Polska

& Zobacz video!

oficjaine |f GORE!, Oficjaine V' G@

@TikTok
[1] Specyfikacja Hashtag Challenge

‘.

@
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Hashtag Challenge to najbardziej unikalna, skuteczna i natywna forma promocji na TikToku. Uzytkownicy
TikToka uwielbiajg wyzwania i aktywnie biorg w nich udziat. Hashtag Challenge zacheca spotecznosé
TikToka do zostania ambasadorami marki i pozwala wygenerowa¢ maksymalne zaangazowanie
uzytkownikéw. Przyktadem Swietnie przeprowadzonego hashtag challenge, perfekcyjnie przygotowanego
pod platforme jest akcja McDonald’s z przewodnim hastem #zaktadamymaski. Marka uzyta dedykowanego
utworu muzycznego, zaangazowata influenceréw i wykorzystata spersonalizowany efekt AR w postaci
masek. Uzytkownicy bili rekordy w nagrywaniu video z uzyciem branded effect i tariczeniu do specjalnie
skomponowanej muzyki. Na stronie hashtag challenge musi znajdowac sie opis wyzwania, informacja,
ze akcja sponsorowana jest przez dang marke oraz jesli challenge zwigzany jest z konkursem i nagrodami
wymagany jest link do strony z regulaminem (zasady dot. konkurséw w dedykowanym rozdziale).
W przypadku uzycia utworu muzycznego nalezy okaza¢ prawa autorskie i podpisac list autoryzacyjny,
w ktorym reklamodawca zgadza sie na wykorzystanie piosenki przez platforme i jej uzytkownikéw [11.

Rekomendacja dla marketerdw:

Pamietaj, aby prég wejscia w challenge byt w miare mozliwosci przystepny - zbyt czasochtonne wyzwania mogg zmniejszyé
zaangazowanie uzytkownikow. Warto wesprze¢ akcje promocyjng dodatkowymi formatami reklamowymi kierujgcymi do strony
hashtag challenge marki.


https://ads.tiktok.com/toolbox/aegir/material/home?aid=10001030
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Channel points




OgadIna charakterystyka regulaci :ab

Dominika Rabczuk, ExpertSender

epolska

Twitch Channel Points to wewnetrzny program punktowy, pozwalajacy streamerom aktywizowac i nagradza¢ swoich obserwatoréw. Jest on dostepny dla
partneréw oraz uczestnikdw programu afiliacyjnego Twitcha.

Punkty zbiera sie i wydaje w ramach kanatu danego twoércy. Nie sg one instrumentem finansowym i nie podlegajg wymianie na gotowke czy inny
ekwiwalent. Zabrania sie handlowania punktami, a takze zdobywania ich w sposéb inny niz oferuje Twitch (np. poprzez barter).

W ramach Twitch Channel Points streamer moze przyznawa¢ swoim obserwatorom punkty za dziatania takie jak zaobserwowanie
kanatu, pozostawienie komentarza czy ogladanie streama przez okreslony czas. Tworca sam okresla zarowno nagrody, jak i progi punktowe, ktére
beda gratyfikowane. Uzytkownicy, ktérzy uzyskajg dang ilos¢ punktéw moga dzieki temu zadecydowac o kolejnej stremowanej grze, obrazie wyswietlanym
podczas przerw w transmisji czy uzyska¢ dostep do dodatkowych emotikon w czacie. Dzieki punktom streamy ogladane s3 dtuzej, a uzytkownicy s3
bardziej zaangazowani w prezentowany content.

Rekomendacja dla marketerdw:

Dziataj zgodnie z requlaminem i zaleceniami platformy.

We wspotpracy z wybranym tworca - ambasadorem obierz mierzalne cele i zadania zgodne z przyjeta strategig marketingowa.

Wybierz wskazniki KPI, ktére pozwolg mierzy¢ efektywnosé aktywacji uzytkownikéw poprzez Channel Points.

Upewnij sie, ze aktywacja nie podlega dodatkowym regulacjom (prawnym, podatkowym) - nalezy unika¢ nagréd rzeczowych i pienieznych
(korzysta¢ z wewnetrznych, wirtualnych atrakcji).



Ogdlne wytyczne

Dominika Rabczuk, ExpertSender

Mozliwos¢ personalizacji

Mozesz zmieni¢ nazwe punktow kanatu, aby
pasowaty do Twojego wizerunku, spotecznosci lub
przeprowadzanej akcji marketingowej. Dostepna
jest takze opcja przestania niestandardowej ikony
dla punktéw kanatu.

Zakaz wykorzystywania produktow

z branz regulowanych

Nagrody oraz zadania wykonywane przez twaérce
nie mogg promowac ani uzywac: wyrobow
tytoniowych, alkoholu, lekéw i suplementow,
zywnosci dla niemowlat, operacji bankowych,
paliw i imitowanych pieniedzy.

Zakaz nekania tworcow

W ramach niestandardowej nagrody tworcy moga
otrzymacé od widzéw dowolne zadanie, jednak musi
by¢ ono zgodne z regulaminem i nie oSmieszac
wykonujgcego. Niewtasciwe lub nieobyczajne
zadanie moze zostac anulowane, a autor-obserwator
zablokowany.

Zakaz prowadzenia dziatan niezgodnych

z regulaminem

Pamietaj, ze zasady zbierania oraz wykorzystywania
punktow musza by¢ zgodne z Warunkami korzystania
z ustug Twitcha, Warunkami sprzedazy Twitcha,
Wytycznymi dla spotecznosci Twitcha lub Umowa

o $wiadczenie ustug programistycznych Twitcha.

epolska



Podatek e

Agnieszka Wnuk, Magdalena Jaworska, Robert Lipinski, MDDP 1Q

epolska

Mozliwos¢ korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci platformy uzalezniona od
osiggniecia przez uzytkownika okreslonej liczby punktéw za aktywnosc¢ nie powinna byc¢
zakwalifikowana jako Swiadczenie podlegajgce opodatkowaniu PIT, przy zatozeniu, ze
punkty nie beda traktowane jako rodzaj waluty, tzn. nie pozwalajg na nabycie ustug /
towaréw / praw, ktore sg przedmiotem sprzedazy, a takze nie sg wymienialne w obrocie
gospodarczym i akceptowane jako srodek wymiany.

Jezeli akcja channel points nie wigze sie z przekazywaniem jakichkolwiek nagrod lub $wiadczen (pienieznych / rzeczowych), to nie powinna spowodowac
obowigzku podatkowego.

Rekomendacja dla marketerdw:

e Upewnij sie, ze channel points nie bedzie sie wigzat z przekazywaniem jakichkolwiek nagréd lub $wiadczen pienieznych / rzeczowych/ innych.
e W celu wyeliminowania ewentualnych watpliwosci co do charakteru nagrdéd dla uczestnikdw, warto umiesci¢ odpowiednie postanowienia w regulaminie kanatu i regulaminie gry.

e Pamigtaj, ze jezeli channel points bedg mogty by¢ wymieniane na swiadczenia pieniezne lub niepieniezne (traktowane jako rodzaj waluty), moga powstac rézne konsekwencje
podatkowe.
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/bigniew Borowski, Samsung

SAMSUNG

QLED TV

Telewizor idealny
do konsol nowej | =

Cashuga

geherGCji. =

Miski
Input Lag

“ i

Weparcin
HOMI 21

Kampania digital i social QLED Gaming pozwolita nam zbudowac
wizerunek telewizorow Samsung jako idealnych dla graczy. Obecnosc¢
w komunikacji gry Cyberpunk 2077 wzmocnita przekaz do grupy
zaangazowanych graczy. Aktywnos¢ byta bardzo skuteczna.
Potwierdzilismy badaniem Brand Lift, ze udato nam sie osiggna¢ wzrost
Swiadomosci ToM w grupie docelowej. Dziatania konwersyjne miaty
swoje odzwierciedlenie w wynikach sprzedazy.

Rekomendacja dla marketerdow:

Gry sa nosnikiem kulturowym. Jako medium przezywane zaréwno w pojedynke, jak i zespotowo, offline oraz online,
globalnie tgczy miliony graczy w jedng z najwiecej wartych gatezi popkultury. Nadszedt czas, aby przesta¢ mysle¢, jak gry
wpasowujg sie w nasze produkty i zastanowic sie, jak nasz produkt wspiera graczy w ich pasji i jak pomaga im jeszcze lepiej
przezywac wirtualne rozgrywki oraz emocje.

Sprobuj doda¢ gaming do komunikacji produktu, poznajac nawyki oraz potrzeby tej grupy. Wedtug statystyk, przeszto
potowa spoteczenstwa gra w gry. Jezeli Ty tego nie robisz, na pewno osoby z Twojego otoczenia graja, cho¢ nie muszg sie
tym chwali¢. Porozmawiajcie, bo moze to by¢ nowe rozdanie dla Twojej marki.
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Dominika Rabczuk, ExpertSender 1AD:
Krsdaack Rowards 3 Channel Points mozna przyznawac¢ za dziatania takie jak oglgdanie wideo, uczestniczenie

w streamach, zaobserwowanie kanatu itp.. Progi punktowe, nazwy nagréd oraz miniatury

& < poszczegolnych elementéw zalezg od indywidualnych ustawien i preferencji danego tworcy [11.

3 50 3 100

Lurkin! Hello SUCK IT NERD

Kok Ciekawe, osiggalne i zgodne z regulaminem Twitcha oraz zaleceniami z przewodnika po

punktach kanatu Twitch dziatania stosuje twoérca Krakkadack. Przyktadowe progi punktowe

‘ i mozliwosci zaangazowania uzytkownikdéw poprzez wykorzystanie Twitch Channel Points

. —ea——  ~ 0O kanatu to np. runda w gre  Nigdy przenigdy” za 500 punktow kanatu lub zmiana
| — i stremowanej gry za 100 000 punktéw kanatu.

Rekomendacja dla marketerdow:

Highight My  Unlock aRandom Choose an Emote
Message Sub Emote to Unlock Shout-Out on Give Hershey a
— T Twitter Treat

e Ustaw osiggalne progi punktowe - dzieki temu widzowie bedg bardziej zmotywowani do uczestnictwa i ogladania
o i ' Twojego ambasadora.
e Spersonalizuj nagrody i osiggniecia - dostosuj do obranego celu i komunikacji marketingowe.

*

& 2,500
2 100,000 # 250,000

Youtube Video Moaodify a Single Embarrassing
Reaction Emote Question -laski.  ChangetheGame  Custom Sound Bath Water

[11 Regulamin Twitch


https://www.twitch.tv/p/en/legal/terms-of-service/

Podsumowanie



Podsumowanie

Kamila Krajewska, OMD

Przestrzegaj przepiséw podatkowych

Organizacja niektdrych form aktywnosci
przewidujgcych nagradzanie uczestnikoéw moze by¢
Zwigzana z koniecznoscig spetnienia obowigzkow
podatkowych. Planujgc dziatania pamietaj

0 wyznaczeniu podmiotu odpowiedzialnego za
obliczenie, pobranie i uiszczenie odpowiednich opfat
podatkowych do wtasciwych instytuciji.

Skonsultuj dziatania z dziatem prawnym
Omoéw z dziatem prawnym mechanizm i zasady
planowanej aktywnosci, aby ustali¢ jakie

konsekwencje podatkowe moze nies¢ za sobg dana
aktywnosé. Zadbaj réwniez o bezpieczenstwo
pozyskiwania i przetwarzania danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.

Planuj z wyprzedzeniem

Niektore aktywnosci wymagajg wczesniejszego
zgtoszenia oraz otrzymania pozwolenia na
przeprowadzenie dziatan od odpowiedniego organu
(np. rozpatrzenie wniosku dotyczacego loterii
promocyjnej nastepuje w terminie 2 miesiecy od dnia
ztozenia wniosku).

Stworz regulamin konkursu

Dokument powinien okresla¢ zakres
odpowiedzialnosci zaangazowanych podmiotow,
mechanizm zadania konkursowego, termin jego
wykonania, a takze zasady wytaniania zwyciezcow
oraz ogtoszenia wynikéw. Ponadto nalezy pamietac
o wskazaniu wartosci nagrod oraz skutkach
podatkowych.

Zapoznaj sie z regulaminami platform

Przed zaplanowaniem dziatan zapoznaj sie

z regulaminem platformy, na ktorej chcesz
przeprowadzi¢ aktywnosé i upewnij sie, ze dziatania
beda zgodne z zasadami obowigzujgcymi na
wybranej platformie spotecznosciowe;.

KPI

Ustal KPIs dopasowane do charakteru planowane;
aktywnosci, ktére umozliwig zmierzenie
efektywnosci prowadzonych dziatar (np. liczba
uzytkownikow, ktérzy wzieli udziat w konkursie).

epolska
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Maciej Dgbrowski

Planner, Performics (Publicis Groupe)

Zwigzany z Publicis Groupe od 2017 roku. Odpowiada za planowanie i realizacje kampanii w takich kanatach jak Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn oraz TikTok. Swoje doswiadczenie zdobywat, planujgc kampanie lokalne, jak i na rynkach

zagranicznych dla Santander Bank Polska, Bricomarché , Goodyear czy 3M.

Barbara Drapata
Head of Social Media, Performics (Publicis Groupe)

Ekspert z kilkuletnim doswiadczeniem w prowadzeniu dziatan dla klientow lokalnych i globalnych. Od 2016 roku zwigzana
z Performics. Obecnie nadzoruje prace zespotéw w zakresie paid social i content marketingu dla ponad 100 klientow.
Absolwentka SGH, Université Paris-Dauphine oraz doktorantka Wydziatu Zarzadzania na Uniwersytecie Warszawskim.
Pracowata dla takich marek jak T-Mobile, Komputronik, L’Oréal, Mercedes-Benz, Triumph.
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Magdalena Jaworska
Starszy Menedzer, MDDP

Doradca podatkowy, radca prawny, ekspertka w zakresie podatku VAT na rzecz polskich i zagranicznych spoétek
z r6znych branz (m.in. FMCQG, retail, leasingowa, flotowa, budowlana, finansowa). Ma szerokie do$wiadczenie w doradztwie
dotyczacym zagadnien zwigzanych z mechanizmem podzielonej ptatnosci oraz dochowaniem nalezytej starannosci w VAT.
Zaangazowana w szereg projektow nastawionych na ograniczenie ryzyka w obszarze podatku od towardw i ustug oraz
odpowiedzialnosci karnej skarbowej cztonkow zarzadu i oséb decyzyjnych.

Adam Kaliszewski
Head of Digital Practice, Solski Communications

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych na Uniwersytecie Warszawskim. Z branzg komunikacyjng
zwigzany od ponad 15 lat, zdobywat doswiadczenie zarbwno w agencjach PR, jak i po stronie klienta. Od 2012 roku pracuje
w agencji Solski Communications, gdzie stworzyt i rozwija zesp6t Digital zajmujacy sie kompleksowg komunikacjg online
w synergii z dziataniami PR. Wspétautor miedzynarodowego badania Twiplomacy dotyczacego wykorzystania medidw
spotecznosciowych w dyplomaciji. Strateg, praktyk i trener. Po godzinach miejski bloger i gitarzysta.
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Kamila Krajewska
Head of Social Media, OMD

Z grupg OMD zwigzana jest od 2015 roku. Swoje doswiadczenie zdobywata realizujgc w mediach spotecznosciowych
wielokrotnie nagradzane kampanie (Effie, Mixx Awards, Innovation Awards) m.in. dla takich klientéw jak McDonald’s,
NIVEA, Renault, Pandora czy Mercedes-Benz. Jako szefowa zespotu paid social w OMD odpowiada za rozw6j kompetencii
specjalistycznych oraz zarzadzanie prowadzonymi projektami dla marek lokalnych oraz globalnych.

Adam Kregielewski
Head of Strategy and Social Media, LABCON (Group One)

Strateg z silnym backgroundem social- i digital- mediowym. Z branzg reklamowa zwigzany od 2012 roku. Jako Social Media
Manager, a pézniej strateg komunikacyjny, odpowiadat za planowanie i realizacje dziatan w mediach spofecznosciowych
dla takich marek jak allegro, adidas, Huawei, Sephora, Ben&Jerry’s (Unilever), innogy, Hochland, Husgvarna, Suzuki czy
AccorHotels. Prowadzit zajecia w ramach Szkoty Marketingu Interaktywnego SKM SAR. Zwyciezca polskiej edycji konkursu
Young Creatives w 2019 roku (kategoria Media), laureat konkursu Young Planners Eurobest 2018. Absolwent Nowych
Mediéw na Collegium Civitas.
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Basia Lipinska
Manager, Digital Practice, Solski Communications

Absolwentka Instytutu Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie. Od ponad10latkomunikuje wimieniu marek, pracujgc zarowno po stronie agenciji, jakipo stronie klienta. Obecnie
jestmanagerka w dziale Digital agencji Solski Communications. W pracy zwraca szczeg6lng uwage na scistg synergie dziatan
online’owych z PR-owymi, a takze - z racji swojego doswiadczenia graficznego - na wysoka jakos¢ nie tylko komunikaciji
jezykowej ale i tresci wizualnych. Po godzinach Spiewa i komponuje, a takze prezentuje muzyke w radiu internetowym.

Robert Lipinski
Menedzer, MDDP

Doradca podatkowy, ekspert w zakresie podatku dochodowego i cztonek Praktyki Miedzynarodowego Doradztwa
Podatkowego MDDP. Zaangazowany w opracowywanie i wdrazanie wewnetrznych procedur podatkowych, w tym
dotyczacych zachowania nalezytej starannosci. Specjalizuje sie gtdwnie w doradztwie dotyczacych kwestii zwigzanych
z zagadnieniami miedzynarodowymi (prowadzenie dziatalnosci za granica, transakcje z nierezydentami).
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Dominika Rabczuk
Marketing Communication Specialist, Expert Sender

Tworzy irealizuje strategie marketingowe online oraz zajmuje sie kompleksowg komunikacjg w mediach spotecznosciowych
juz od 2015 roku. Jej taktyka to prosta, spojna, przemyslana komunikacja marketingowa oraz kampanie optymalizowane
w oparciu o szczegbtowa analize. Prywatnie mitosniczka zwierzat, pasjonatka zdrowego stylu zycia oraz basistka w rockowym
zespole.

Aldona Ractawska
Head of Digital Communication, Media Group

Nieustajgco zaciekawiona zmianami, ktére co dzien przynosi nam marketing internetowy. Tworzy i wdraza internetowe
strategie marketingowe, nadzoruje prace zespotéw. Swoje 20 letnie doswiadczenie w marketingu i reklamie zdobywata
w start-up’ach oraz domach mediowych. Odpowiada za budowanie pozytywnego wizerunku Media Group w obszarach
digitalowych oraz budowanie relacji z partnerami biznesowymi.
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Rafat Sobiergjski
Team Leader, Business Factory

Ponad 10 lat doswiadczenia w komunikacji, z czego wiekszos¢ to komunikacja online. Tworzyti wdrazat strategie komunikacji
w mediach spofecznosciowych zaréwno dla klientow wtasnych, jak i zespotow agencji, ktorymi dowodzit. Aktualnie
zwigzany z polskim oddziatem Business Factory, Facebook Marketing Partnera oraz Google Premier Partnera, gdzie jako
team leader dowodzi zespotem specjalistow w zakresie prowadzenia kampanii w ekosystemach Facebook oraz Google.

Lucjan Szatkiewicz
Media Planner, Performics (Publicis Groupe)

Specjalista od kanatow performance marketingu i biddable media. Od ponad 3 lat zwigzany z Publicis Groupe. Kariere zaczynat
jako Specjalista Programmatic, jednak szybko rozszerzyt swoje kompetencje o Paid Social, Performance i SEM. Absolwent
studiéw | stopnia Akademii Leona Kozminskiego, obecnie jest w trakcie studiéw magisterskich o kierunku Zarzgdzanie
w wirtualnym srodowisku. W 2019 roku byt odpowiedzialny za realizacje pierwszej ptatnej kampanii na Pinterest w Polsce.
Swoje doswiadczenie zdobywat, prowadzac kampanie m.in. dla takich marek jak L’'Oréal, W.KRUK, Carrefour Polska, Circle

K czy Lorenz Bahlsen.
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Szymon Szott
Client Partner, Httpool Polska

Mtody specjalista z kilkuletnim doswiadczeniem w obszarze performance marketingu. W trakcie wspotpracy z polskim
oddziatem Business Factory odpowiadat za zarzadzanie kanatem Facebook Ads dla kluczowych klientéw firmy. Od 2020
roku zwigzany z Httpool, gdzie odpowiada za prowadzenie dziatan dla klientéw na platformach Snapchat, TikTok oraz Brainly.
Do tej pory realizowat kampanie dla takich marek jak RTV Euro AGD, Microsoft, T-Mobile, CEDC International, mBank czy
KFC.

Olga Szycht
Client Solutions Manager, Httpool Polska

Od kilku lat zwigzana z branzg social medidéw - w swojej pracy ceni najbardziej wyzwania i innowacyjnosé. Pracuje
z najwiekszymi domami mediowymirealizujac projekty dla takich klientéw jak: PKO BP, McDonald’s, PepsiCo, Nestle, Wedel.
Odpowiada za rozwéj reklamowy Snapchata, Brainly i TikToka. Wyznaje zasade, ze nie ma rzeczy niemozliwych, dlatego
z niecierpliwoscig czeka na okazje wprowadzenia kolejnych nowosci na polski rynek mediowy. Prywatnie sport freak.
Od ponad 5 lat trenuje crossfit.
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Agnieszka Wnuk
Partner, MDDP

Doradca podatkowy, ekspertka w podatku dochodowym i miedzynarodowym prawie podatkowym, a takze w zakresie
bezpieczenstwa podatkowego oraz opodatkowania w gospodarce cyfrowej. Specjalizuje sie w realizacji krajowych
i miedzynarodowych transakciji i restrukturyzacji, a takze reorganizacji biznesowych. Wspiera klientéw w bezpiecznych
rozliczeniach podatkowych, z uwzglednieniem najnowszych regulacji prawa podatkowego dotyczacych m.in. unikania
opodatkowania, agresywnej optymalizacji czy rozliczania podatku u zrodta.
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