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1. O badaniu 

 

.ŀŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƴŀ ȊƭŜŎŜƴƛŜ {ŜƪǘƻǊƻǿŜƧ wŀŘȅ ŘǎΦ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ {ŜƪǘƻǊŀ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

aŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ƪǘƽǊŊ ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŊ {ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ aŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ {!w ƻǊŀȊ ½ǿƛŊȊŜƪ 

PracodawŎƽǿ .Ǌŀƴȍȅ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ L!. tƻƭǎƪŀΦ tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ нΦмн 

α½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƻ ǇƻǘǊȊŜōŀŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎȅƧƴƻ-ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘέΣ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ²ƛŜŘȊŀ 

9ŘǳƪŀŎƧŀ wƻȊǿƽƧ нлмп-нлнлΣ ǿŘǊŀȍŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ tƻƭǎƪŊ !ƎŜƴŎƧť wƻȊǿƻƧǳ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛΦ 

tǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ȊƭŜŎŜƴƛŜ ōȅƱŀ ǳǎƱǳƎŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ǊŀǇƻǊǘǳ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōȅ рлҌ ƻǊŀȊ ƻǎƽō Ȋ ƴƛŜŀŘŜƪǿŀǘƴȅƳƛ 

kwalifikacjami na rynku pracy w sektorze komunikacji marketingowej.  Projekt badawczy ǎƪƱŀŘŀƱ ǎƛť  

Ȋ ǘǊȊŜŎƘ ŎȊťǏŎƛΣ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪ ƻ ƻŘƳƛŜƴƴŜƧ ǘŜŎƘƴƛŎŜ ȊōƛŜǊŀƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ:  

ω Desk research - ŀƴŀƭƛȊŀ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ȊŀǎǘŀƴȅŎƘ ς ǇǊȊŜƎƭŊŘ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ ƴŀǳƪƻǿȅŎƘ 

oraz publikacji popularno-naukowych z obszaru psychologii, marketingu i ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 

ǇǊŀŎȅ ƻǎƽō рлҌ ƻǊŀȊ ƻǎƽō Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ƴƛŜŀŘŜƪǿŀǘƴȅƳƛ ǿ ōǊŀƴȍȅ komunikacji 

marketingowej. !ƴŀƭƛȊŀΣ ƻǇǊƽŎȊ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ƪǊŀƧƻǿŜƧΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀ ǘŀƪȍŜ ǎȅǘǳŀŎƧť ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ ƛ ƴŀ 

ǏǿƛŜŎƛŜ. 

ω .ŀŘŀƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ ς obejmǳƧŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ƻǊŀȊ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΦ wŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ōȅƱƻ ǿ ŎŜƭǳ 

ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǇƻȊƛƻƳǳ ȊŀŘƻǿƻƭŜƴƛŀ Ȋ ǇǊŀŎȅΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘΣ ǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ Ȋ ōǊŀƴȍŊ 

ƻǊŀȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵΦ 

ω .ŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ - ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ. Realizowane ōȅƱƻ ǿǏǊƽŘ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴǘƽw 

ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ōǊŀƴȍȅ komunikacji marketingowej. Celem ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ōŀŘŀƴƛŀ ōȅƱƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŜ 

informacjƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƻǎƽō рлҌ ǿ ƪŀŘǊȊŜ, zajmowanych stanowisk, 

posiadanych kompetencjƛ ƻǊŀȊ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘ.  
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1.1 DƱƽǿƴŜ ŎŜƭŜ projektu badawczego: 

1. ½ƎǊƻƳŀŘȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǘŀƴǳ ŦŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōȅ рлҌ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ ǿ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƻǎƽō  

Ȋ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀƳƛ ƴƛŜŀŘŜƪǿŀǘƴȅƳƛ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǎŜƪǘƻǊŀΣ ŎƘŎŊŎȅŎƘ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ ƭǳō ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ 

ǇǊŀŎť ǿ ōǊŀƴȍȅ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ 

2. LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ƛ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎŜƪǘƻǊŀΣ Ŏƻ Řƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōȅ рлҌ ƻǊŀȊ ǎǇǊŀǿƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ  ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 

funkcji i stanowisk w miejscu zatrudnienia.  

3. hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪƻōƛŜǘ 

ƛ ƳťȍŎȊȅȊƴ 

4. ZǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƻ ǇƻǘǊȊŜōŀŎƘ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎȅƧƴƻ-zawodowych ƻǎƽō рлҌ w sektorze 

komunikacji marketingowej 

5. 5ƛŀƎƴƻȊŀ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜsie polityki szkoleniowo-ǊƻȊǿƻƧƻǿŜƎƻ ƻǎƽō 

рлҌΣ ǿ ŎŜƭǳ ǇƽȋƴƛŜƧǎȊŜƎƻ Řostosowania ǎȅǎǘŜƳǳ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƻǎƽō рлҌ do potrzeb 

ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƛ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ 

6. ²ǎƪŀȊŀƴƛŜ ǘȊǿΦ ŘƻōǊȅŎƘ ǇǊŀƪǘȅƪ ƻōŜŎƴȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘΣ Ƨŀƪƻ ǿǎƪŀȊƽǿŜƪ Řƻ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ 

komunikacji marketingowej 

Nota terminologiczna. ² ǊŀǇƻǊŎƛŜ ƻǇƛǎȅǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΣ ƪǘƽǊȊȅ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅƳƛ synonimami: 

seniorzy, pokolenie Silver, Silversi, osoby 50+, osoby ǇƻǿȅȍŜƧ 50. rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ. 

 

  



 

  

              5 

 

 

1.2 aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ƛ ǇǊƽōŀ ōŀŘŀǿŎȊŀ ŎȊťǏŎƛ ŘŜƪƭŀǊŀǘȅǿƴŜƧ 

Badanie jŀƪƻǏŎƛƻǿŜ 

.ŀŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ŘƴƛŀŎƘ ф-20.12.2020 r. Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǘŜŎƘƴƛƪƛ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿȅǿƛŀŘƽǿ 

ǇƻƎƱťōƛƻƴȅŎƘ όL5Lύ, ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘŊ ƻƴƭƛƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ Řƻ 

komunikacji zdalnej.  

{ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅƳ 

tǊƽōŀ ōŀŘŀǿŎȊŀ ƻōŜƧƳǳƧŜ мл ǿȅǿƛŀŘƽǿΣ z ŎȊŜƎƻ р ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ Ȋ osobami uprawnionymi 

do reprezentowania firmyΣ ŀ р Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ zatrudnionych w sektorze 

komunikacji marketingowejΦ 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ōȅƱŀ ǏŎƛǏƭŜ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΦ 5ƻōƽǊ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƳƛŀƱ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŎŜƭƻǿȅ i ȊƻǎǘŀƱ zaprojektowany tak, aby ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀŏ 

ǇǊƽōť ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƛŜƭƪƻǏŏ ŦƛǊƳȅ ƛ ǇƱŜŏΦ wŜƪǊǳǘŀŎƧŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƴŀ ōŀȊƛŜ 

ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ŘƻǎǘŀǊŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻΦ {ǘǊǳƪǘǳǊť ǇǊƽōȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀ ǇƻƴƛȍǎȊŀ ǘŀōŜƭŀΥ 

Lp Kategoria ²ƛŜƭƪƻǏŏ ŦƛǊƳȅ1 Stanowisko tƱŜŏ 

1 Pracodawca aŀƱŀ tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ M 

2 Pracodawca 5ǳȍŀ Dyrektor komunikacji K 

3 Pracodawca aŀƱŀ tǊŜȊŜǎ ½ŀǊȊŊŘǳ K 

4 Pracodawca 5ǳȍŀ Dyrektor marketingu K 

5 Pracodawca |ǊŜŘƴƛŀ 5ȅǊŜƪǘƻǊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅ K 

6 Pracownik MŀƱŀ New Business / Account Director K 

7 Pracownik Mikro LƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŀ M 

8 Pracownik aŀƱŀ Dyrektor operacyjny K 

9 Pracownik aŀƱŀ New Business and Strategy Director M 

10 Pracownik 5ǳȍŀ 5ȅǊŜƪǘƻǊ ŘǎΦ ŜǾŜƴǘƽǿ ƛ ǇǊƻŘǳŎǘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘƽǿ M 

                                                                 
1 tǊȊȅƧťǘƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŊ ƪƭŀǎȅŦƛƪŀŎƧť ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅΥ mikro ς ǇƻƴƛȍŜƧ мл ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΤ ƳŀƱŀ ς ƻŘ мл Řƻ пф ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǏǊŜŘƴƛŀ ς od  5л Řƻ нпф ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ 

Řǳȍŀ - ǇƻǿȅȍŜƧ нрл ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  
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tƻŘŎȊŀǎ ǿȅǿƛŀŘǳ ōȅƱȅ ǇƻǊǳǎȊŀƴŜ ǘŀƪƛŜ ƪwestie jak: ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎȅƧƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ŦƛǊƳȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿ ƴŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 5ƻƪƱŀŘƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ƻƳƽǿƛƻƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ǉƻ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ hƳŀǿƛŀƴƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƱŜŏΦ hƳƽǿƛƻƴƻ 

oczekiwania wobec edukacji formalnej i pozaformalnej (kursy, szkolenia) oraz dostosowania jej do 

ǇƻǘǊȊŜō ōǊŀƴȍȅΦ tƻŘŎȊŀǎ ǿȅǿƛŀŘǳ ǇƻǊǳǎȊŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘŜƳŀǘȅƪť ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ōǊŀƴȍȅ ƛ Ƨŀƪ ƻƴŀ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀ 

ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘǊǿŀƧŊŎŊ ƻōŜŎƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧť ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎȊƴŊ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ COVID-19Φ tƻȊŀ Ƨǳȍ 

ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅƳƛ ƪǿŜǎǘƛŀƳƛ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƻƳƽǿƛƻƴƻ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘŜƳŀǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ, ƧŀƪƛŜ ƴŀǇƻǘȅƪŀƧŊ  

ǿ ǎǿƻƛƳ ȊŀǿƻŘȊƛŜ ƛ Ƨŀƪ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƛƳƛ ǊŀŘȊŊΣ ǇǊƻōƭŜƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƳƱƻŘȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ƻǊŀȊ  

o ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘ ǊƻȊǿƻƧǳ ǿ ōǊŀƴȍȅΦ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊ wywiadu w wersji dla pracodawcy i dla 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ Aneksach nr 1 i 2.  

Badanie iƭƻǏŎƛƻǿŜ 

.ŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ŘƴƛŀŎƘ мр-ннΦмлΦнлнл Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǘŜŎƘƴƛƪƛ ƳƛȄ-mode 

ƱŊŎȊŊŎŜƧ ǿȅǿƛŀŘȅ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅ όCATIύ Ȋ ŀƴƪƛŜǘŊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ όCAWI)Φ _ŊŎȊƴƛŜ ȊŜōǊŀƴƻ ном ŀƴƪƛŜǘ όмсс 

ǘŜŎƘƴƛƪŊ CATI oraz ср /!²Lύ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ŦƛǊƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎŊ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀƳƛΣ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ȊŀǊȊŊŘǳΣ 

ǇŀǊǘƴŜǊŀƳƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅƳƛ ƻǊŀȊ ŘȅǊŜƪǘƻǊŀƳƛ ƪŀŘǊΣ Iw ƛ ƛƴƴȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ŘŜŎȅȊȅƧƴȅƳƛ ǿ ƪǿŜǎǘƛŀŎƘ 

zatrudnienia, rekrutacji, spraw pracowniczych. 

.ŀŘŀƴƛŜ /!²L ȊƻǎǘŀƱƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀƴƪƛŜǘȅ ǘȅǇǳ ƻǇŜƴ-link dystrybuowanej przez 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Řƻ ǎǿƻƧŜƧ ōŀȊȅ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ƻǊŀȊ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴƻ-

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ƪŀƴŀƱŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ 

W przypadku badania CATI wykorzystano ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŊ ōŀȊť ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ Řƻ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ 

ƪƻŘƽǿ tY5 όǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǇƻƴƛȍŜƧύ. 5ƻōƽǊ ǇǊƽōȅ ƳƛŀƱ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ warstwowo-ƭƻǎƻǿȅΦ Wŀƪƻ ǿŀǊǎǘǿť 

ǇǊȊȅƧťǘƻ ƪƭŀǎť ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ όп ǿŀǊǎǘǿȅύΦ Poziom response rate wyƴƛƽǎƱ мрΣс҈Σ ŀ ǇƻȊƛƻƳ 

cooperation rate2 34,5%.  

5ƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǊŜƪǊǳǘƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ ƻǎƻōȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜ 

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ tY5Υ 

o J58.1 - ²ȅŘŀǿŀƴƛŜ ƪǎƛŊȍŜƪ ƛ ǇŜǊƛƻŘȅƪƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿȅŘŀǿƴƛŎȊŀΣ  

Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ 

o J59 π 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǇǊƻŘǳƪŎƧŊ ŦƛƭƳƽǿΣ ƴŀƎǊŀƵ ǿƛŘŜƻΣ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘΣ ƴŀƎǊŀƵ 

ŘȋǿƛťƪƻǿȅŎƘ ƛ ƳǳȊȅŎȊƴȅŎƘ 

o J60 - bŀŘŀǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ 

o M.73.1 - Reklama 

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊ ǿȅǿƛŀŘǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ Aneksie nr 3.  

                                                                 
2  Response rate ȊƻǎǘŀƱ ǿȅƭƛŎȊƻƴȅ ƧŜǎǘ ƛƭƻǊŀȊ ǿȅǿƛŀŘƽǿ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅŎƘ Řƻ ƭƛŎȊōȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊƽō ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ŀ cooperation rate Ƨŀƪƻ ƛƭƻǊŀȊ ǿȅǿƛŀŘƽǿ 

ŜŦŜƪǘȅǿƴȅŎƘ Řƻ ǇƻƱŊŎȊŜƵΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀǿƛŊȊŀƴƻ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜden kontakt z potencjalnych respondentem. 
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{ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƽōȅ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ 

 

Wykres 1.1 tǊƻǎȊť ǿǎƪŀȊŀŏ ǊƻŘȊŀƧŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜ ǿǇƛǎǳƧŜ ǎƛť tŀƴŀόƛύ ŦƛǊƳŀΥ 

 

 
 

Dane w %, N=231 

 

Wykres 1.2 Zajmowane stanowisko w firmie: 

 

Dane w %, N=231 

Wykres 1.3 [ƛŎȊōŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ όƱŊŎȊƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť 

wszystkie siedziby, filie, lokalizacje etc.) 

 
Dane w %, N=231 

26

23

21

37

²ȅŘŀǿŀƴƛŜ ƪǎƛŊȍŜƪ ƛ ǇŜǊƛƻŘȅƪƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ
wydawnicza

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ŦƛƭƳƽǿΣ ƴŀƎǊŀƵ ǿƛŘŜƻΣ
ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘΣ ƴŀƎǊŀƵ ŘȋǿƛťƪƻǿȅŎƘ ƛ ƳǳȊȅŎȊƴȅŎƘ

bŀŘŀǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ

Reklama

33

67

3

²ƱŀǏŎƛŎƛŜƭΣ ŎȊƱƻƴŜƪ ȊŀǊȊŊŘǳΣ ǇŀǊǘƴŜǊ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅ

5ȅǊŜƪǘƻǊΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ ŘǎΦ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ κ ƪŀŘǊ κ Iw

Inne

16 22 24 38

5ƻ мл ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿhŘ мл Řƻ пф ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿhŘ рл Řƻ нпф ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿtƻǿȅȍŜƧ нрл ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ
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Wykres 1.4 /Ȋȅ ŦƛǊƳŀΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ tŀƴκtŀƴƛ ǇǊŀŎǳƧŜΣ ǘƻ ŦƛǊƳŀ ƻ ƪŀǇƛǘŀƭŜΥ 

 

Dane w %, N=231 

Wykres 1.5 Na jakiƳ Ǌȅƴƪǳ ŘȊƛŀƱŀ ŦƛǊƳŀΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ tŀƴκtŀƴƛ ǇǊŀŎǳƧŜΚ 

 

Dane w %, N=231 

78

11

11

Polskim Zagranicznym Mieszanym (polskim i zagranicznym)

13

77

7 3

wŜƎƛƻƴŀƭƴȅƳ όǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿƛŜύYǊŀƧƻǿȅƳ όǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀŎƘύ

Europejskim aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿȅƳ π ƴŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƪƻƴǘȅƴŜƴǘŀŎƘ
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PODSUMOWANIE ς WNIOSKI I REKOMENDACJE 

1.1 Wnioski z desk research 

ü tƻƭǎƪƛŜ tƻƪƻƭŜƴƛŜ {ƛƭǾŜǊ όслҌύ ǿ нлмр ƭƛŎȊȅƱƻ уΣу Ƴƭƴ όно҈ύ ƻǎƽōΦ ²ŜŘƱǳƎ ǇǊƻƎƴƻȊ Řo 2050 

Ǌƻƪǳ ƭƛŎȊōŀ ǘŀ ǿȊǊƻǏƴƛŜ Řƻ моΣт Ƴƭƴ ό40%).  ½ мс Ƴƭƴ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ȊŀǿƻŘƻǿƻ tƻƭŀƪƽǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻ 

нр ǇǊƻŎΦ ōȅƱƻ ǇƻǿȅȍŜƧ рл. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ ² ƻǎǘŀǘƴƛŜƧ ŘŜƪŀŘȊƛŜ ƻŘǎŜǘŜƪ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ рлҌ  

ǿ tƻƭǎŎŜ ǇƻŘƴƛƽǎƱ ǎƛť ǇǊŀǿƛŜ ƻ ǇƻƱƻǿť όŘƻ птΣп ǇǊƻŎΦύΦ 

ü ² ƎǊǳŘƴƛǳ нлнл Ǌƻƪǳ DƱƽǿƴȅ ¦ǊȊŊŘ {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅ ƻǇǳōƭƛƪƻǿŀƱ ǊŀǇƻǊt Emerytury i renty 2019,  

Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅƴƛƪŀ, ȍŜ ǿ нлмф ǊΦ ǇƻȊŀǊƻƭƴƛŎȊŜ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ǇƻōƛŜǊŀƱƻ ǇƻƴŀŘ с Ƴƭƴ ƻǎƽōΦ ½ ǎŀƳŜƎƻ 

ZUS-ǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƱƻ ǇǊŀǿƛŜ рΣу Ƴƭƴ ŜƳŜǊȅǘƽǿΦ ¢Ŝ ƭƛŎȊōȅ ƴŀƭŜȍȅ ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ ƻ ponad 

улл ǘȅǎΦ ŜƳŜǊȅǘƽǿ Ȋ Yw¦{-u. 

ü /ƻ ǇƛŊǘȅ ŜƳŜǊȅǘ ǿ ƎǊǳŘƴƛǳ нлмф ǊΦ ƳƛŀƱ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ ср ƭŀǘΦ tǊŀǿƛŜ ол ǇǊƻŎΦ ōȅƱƻ ǿ ǿƛŜƪǳ ср-69 

ƭŀǘΦ _ŊŎȊƴƛŜ ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ŜƳŜǊȅǘƽǿ ƳƛŀƱŀ ǇƻƴƛȍŜƧ тлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ ¢ƻ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ 

ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇǊƻƎƴƻȊƻǿŀƴȅ ǿƛŜƪ ȍȅŎƛŀΣ ŎȊŜƪŀƧŊ ƛŎƘ ƧŜǎȊŎȊŜ ŘƱǳƎƛŜ ƭŀǘŀ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ 

emerytury. 

ü bŀ ǘŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜ ƛ ǊŜƴǘȅ ǿȅŘŀƴƻ ǿ нлмф ǊΦ ŀȍ нпр ммн Ƴƭƴ ȊƱΦ ¢ŀ ƭƛŎȊōŀ ƴƛŜǇƻƪƻƛ  

ƻ ǘȅƭŜΣ ȍŜ ǿȊǊƻǎƱŀ ƻ рΣф ǇǊƻŎΦ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ Ǌƻƪǳ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻΦ bŀ ǎŀƳŜ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ½¦{ 

ǇǊȊŜȊƴŀŎȊȅƱ мсо тлрΣн Ƴƭƴ ȊƱ ƛ ǘƻ ǿȊǊƻǎǘ ƻ тΣр ǇǊƻŎΦ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ нлму ǊΦ 

ü Nŀ ǇƻƭǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ŦƛǊƳȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǏǿƛŀŘƻƳŜ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵΣ ǘǿƻǊȊŊŎ 

ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊŘȅǿŜǊǎȅŦƛƪƻǿŀƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǇǊŀŎȅΦ /ƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ǘŜȍ ǿŀǊǘƻǏŏΣ ƧŀƪŊ Řƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƳƻƎŊ ǿƴƛŜǏŏ ŘƻƧǊȊŀƭƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ς ōƻƎŀǘŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ 

intŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƛ ƴƛŜŎƻ ƛƴƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ 

ü bŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅƳ ƳƻƳŜƴǘŜƳ Řƭŀ ƻǎƻōȅ рлҌ ƧŜǎǘΣ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ƻŦŜǊǘȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀΣ ƎŘȅȍ ƴŀ ǘȅƳ 

ŜǘŀǇƛŜ ŎȊťǎǘƻ ŘŜŎȅŘǳƧŊ ƻ ǘȅƳ ƭǳŘȊƛŜ ƳƱƻŘǎƛΦ ²ƛŜƭŜ ƻǎƽō ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ŘȊƛŀƱŀŎƘ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ to 

osoby po 20. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƛ ǘƻ ǿ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ƴŀƭŜȍȅ ŘƻǎȊǳƪƛǿŀŏ ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ 

ü ² ƻŎŜƴƛŜ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ ŘƻƧǊȊŀƱȅ ǿƛŜƪ ǘƻ ŎŜƴƴȅ ŀǘǊȅōǳǘ pracownika 50+, ƪǘƽǊȅ ǎǘŀƴƻǿƛ ǿŀȍƴŊ 

ŎȊťǏŏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 

ü wƻǎƴŊŎȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ŎƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀ ȊŀƭŜǘȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘ ƻǎƽōΦ 

tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǎŊ ǘƻ ƭǳŘȊƛŜ ōƻƎŀŎƛ ǿ ȍȅŎƛƻǿŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ǿƛŜŘȊťΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƳƻƎŊ ŘȊƛŜƭƛŏ 

ǎƛť Ȋ ƳƱƻŘǎȊȅƳ ǇƻƪƻƭŜƴƛŜƳΦ tƻƴŀŘǘƻ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΣ Ƨŀƪ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ 

ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǿȅǿƛŜǊŀƴƛŀ ǿǇƱȅǿǳ ŎȊȅ ōudowania relacji. 
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1.2 ²ƴƛƻǎƪƛ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜƎƻ 

ü ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ǿȅƪŀȊŀƱȅΣ ȍŜ pǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǎŊ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛ  

ǿ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ ǇƻƱƻǿƛŜ ōŀŘŀƴȅŎƘ ŦƛǊƳ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΦ Jednak  

w ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ Ȋƻǎǘŀƭƛ ƻƴƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ ǇǊȊŜŘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜƳ ǿƛŜƪǳ рл ƭŀǘΣ ǿƛťŎ  

z biegiem lat, w trakcie zatrudnienia, ǊƻȊǿƛƧŀƭƛ ǎƛť ǊŀȊŜƳ Ȋ ŦƛǊƳŊ i nabywali nowych 

kompetencji.  

ü tƻƭƛǘȅƪŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ȊŀƭŜȍƴŀ ƻŘ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ ²ƛťƪǎȊŀ ǊƻǘŀŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ƧŜǎǘ ǿ ŘǳȍȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ ƛ ƻƴŜ ƳƴƛŜƧ ŎƘťǘƴƛŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ 

ȍȅŎƛŀΦ  

ü .ŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ǇƻƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ƎƱƽǿƴŜ ƻōǎȊŀǊȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƻǎƽō рлҌ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǘƻ ƻōǎƱǳƎŀ ƛ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳ ƻǊŀȊ ƻōǎƱǳƎŀ ǘǊŀdycyjnych kampanii 

marketingowych. ² ǇƻƱƻǿƛŜ ŦƛǊƳ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǿ ŎȊťǏŎƛ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜƧ ƻǎƻōȅ рлҌ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ 

kierownicze. 

ü ²ŜŘƱǳƎ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ Řƭŀ ƻǎƽō ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǎŊ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ 

ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ǎȊŜǊƻƪƛŜ kontakty biznesowe.  

ü ²ȅȊǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ ƧŜŘƴŀƪ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ŀǇƭƛƪƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ǇƻȊȅŎƧŜ ǿ ŦƛǊƳŀŎƘ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ 

utrudnione ς ǘŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǎŊ Ƨǳȍ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ȊŀƧťǘŜΦ  

ü 5ƭŀ ƳŀƱȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ƴƻǿȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ƻŘǎȊŜŘƱ Ǉƻ Ǌƻƪǳ ƭǳō ŘǿƽŎƘΦ 

DlatŜƎƻ ŎƘťǘƴƛŜƧ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ǎǘŀǊǎȊŜ ƻǎƻōȅΣ ƎŘȅȍ ǎŊ ƻƴŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƭƻƧŀƭƴŜ ǿƻōŜŎ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅΦ 

½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ ȊƎƻŘȊƛƱŀ ǎƛť ȊŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜƳ, 

ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅǿƛŊȊŀƴƛ Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ǎǘŀƱŜƎƻ Ƴƛejsca 

pracy. 

ü hǎƻōŀ ǇƛťŏŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜǘƴƛŀ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎŀ ǇǊŀŎȅ ƧŜǎǘ ǳȊƴŀǿŀƴŀ Ȋŀ ƻǎƻōť ȊŘŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŊΣ 

ǘŜǊƳƛƴƻǿŊΣ ƴŀ ƪǘƽǊŊ Ƴƻȍƴŀ ƭƛŎȊȅŏΦ 

ü tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ǘƻ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜŎƘǳƧŜ ŎƘťŏ ǎǘŀōƛƭƛȊŀŎƧƛΣ ǇǊȊȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅƳ ȊŘƻōȅǿŀƴƛǳ 

ƴƻǿŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ  

ü Sytuacja rodzƛƴƴŀ όƴǇΦ ōǊŀƪ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ƻǇƛŜƪƛ ƴŀŘ ƳŀƱȅƳ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳύ ǎǇǊȊȅƧŀ ƎƻŘȊŜƴƛǳ ȍȅŎƛŀ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ Ȋ ǇǊȅǿŀǘƴȅƳΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ȊǿƛťƪǎȊŀ ŘȅǎǇƻȊȅŎȅƧƴƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƛ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊǳƧŜ 

ǊȅȊȅƪƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ αŀǿŀǊȅƧƴȅŎƘέ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿ ǇǊŀŎȅ. 

ü bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴȅƳ ǇƻǿƻŘŜƳ ōǊŀƪǳ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƻǎƽō ƧŜǎǘ ŎƘťŏ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ƳƱƻŘŜƎƻ ƛ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ƻǊŀȊ ŘŊȍŜƴƛŜ Řƻ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ǊƻȊǿƽƧ  

ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƳƱƻŘȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ.  
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ü 4 na 10 ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ Ȋ ōŀŘŀƴŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ƴƛŜ ƳŀƧŊ 

odpowiednich kompetencji. 

ü PŜǊŎŜǇŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ƧŜǎǘ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴŀ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ǘŀƪƛŜ 

ƻǎƻōȅΣ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ƛŎƘ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ƪŀŘǊȊŜΦ  

ü tǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ƴƛŜȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅ ƻǎƽō рлҌ ǎŊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛΣ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜΥ   

o tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΣ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƴƛȍ ƳƱƻŘȊƛ ƳŀƧŊ ƴŀǿȅƪƛΣ ϦƴŀƭŜŎƛŀƱƻǏŎƛϦ Ȋ 

ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŦƛǊƳ ƛ ǘǊǳŘƴƛŜƧ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿǳƧŊ ǎƛť Řƻ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǿ ƴƻǿŜƧ ǇǊŀŎȅ 

o tƻŘŎȊŀǎ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛΣ ƪŀƴŘȅŘŀŎƛ ǇƻǿȅȍŜƧ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŎȊťǎǘƻ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀƴƛȍŀƧŊ ǎǿƻƧŜ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŀōȅ ǘȅƭƪƻ Řƻǎǘŀŏ ǇǊŀŎť 

o FormaƭƴŜ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƻǘǊȊȅƳŀƱȅ ƻǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƧŜǎǘ 

ƴƛŜŀŘŜƪǿŀǘƴŜ Řƻ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ 

o tǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǇƻǿȅȍŜƧ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǘǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ŎȅŦǊƻǿŜƧ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǿ ȍȅŎƛǳ ǇǊȅǿŀǘƴȅƳ ƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ 

o PǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿΦ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƳŀƧŊ ƴŀ ƻƎƽƱ ƎƻǊǎȊŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŎȅŦǊƻǿŜ ƴƛȍ ƳƱƻŘǎƛ 

pracownicy 

ü WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ƴƛŜȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅ ƻǎƽō рлҌ ǎŊ ǊȊŀŘȊƛŜƧ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛΣ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ 

pracownicy 50+:  

o ƳŀƧŊ ƭŜǇƛŜƧ ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ƴƛȍ ƳƱƻŘǎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ 

o ǎŊ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ƪŀƴŘȅŘŀǘŀƳƛ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǿȅƎƽǊƻǿŀƴȅŎƘ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇƻŘǿȅȍŜƪΣ ǇŜƴǎƧƛΣ ŀǿŀƴǎǳ 

ü WŜŘƴŊ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƧŀƪŊ Ƴǳǎƛ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿƴŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť ǿ Ǐǿƛecie cyfrowym.   

ü WŜŘƴŀƪ ǇƻƴŀŘ ҁ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ȊƎŀŘȊŀ ǎƛť ȊŜ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜƳΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ 

ȍȅŎƛŀ ƳŀƧŊ ƎƻǊǎȊŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŎȅŦǊƻǿŜ ƴƛȍ ƭǳŘȊƛŜ ƳƱƻŘȊƛΦ 

ü 5ƭŀǘŜƎƻΣ ǿŜŘƱǳƎ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ǎŜƪǘƻǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ƻōŜŎƴƛŜ ŘƻƳŜƴŊ ƻǎƽō 

ƳƱƻŘȅŎƘΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǿ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƧŜǎǘ ǎǘŀƴŜƳ 

naturalnym.   
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ü WŜǎǘ ǘƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ǘŜƳǇŀ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ 

ƻǎƽō рлҌΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ Ŏƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŀƭōƻ Ƨǳȍ ƻŘƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť Ƨǳȍ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ŎȅŦǊƻǿȅƳ ŀƭōƻ ǎŊ 

ƻǘǿŀǊŎƛ ƴŀ ǇǊȊȅǎǿŀƧŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ  Ȋ ƴƛƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘΦ wƽȍƴƛŎŀ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǘȅƳΣ ȍŜ  

ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ƻǎƽō ƳƱƻŘȅŎƘΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǘŜ ƴƛŜ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ ƛƳ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜΦ 

ü ² ƻŘŎȊǳŎƛǳ ƻǎƽō рлҌΣ ȊŜōǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƭŀǘŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ȊŜǎǘŀǿ ŎŜŎƘ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ 

ƴŀ ǎǇǊŀǿƴŊ ǇǊŀŎť ƴŀ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘŀƪƛƳ ǎŀƳȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ Ƨŀƪ ǘŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ {Ŋ ǏǿƛŀŘƻƳƛ ǎŊ ǎǿƻƧŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ Řƭŀ ŦƛǊƳȅ ƛ ǎǿƻƛŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ 

ü LǎǘƻǘƴȅƳ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳ ǇǊȊȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛǳ ƻǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ƳƱƻŘȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳΦ LǎǘƻǘƴŊ Ǌƻƭť ƻŘƎǊȅǿŀƧŊ ǘǳ ǊƽȍƴƛŎŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜΣ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊŎŜ 

ǎƛť ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǎǘȅƭǳ ǇǊŀŎȅΣ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀŎƘΣ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ōŀǊƛŜǊȅ ƧťȊȅƪƻǿŜ ƻǊŀȊ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜΦ .ŀǊƛŜǊȅ ǘŜ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť Ƨǳȍ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ ƪŀƴŘȅŘŀǘŀ рлҌ ƛ ǇǊȊȅōƛŜǊŀƧŊ ƴŀ 

ǎƛƭŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ƛ ƳƱƻŘǎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ȊŘŀƧŊ ǎƛť ǘǿƻǊȊȅŏ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜ 

ƪƭŀǎǘǊȅ ǊƽȍƴƛŊŎŜ ǎƛť ǎǘȅƭŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƧťȊȅƪƛŜƳΣ ǎǘȅƭŜƳ ǇǊŀŎȅ. 

ü bƛŜȊǿȅƪƭŜ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŊΣ ŀƭŜ ŎȊťǎǘŊ ōŀǊƛŜǊŊ ǇǊȊŜŘ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŜƳ ƻǎƻōȅ ȊŜ ǎǘŀǊǎȊŜj grupy 

ǿƛŜƪƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ȊƧŀǿƛǎƪƻ αƴŀŘƳƛŀǊǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛέΦ tƻǿƻŘǳƧŜ ǘƻ ǳ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǇǊȊŜǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ 

ȍŜ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ǿȅȍǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŜΣ Ŏƻ ƴƛŜ Ƴŀ ƴŀ 

ƻƎƽƱ ƳƛŜƧǎŎŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƳƱƻŘǎȊŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ 

ü Pracodawcy naturalnie zateƳ ǿƛŘȊŊ ǘŀƪŊ ƻǎƻōť ƴŀ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘΦ DŘȅ ƻǎƻōŀ ǇƻǿȅȍŜƧ 

рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŀǇƭƛƪǳƧŜ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀ ǎǇǊŀǿƛŀ ǿǊŀȍŜƴƛŜ ƪŀƴŘȅŘŀǘŀΣ ƪǘƽǊȅ 

ŀƭōƻ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ Ȋŀƴƛȍŀ ǎǿƻƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ōƻ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ 

odpowiednim dƻ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŀƭōƻ ƧŜǎǘ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴȅ Ƨŀƪƻ ƻǎƻōŀ ƴƛŜȊŀǊŀŘƴŀ ȍȅŎƛƻǿƻ  

ƛ ƴƛŜǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŀ ǎǿƻƧŜƧ ƪŀǊƛŜǊȅΦ  

ü ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ŀǘǳǘȅΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛ 

Ƨŀƪƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ Řƭŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŎȊȅ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘ.  

ü SektoǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ŎŜŎƘǳƧŜ ǿȅƧŊǘƪƻǿŀ ŘȅƴŀƳƛƪŀΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ ǇǊȊŜƱƻȍŜƴƛŜ ƴŀ 

ǇƻȍŊŘŀƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΦ 5ȅƴŀƳƛƪŀ ǘŀ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŘǿǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿȅΣ ƳƛŀƴƻǿƛŎƛŜΥ 

o bŀ ǿŎȊŜǎƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ōǊŀƴȍȅ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŎŜƴƛƻƴŜ ōȅƱȅ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ŎŜŎƘȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ 

ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪΣ ǿǊŀȊ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ōǊŀƴȍȅΣ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŊ Ǌƻƭť ȊŀŎȊťƱƻ 

ƻŘƎǊȅǿŀŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ǿƛŜƪ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ 

o /ŜŎƘŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŊ Řƭŀ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǎǘťǇ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅΦ bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ȊŀǘŜƳ ƻŘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ƻŎŜƴ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ 

ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ǘȅƳ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƻŘƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ƻǎƻōȅ  ƻ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ Řƻ 

ōƱȅǎƪŀǿƛŎȊƴŜƧ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ǿ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ 
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ü LǎǘƻǘƴŊ ōŀǊƛŜǊŊ ǇǊȊȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛǳ ƻǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƧŜǎǘ ǿƛťƪǎȊŜ ǊȅȊȅƪƻ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿȅǇŀƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻΣ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘŜƎƻ ǿ ǘŜƧ ōǊŀƴȍȅΦ .ƭƛǎƪƻ ҁ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ 

ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǘŀƪŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ŎȊťǏŎƛŜƧ ŘƻǘȅŎȊȅ ƻǎƽō рлҌ ƴƛȍ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘΦ 

ü YǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏΣ ŎƛŊƎƱŜ ǇƻŘŊȍŀƴƛŜ Ȋŀ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǎŊ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

marketingowej. Osoba Ȋ ŘƱǳƎƻƭŜǘƴƛƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ȊŀŎȊȅƴŀ 

ǇƻǎƱǳƎƛǿŀŏ ǎƛť ǇŜǿƴȅƳƛ ǿȅǳŎȊƻƴȅƳƛ ǎŎƘŜƳŀǘŀƳƛΣ Ŏƻ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊŀƳȅƪŀ ƧŊ ƴŀ ƴƻǿŜ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ƳȅǏƭŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅΣ ƪǘƽǊŀ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀ ƛ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ȊƳƛŀƴȅ 

ǿ ȍȅŎƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ  

ü Pracŀ ǿ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ŘǳȍȅƳ ǎǘǊŜǎŜƳΣ ŘǳȍȅƳ ǘŜƳǇŜƳ ǇǊŀŎȅΣ 

ƧŜǎǘ ǘƻ ǇǊŀŎŀ ōŀǊŘȊƻ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴŀΦ ²ȅǇŀƭŜƴƛŜ ǿ ǘȅƳ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ǇƻǘǊŀŦƛƱƻ ŘƻǘƪƴŊŏ ƻǎƽōΣ Ǉƻ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ƴŀǿŜǘ ƴƛŜ ōȅƱƻ ǘŜƎƻ ǿƛŘŀŏ ƛ ƪǘƽǊŜ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǏǿƛŜǘƴƛŜ ǿȅǿƛŊȊȅǿŀƱȅ ǎƛť ȊŜ ǎǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ 

ŀƭŜ ƴŀ ǇŜǿƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ǊŜȊȅƎƴƻǿŀƱȅ ȊŜ ǎǿƻƧŜƎƻ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΦ 

ü tǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǿȅƳƛŜƴƛŀƭƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ όƭƛŎȊōŀ ǇǊȊŜǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ƭŀǘύ  

ǿ ōǊŀƴȍȅ Ƨŀƪƻ ƪƭǳŎȊƻǿȅ ŀǘǳǘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ. 

 

ü ½ŀǊƽǿƴƻ ōŀŘŀƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜΣ Ƨŀƪ ƛ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿȅƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ 

ƎƱƽǿƴƛŜ ŎŜƴƛŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ǳ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ. Wŀƪƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ Řƭŀ ōǊŀƴȍȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƻ ƪƻƭŜƧƴƻΥ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ƳȅǏƭŜƴƛŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŏΣ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏΣ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǊȅƴƪǳΣ ōǊŀƴȍȅΦ 

ü ½ ƪƻƭŜƧ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴȅƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǘǿŀǊŘȅƳƛ ǇƻǘǊȊŜōƴȅƳƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǎŊΥΣ ƻōǎƱǳƎŀ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ όƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ a{ hŦŦƛŎŜ  

ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊȅύ ƻǊŀȊ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƻƴƭƛƴŜ {9hΣ {9aΣ tǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛc. 

ü hōŜŎƴŜ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊŀŎȅΣ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǏǿƛŀǘƻǿŊ ǇŀƴŘŜƳƛŊ /h±L5-19  

ƛ ǊŜǎǘǊȅƪŎƧŀƳƛΣ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱȅΣ ȍŜ ƛǎǘƻǘƴŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŊ ǎǘŀƱƻ ǎƛť ǎǇǊŀǿƴŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť  

ǿ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΦ  

ü YƛŜǊǳƴŜƪ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƴƛŜ Ƴŀ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ ²ŀȍƴŜΣ 

ȍŜōȅ ōȅƱŀ ǘƻ ƻǎƻōŀ ǿǎȊŜŎƘǎǘǊƻƴƴŀΣ Ȋ ŎƛŊƎƱŊ ŎƘťŎƛŊ Řƻ ƴŀǳƪƛΦ tƻŘƻōƴƛŜ ƴŀ ǘŜƴ ǘŜƳŀǘ 

ǿȅǇƻǿƛŀŘŀƧŊ ǎƛť ǎŀƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅΣ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎ ƴŀ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛΣ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ȊƳƛŀƴȅ  

ƛ ƴŀǳƪť Ƨŀƪƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧť ǿ ōǊŀƴȍȅ.  

ü wƽǿƴƛŜȍ ŜŦŜƪǘȅ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǇƻȊŀŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻ - ōǊŀƴȍƻǿŜ ŘȅǇƭƻƳȅ ƛ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŀ 

ƪǳǊǎƽǿ ƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀōȅǘŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ - ǎŊ Řƭŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ 

aspektami o mniejszym znaczeniu. 

ü Szkolenia i kursy zagraniczne ŎƛŜǎȊŊ ǎƛť ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƭŜǇǎȊŊ ǊŜƴƻƳŊ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ƪǊŀƧƻǿȅŎƘ 
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ü ²ŀȍƴŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŊ ƧŜǎǘ ŘƻōǊŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪŀ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛŜƎƻΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪ ƻŎȊȅǿƛǎǘŀ ǳ 

ƻǎƽō ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΣ Ƨŀƪ ǳ ƻǎƻōȅ ƳƱƻŘŜƧΦ tǊȊȅȊƴŀƧŊ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌΣ ƪǘƽǊȊȅ 

ǿǎƪŀȊǳƧŊ ǘť ƪǿŜǎǘƛť Ƨŀƪƻ ǎǿƽƧ ōǊŀƪ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǏǿƛŀŘƻƳƛ ŦŀƪǘǳΣ ȍŜ ƴƛŜƳŀƭ 

ŎŀƱŀ ƳƱƻŘȊƛŜȍ Ǉƻ ǎǘǳŘƛŀŎƘ ǇƻǎƱǳƎǳƧŜ ǎƛť ǎǇǊŀǿƴƛŜ ǘȅƳ ƧťȊȅƪƛŜƳΦ  

 
ü WŜŘƴŀƪ ƻǎƻōȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ǳǿŀȍŀƧŊΣ ȍŜ ƴŀ ƻƎƽƱ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƻƴƛ ǘť 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƛ ƴƛŜ ǿƛŘȊŊ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ŀōȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ƧŊ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ǿǏǊƽŘ ǘȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

 
ü YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŀ ƧŜǎǘ ōǊŀƴȍŊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŎƛŊƎƱȅ ǊƻȊǿƽƧ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴȅΣ ŀƭŜ 

ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ŎȊŀǎƻŎƘƱƻƴƴŀΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƧŜǎǘ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ ǳǘǊǳŘƴƛƻƴŀΦ 

 
ü NiewieƭŜ ǇƻƴŀŘ ѻ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ ǿ ƛŎƘ 

ŦƛǊƳŀŎƘ ōŀŘŀ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ WŜŘƴŀƪ 

ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ŦƛǊƳΣ ƧŜȍŜƭƛ Ƨǳȍ ǘŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊƛΣ ǘƻ Ǌƻōƛ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǏǊƽŘ 

pracowƴƛƪƽǿ рлҌΦ  bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǘŀƪƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ƻŘōȅǿŀƧŊ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ 

ǊƻȊƳƽǿ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ Ȋ ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ƪŀŘǊȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜƧ ƴƛȍ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ 

ƴŀǊȊťŘȊƛΦ 

 
ü hōǎŜǊǿǳƧŜ ǎƛť ōǊŀƪ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŀ ƳƛťŘȊȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅƳƛ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ŀ ǇƭŀƴŀƳi 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅƳƛ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ - ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƭŀƴǳƧŊ ƻƴƛ ƻŦŜǊƻǿŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǊƻȊǿƽƧ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƳƴƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜ ƭǳō Ƨǳȍ ŘƻōǊȊŜ ƻǇŀƴƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōȅ рлҌ. 

 
ü tǊŀŎŀ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴŀ ƴŀǳƪťΦ 

PracowƴƛŎȅ рлҌ ǎŊ Ǝƻǘƻǿƛ ƴŀ ǇǊȊȅǎǿƻƧŜƴƛŜ ƴƻǿŜƧ ǿƛŜŘȊȅΦ 9ǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ōǊŀƪƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜΣ 

ƴƛŜ ǎŊ Řƭŀ ǘŀƪƛŎƘ ƻǎƽō ōŀǊƛŜǊŊ ƴƛŜ Řƻ ǇƻƪƻƴŀƴƛŀΣ ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛŊ ȊƎƱťōƛŜƴƛŀ ǘŜƳŀǘǳΣ ȊŘƻōȅŎƛŀ 

wiedzy. 

 
ü ²ǎȊŜƭƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪǳǊǎȅΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǎŊ ŘƻōǊȅƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ ƴŀ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ 

ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ aƻȍƴŀ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŘƻōȅŎƛŜ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳΦ 

tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƧŜǎǘ 5La!v ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ Ƴarketingu digitalowego. 

bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ŀōȅ Řŀƴȅ ƪǳǊǎ ƭǳō ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻŦŜǊƻǿŀƱ ǿƛŜŘȊť 

ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŊΣ ŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴŊΦ 

ü ² ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƴƛŜ ƻōǎŜǊǿǳƧŜ ǎƛť ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇƱŜŏΦ 

²ǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜΣ Ƴƻȍƴŀ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ǇŜǿƴŊ ŦŜƳƛƴƛȊŀŎƧť ōǊŀƴȍȅΦ  tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ōŀŘŀƴƛŜ 

ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ǿȅƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ǿ ƎǊǳǇƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƪƻōƛŜǘȅΦ ½ ƪƻƭŜƛ  
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ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅƳ ōŀŘŀƴƛ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀƭƛ ǎƛť ǇƻŘƻōƴȅƳƛ ƛƴǘǳƛŎƧŀƳƛ ς ich zdaniem w sektorze 

nie tylko nie dochƻŘȊƛ Řƻ ǳƳƴƛŜƧǎȊŀƴƛŀ Ǌƻƭƛ ƪƻōƛŜǘΣ ŀƭŜ ǿŜŘƱǳƎ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƻƴŜ  

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ ǇǊŜŘȅǎǇƻȊȅŎƧŜ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ ǘŜƧ ōǊŀƴȍȅΦ ² ǘȅƳ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŜ ōȅƱȅ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŎŜŎƘȅΥ ƭƻƧŀƭƴƻǏŏΣ ǎƪǊǳǇǳƭŀǘƴƻǏŏΣ ǇǊŀŎƻǿƛǘƻǏŏΣ ŘƻōǊŀ ƻōǎƱǳƎŀ ƪƭƛŜƴǘŀΦ  

ü YƻōƛŜǘȅ ŎƘťǘƴƛŜƧ ǎƛť ǎȊƪƻƭŊ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ ǎǿƻƧŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƪǳǊǎƽǿΣ ǎȊƪƻƭŜƵ ŎȊȅ 

ǎǘǳŘƛƽǿ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿȅŎƘΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜΣ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǳǿŀȍŀƧŊΣ ȍŜ ƴƛŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ƳƛťƪƪƛŎƘ ƛ ǘǿŀǊŘȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊȅ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƳťȍŎȊȅȊƴ ƴƛȍ ƪƻōƛŜǘΦ  

 

1.3 Rekomendacje 

Wobec wszystkich przedstawionych Ŧŀƪǘƽǿ ǿǏǊƽŘ rekomendacji3 powinny ȊƴŀƭŜȋŏ ǎƛť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ do:  

ü PǊƻƳƻŎƧƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ǇǊȊŜȊ ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƻƳ ƻǊŀȊ ƻǇƛƴƛƛ 

ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǇƱȅƴŊŎȅŎƘ Ȋ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ƻǎƽō 

ü Dostarczenie pracodawcom odpowiedƴƛŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ ƳŜǘƻŘ Řƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜƳ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ς ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŀ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ü WŘǊŀȍŀƴƛŀ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜƳΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘΥ  

o ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ  

o zatrzymywanie ƪƭǳŎȊƻǿŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ŘƻƧǊȊŀƭƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ 

ü Dƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ Řƻ ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΣ ƳΦƛƴΦ ǇƻǇǊȊŜȊ:  

o uelastycznianie czasu pracy 

o ǇǊŀŎŀ ǿ ƴƛŜǇŜƱƴȅƳ ǿȅƳƛŀǊȊŜ 

o ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ƻŘ ƻƪǊŜǎǳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ Řƻ ŘŜzaktywizacji 

ü PǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪƛ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜƧΣ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜƧ Řƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ 

ü PƻǇǊŀǿȅ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ǉƻ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ 

ü TǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƽǿ Řƭŀ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǏŎƛŜȍŜƪ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ Řƭŀ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ 

ü UƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴƛŀ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǳǎǘŀǿƛcznego przez korzystanie z profesjonalnego doradztwa 

zawodowego 

                                                                 
3 Rekomendacje w tym obszarze ōŀȊǳƧŊ na rekomendacjach raportu M . Gƽra, J. [ƛǿƛƵǎƪƛΣ U. Szlanderska, op.cit., s. 41 oraz Jak ȊŀŎƘťŎƛŏ pracownikƽw po 
45 roku ȍȅŎƛŀ do dalszej edukacji, pod red. B . Urbaniak, Wyd . Program Narodƽw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UND ), Warszawa 2008 , s. 4 -6 
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ü Skuteczniejszego uǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŀ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǳǎǘŀǿƛŎȊƴŜƎƻ Řƭŀ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ 

ü Dopasowania oferty szkoleniowej ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ ǎǘǊƛŎǘŜ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ  

w sektorze komunikacji marketingowej Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ 

ü Prowadzenia akcji promocyjnych przez instytucje na rynku pracy, ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ 

Řƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŀ ƭǳŘȊƛ ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅΣ ƻōƻƪ ƭǳŘȊƛ ƳƱƻŘȅŎƘΣ ǎŊ ƴƛŜƳƴƛŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳƛ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǎǿƽƧ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅΣ ǿƛŜƭƻƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŜΣ 

ǿƛťƪǎȊŊ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿƻǏŏ ƻǊŀȊ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛ ȍȅŎƛƻǿŜƧ 

ü OǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŀ ƪǳǊǎƽǿ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ƛ ƧťȊȅƪƻǿȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŊ ǎƛť Řƻ ǇŜǿƴƛŜƧǎȊŜƎƻ 

ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť Ǉƻ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ 

ü PǊƻƳƻǿŀƴƛŀ ŎƛŊƎƱŜƎƻ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŀ ƪǿŀlifikacji  

ü ZŜ ǎǘǊƻƴȅ ǎŀƳƻǊȊŊŘƽǿ - ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǇƻǿǊƻǘǳ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǇǊŀŎȅ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ƻǎƽō ǇƻǇǊȊŜȊ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ŀƪǘȅǿƛȊǳƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇƻǘǊȊŜō  

ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŀƪǘȅǿƛȊƻǿŀƴŜƧ ƎǊǳǇȅΦ 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ te na poziomie regionalnym Ƴƻȍƴŀ reaƭƛȊƻǿŀŏ poprzez4: 

ü IƴƛŎƧƻǿŀƴƛŜ ƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜƳ  

ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ ƻǊŀȊ ƪǊŜǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪ ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ü WǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƳŀƧŊŎȅŎƘ na celu 

ŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜm. 

ü IƴƛŎƧƻǿŀƴƛŜ ŘƛŀƭƻƎǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ Řƭŀ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿ Řƭŀ ƛŘŜƛ ȊŀǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ǿ ŦƛǊƳŀŎƘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ǉƻ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ 

²ŀȍƴŜ w tym procesie ōťŘŊ ǘŀƪȍŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ aspekty: 

ü ² нлсл ǊΦ ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ 9ǳǊƻǇŜƧŎȊȅƪƽǿ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅ рлΦ ǊΦȍΦΣ ŀ ȊŀǘŜƳ Ƨǳȍ ǘŜǊŀȊ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ǎǘŀƧŜ 

ǎƛť ŀŘǊŜǎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ƭǳŘȊƛ ōŀǊŘȊƻ ƳƱƻŘȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ŀƪǘȅǿƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǿƻŘƻǿƻΣ ȊŘǊƻǿƻǘƴȅŎƘ 

ƛ ƪǊŜǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻƳȅǏƭƴŊ ǎǘŀǊƻǏŏ5. 

 

ü ½ǿŀƭŎȊŀƴƛŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎǘŀǊƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǿȊǊƻǎǘ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ǇƽȋƴŜƧ ŘƻǊƻǎƱƻǏŎƛΦ6 ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǇǊŀǿŀ ǿƛŜƪ 

όǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǇƱŜŏΣ ǊŜƭƛƎƛŀΣ ǎǘŀǘǳǎ ǊƻŘȊƛƴȅΣ ƻǊƛŜƴǘŀŎƧŀ ǎŜƪǎǳŀƭƴŀΣ ǇƻƭƛǘȅŎȊƴŀ ƛǘŘΦύ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿ 

ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳΣ ƻ ƪǘƽǊŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ǇǊȊȅƧťŎƛǳ Řƻ 

pracy. 

                                                                 
4 2 Program SolidarnoǏŏ ǇƻƪƻƭŜƵ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ dla ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ zawodowej osƽb w wieku 50 + , Wyd . MPiPS , Warszawa 2000 , s. 25 -36 
5 https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/starzenie-sie-spoleczenstw-problem-demograficzny-czy-wyzwaniewspolczesnosci όŘƻǎǘťp: 8.01.2021). 
6 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Starzenie_sie_spoleczenstw.pdf  όŘƻǎǘťǇ 10.01.2021) 

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Starzenie_sie_spoleczenstw.pdf
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ü LǎǘƴƛŜƧŜ Řǳȍȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘΣ ǿŀǊǎȊǘŀǘŀŎƘ Řƭŀ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ рлҌΣ ǘŀƪȍŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅŎƘ  

Ȋ ƛŎƘ ǳŘȊƛŀƱŜƳ. 

 
ü hƎǊƻƳƴŜ ǇƻƭŜ Řƻ ǇƻǇƛǎǳ ƳŀƧŊ ŦƛǊƳȅ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜ ǎƛť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ /{wΣ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊŎŜ kampanie 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ƻǎƽō рлҌ. 

 
ü Korekta systemu emerytalnego - hŘ ƪƛƭƪǳ ƭŀǘ ǿƛťŎŜƧ tƻƭŀƪƽǿ ǳƳƛŜǊŀ, ƴƛȍ ǎƛť ǊƻŘȊƛΦ 5ƻ ǘŜƎƻ 

ȍȅƧŜƳȅ ǏǊŜŘƴƛƻ с-т ƭŀǘ ŘƱǳȍŜƧ ƴƛȍ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ƭŀǘ ŘȊƛŜǿƛťŏŘȊƛŜǎƛŊǘȅŎƘΦ ¢ƻ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ƴŀ ŎƻǊŀȊ 

ƭƛŎȊƴƛŜƧǎȊŊ ƎǊǳǇť ŜƳŜǊȅǘƽǿ ǇǊŀŎǳƧŜ ŎƻǊŀȊ ƳƴƛŜƧ ƻǎƽōΦ 9ŦŜƪǘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘŜƴ - niskie 

emerytury. 

 
ü wŜƪƻƳŜƴŘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜƭǳ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ ƧŜǎǘ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ŘȅǎƪǳǎƧƛ ƻ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳΦ 5ŀƴŜ 

ǿǎƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ȍȅƧŜƳȅ ŎƻǊŀȊ ŘƱǳȍŜƧ ƛ ŎƻǊŀȊ ŘƱǳȍŜƧ ŎƛŜǎȊȅƳȅ ǎƛť ȊŘǊƻǿƛŜƳΦ tƻȊƻǎǘŀƱŜ ƪǊŀƧŜ ƛŘŊ  

w kierunku ǇƻŘǿȅȍǎȊŜƴƛŀ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ƛ ȊŀŎƘťǘ Řƻ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƴƛŀ ŘƱǳȍŜƧ ǿ ǇǊŀŎȅΦ ¢Ŝ 

ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƧŊ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳ ǘǊŜƴŘƻƳ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅƳ ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎŜΦ 

 
ü ²ǏǊƽŘ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƳȅǎƱȅ ƛ ǎǇƻǎƻōȅ ƴŀ ƱŊŎȊŜƴƛŜ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ ǿ ǇǊŀŎȅ na 

ȊŀǎŀŘȊƛŜ Ƨǳȍ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎŜƎƻ tzw. intermentoringu.  
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2. ²ǎǘťǇ 

²ŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ D¦{ ƻǎƻōȅ рлҌ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ŘȊƛǏ ƴƛŜƳŀƭ пл ǇǊƻŎΦ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ {ȊŀŎǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ Řƻ нлпл 

Ǌƻƪǳ ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ōťŘȊƛŜ ƴŀƭŜȍŀƱŀ Řƻ ǘŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǿƛŜƪƻǿŜƧΦ ½Ƴƛŀƴȅ w tej 

ƎǊǳǇƛŜ ǎŊ ȊƴŀŎȊŊŎŜΣ ōƻ ƻǎƻōȅ ƳƛƳƻ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ŎƻǊŀȊ ƳƴƛŜƧ ŎƘťǘƴƛŜ ƻŘŎƘƻŘȊŊ ƴŀ 

ǿŎȊŜǎƴŊ ŜƳŜǊȅǘǳǊť ƭǳō ƳƛƳƻ ǇƻōƛŜǊŀƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƴŀŘŀƭ ǿȅƪƻƴǳƧŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǇǊŀŎťΦ  

½Ƴƛŀƴȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƛ ƪǳƭǘǳǊƻǿŜ ǎŊ Ƨǳȍ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǿ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅƳ ƴŀȊŜǿƴƛŎǘǿƛŜ ƎǊǳǇȅΦ tƻƧŀǿƛƱƻ ǎƛť ƴƻǿŜ 

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜΥ Silver Generation czy Pokolenie Silver, a nawet Silver Economy. Silver Tsunami Ȋ ǎƛƱŊ 

ǿƻŘƻǎǇŀŘǳ ǿȅƳŀȊǳƧŜ ǎǘŀǊŜ ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎŜƴƛƻǊƽǿ ƛ ȊŀǎǘťǇǳƧŜ ƧŜ ƴƻǿȅƳƛΦ Silversi to osoby 

ŀƪǘȅǿƴŜΣ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜ ǎǿƻƧŜ ǇŀǎƧŜ ƛ ƴƛŜ ǿȅŎƻŦǳƧŊŎŜ ǎƛť Ȋ ȍȅŎƛŀΦ ½ƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ǘŜȍ ƴŀǎȊŜ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ 

ǎǘŀǊƻǏŎƛΦ ²ƛŜƪ ŘƻƧǊȊŀƱȅ ȊŀŎȊȅƴŀ ƛƴǘǊȅƎƻǿŀŏΦ bŀ ƻƪƱŀŘƪŀŎƘ ƭǳƪǎǳǎƻǿȅŎƘ ǇƛǎƳ ƛ ǿȅōƛŜƎŀŎƘ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť 

modelki starszych generacji.  

²ŜŘƱǳƎ ǇǊȊȅǘƻŎȊƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ {ƛƭǾŜǊǎƛ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎŊ ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ Ȋainteresowani kontynuowaniem 

ǇǊŀŎȅ όǘŀƪȍŜ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƴƛǎƪƛŜ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅύΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ǎŊ ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻǘǿŀǊŎƛ ƴŀ ǿȅȊǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ 

ǎǘŀǿƛŀ ǇǊȊŜŘ ƴƛƳƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŀΦ  wƽǿƴƛŜȍ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ŘƻŎƘƻŘȊŊ Ǉƻǿƻƭƛ Řƻ ǿƴƛƻǎƪƽǿΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ 

ōťŘŊ Řǳȍƻ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ƭǳŘȊƪƛŜƎƻ, ƧŀƪƛƳ ǎŊ {ƛƭǾŜǊǎƛΦ LŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ  

ƛ ƭƻƧŀƭƴƻǏŏ ƳƻƎŊ ǿǇƱȅǿŀŏ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ ŦƛǊƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎŊκōťŘŊ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ Ƨŀƪƻ 

ŀǎǇŜƪǘ ƳŜƴǘƻǊǎƪƛ ǿŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ ƴƻǿȅŎƘΣ ƳƱƻŘȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ tǊȊŜǿŀƎŀ ƴŀŘ ƳƱƻŘǎȊȅƳƛ 

pracowƴƛƪŀƳƛ ǘƻ ȍȅŎƛƻǿŀ ǿƛŜŘȊŀΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ŎƘťŏ ȍȅŎƛŀ ǿ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ 

ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴȅƳ ƳƻƎŊ ǿ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ƴŀ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜ ǎǿƻƧŜƎƻ 

ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƎƻΦ 

Przed firmami stoƛ ǘŜǊŀȊ ǿȅȊǿŀƴƛŜ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ {ƛƭǾŜǊǎŀ Řƻ ǿȅƳŀƎŀƵ ƻŦŜǊƻǿŀƴŜƎƻ 

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ƻǊŀȊ ȊŀƴƛŜŎƘŀƴƛŀ ǇǊƽō ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜƎƻ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳΦ  

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƻǎƻōȅ рлҌ όǘŜǊŀȊ ƛ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛύ ŎȊŜƪŀ ŎƛŊƎƱŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ƪǿŀƭifikacji oraz 

ǳŘƻǿŀŘƴƛŀƴƛŜ ƳƱƻŘǎȊȅƳΣ ȍŜ ǎǘŀǊǎȊȅ ƳƻȍŜ ǿƛťŎŜƧΦ  

tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀƴŎƛ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ SƛƭǾŜǊǎƽǿ ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ƛŎƘ ŎȊŀǎ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ ƳƛƴŊƱΦ 5ƻǿƻŘȊŊ ǘŜƎƻ 

ǎǿƻƧŊ ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ƴŀ ƴƻǿŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƻǊŀȊ ƴƻǿŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ǿƛŜŘȊťΦ ½ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛΣ 

ȊŜōǊŀƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ƪǘƻ ǎƛť ŎƛŊƎƭŜ ǊƻȊǿƛƧŀΣ ƳƻȍŜ ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ƱŀǎƪŀǿǎȊŜ ǇƻǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŜ 

przez rynek ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ōǊŀƴȍȅΦ 
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3. hƎƽƭƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪŀ ǎŜƪǘƻǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ 

αYƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŜΣ ŎȊȅƭƛ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǘƻ ȊƧŀǿƛǎƪƻΣ ƪǘƽǊŜ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊȅ ŎȊƱƻǿƛŜƪƻǿƛ ƻŘ ȊŀǊŀƴƛŀ 

ŘȊƛŜƧƽǿΦ /ƘŀǊƭŜǎ /ƻƻƭŜȅ όмфлфύ ƻƪǊŜǏƭƛƱ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŜ Ƨŀƪƻ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊŜƳǳ ǎǘƻǎǳƴƪƛ 

ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ ǎƛťΣ ŀ ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǳƳȅǎƱ ƭǳŘȊƪƛ ǎȅƳōƻƭŜ ǎŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴŜ  

w przestrzeni i zachowywane w czasie7έΦ  

tƻƧťŎƛŜ αƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀέ ƻōŜƧƳǳƧŜ ǿƛŜƭŜ ȊƴŀŎȊŜƵΦ ½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳƎƛ ŎȊŀǎ ōȅƱƻ 

ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀΣ ǊƻȊǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŜƴƛŜ ǎƛť ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛȊŀŎƧŀ ǇǊŀƪǘȅƪƛ ŘƻŘŀƱȅ 

ƴƻǿŜ ǘǊŜǏŎƛ Řƻ ŘŀǿƴŜƧΣ ŘǿǳŘȊƛŜǎǘƻǿƛŜŎȊƴŜƧ ǇƻƭƛŦƻƴƛƛΣ Ŏƻ ǳŎȊȅƴƛƱƻ ǘƻ ǇƻƧťŎƛŜ ǇǊŀǿŘȊƛǿȅƳ ǎȅƳōƻƭŜƳ 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǿ ǘǊȊŜŎƛƳ ƳƛƭŜƴƛǳƳΦ  

Komunikacja marketingowa8 jest szeroko rozumianym procesem przekazywania informacji innym 

ǇƻŘƳƛƻǘƻƳ όȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅƳ ƻŘōƛƻǊŎƻƳύΦ αtǊȊȅƧƳǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ǿ ŀƪŎƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴa jest 

ƻƪǊŜǏƭƻƴŀ ǘǊŜǏŏ όƭǳō ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀύ ƴŀȊȅǿŀƴŀ αƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳέΣ αǘǊŜǏŎƛŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳέ ƭǳō ǘŜȍ αǘǊŜǏŎƛŊ 

ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴŊ ƛ ƻŘōƛŜǊŀƴŊέ9Φ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŀ ƧŜǎǘ ǳǿŀȍŀƴŀ Ȋŀ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǿŀǊǳƴƪǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǊŜlacji firmy z klientami i innymi 

podmiotami otoczenia rynkowego. 

5ƻ ȊŀƛǎǘƴƛŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ǎȊŜǏŏ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΥ 

¶ ȋǊƽŘƱƻΣ 

¶ komunikat, 

¶ ƪŀƴŀƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ 

¶ odbiorca, 

¶ proces kodowania, 

¶ proces dekodowania. 

U podstaw systemu komunikacji marketingowej znajdujemy koncepcje oparte na trzech modelach:  

¶ modelu komunikacji interpersonalnej,  

¶ modelu komunikacji masowej,  

¶ ƳƻŘŜƭǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ƘƛǇŜǊƳŜŘƛŀƭƴȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅƳ10.   

Jako ȋǊƽŘƱƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ11 ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ƴŀŘŀǿŎťΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ Řƻ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴƛŀ ƧŀƪŊǏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧťΣ ƳƻȍŜ 

ǘƻ ōȅŏ ƴǇΦ ŦƛǊƳŀΣ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀ ǊȊŊŘƻǿŀ ƛκƭǳō ƴŀǳƪƻǿŀΦ bŀŘŀǿŎŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƎƻ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŀ 

ƭǳō ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ αȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ƳƛǎƧŊΣ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ǿȅŀǊǘȅƪǳƱƻǿŀƴŊ ǿƛŊȊƪŊ ŎŜƭƽǿ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵΣ 

                                                                 
7 {ǘƻŎƘƴƛŀƱŜƪ-aǳƭŀǎΣ YΦ ƻǇΦ tŜǊŎŜǇŎƧŀ ǇǊȊŜƪŀȊƽǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ Ƨŀƪƻ ŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ 
8 !Φ aŀǘǘŜƭŀǊǘΤ ¢ŜƻǊƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΥ ƪǊƽǘƪƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜΤ ²ȅŘŀǿƴƛŎǘǿƻ bŀǳƪƻǿŜ t²bΤ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нллм 
9 ibid; s. 21 
10 WΦ ²ƛƪǘƻǊΥ ¢ŜƻǊŜǘȅŎȊƴŜ ǇƻŘǎǘŀǿȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ α|ǿƛŀǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎǳέ ƭƛǎǘƻǇŀŘ нллмΣ ǎΦ р-6. 
11 {ǘƻŎƘƴƛŀƱŜƪ-aǳƭŀǎ YΦ όнлмнύΦ tŜǊŎŜǇŎƧŀ ǇǊȊŜƪŀȊƽǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ Ƨŀƪƻ ŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ CƛƴŀƴǎŜ нΦн 



 

  

              20 

 

 

ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ Řƻ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ Ǌȅƴƪǳ12έΦ LƴŀŎȊŜƧ ƳƽǿƛŊŎΣ ƧŜǎǘ ǘƻ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ƪƛŜǊǳƧŊŎŀ 

ǇǊȊŜƪŀȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ƻŘōƛƻǊŎȅΦ YƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ōťŘȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ 

ǿȅŎƘƻŘȊŊŎŀ ȊŜ ȋǊƽŘƱŀΣ ƴǇΦ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƻōƴƛȍŎŜ ŎŜƴ ƭǳō ōŀǊŘȊƛŜƧ ŀŘŜƪǿŀǘƴȅ Řƭŀ ƻōŜŎƴȅŎƘ ŎȊŀǎƽǿΥ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ ǿ czasach pandemii lub komunikat o szczepionce, procesie szczepienia. 

² ǇǊƻŎŜǎƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƧŜǎǘ ƪŀƴŀƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ǊƻȊǳƳƛŀƴȅ Ƨŀƪƻ ŘǊƻƎŀΣ ƪǘƽǊŊ 

ǇƻƪƻƴǳƧŜ ǇǊȊŜƪŀȊ ǇƱȅƴŊŎȅ ƻŘ ƴŀŘŀǿŎȅ Řƻ ƻŘōƛƻǊŎȅΦ 5ŀǿƴƛŜƧ ōȅƱƻ ǘƻ ƎƱƽǿƴƛŜ ǊŀŘƛƻΣ ǘŜƭŜǿƛȊƧŀΣ ǇǊasa, 

ǊŜƪƭŀƳŀ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŀΦ ² ƻōŜŎƴȅŎƘ ŎȊŀǎŀŎƘ ŎƻǊŀȊ ƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊȅ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ƪŀƴŀƱ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅ ǇƻǊǘŀƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜ όƻǇƛƴƛƻǘǿƽǊŎȊŜΣ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻ-naukowe, blogi) oraz szeroko 

rozumiane social media.  

²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ marketingowej (dane z 2017 r.): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wykres 3.1. ²ȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ όƴҐнллύΣ ȋǊƽŘƱƻ bƻǿŀ wƻƭŀ 

Marketingu, 2017 r. 

                                                                 
12 WiktƻǊ WΦ²Φ ¢ŜƻǊŜǘȅŎȊƴŜ ǇƻŘǎǘŀǿȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ /ȊŀǎƻǇƛǎƳƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜΣ |ǿƛŀǘ aŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ƭƛǎǘƻǇŀŘ нллм 
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½ ƧŀƪƛŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ ƳŀǊƪŜǘŜǊȊȅΚ tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǿŜŘƱǳƎ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ōŀŘŀƵ13  

93,5 proŎŜƴǘ ŦƛǊƳ ǇƻǎƛŀŘŀ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ ƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ ² ŘŀƭǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǿŎƛŊȍ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ǎƛť ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ŦƻǊƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

jak ulotki (66,5 procent) oraz reklama prasowa (63 procent). Ponad 5л ǇǊƻŎŜƴǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 

wykorzystuje do komunikacji e-Ƴŀƛƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƻǊŀȊ ŜǾŜƴǘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƳŜŘƛƽǿ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŜ ǎƛť пу ǇǊƻŎŜƴǘ ŦƛǊƳΦ 

hŘōƛƻǊŎŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƧŜǎǘ ƪŀȍŘŀ ƻǎƻōŀΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǘǊȊŜ ǿȅȍŜƧ ƻǇƛǎŀƴȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΦ 

wƻȊǿƽƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛ ǎǇƻǇǳƭŀǊȅȊƻǿŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ 

ǇƻǎǘŀǿƛƱȅ ǇǊȊŜŘ ǎŜƪǘƻǊŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƴƻǿŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŘƻǘŀǊŎƛŀ 

Řƻ ƻŘōƛƻǊŎȅΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ƻŘōƛƻǊŎȅ ǿǊŀȊ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƧŜƎƻ ƪǊťƎƽǿ 

ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ όǊƻŘȊƛƴŀΣ ȊƴŀƧƻƳƛΣ ƘƻōōȅΣ ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŏ ƻǊŀȊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƴŀ ŦƻǊŀŎƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘύΦ 

wƻȊǿƽƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƳŀŎƘƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ŎƘƻŏōȅ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ŦƛǊƳȅ ŘƻǊŀŘȊǘǿŀ ǇƻƭƛǘȅŎȊƴŜƎƻ 

/ŀƳōǊƛŘƎŜ !ƴŀƭȅǘƛŎŀ [ǘŘΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ǇŜǊǎǿŀȊȅƧƴŜƎƻ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿƱŀǏŎƛǿȅ 

ŘƻōƽǊ ȊƳƛŜƴƴȅŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿǊŀȊ Ȋ ōǳŘƻǿŀƴƛŜƳ ǎƛŜŎƛ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ  

ƛ ǿǇƱȅǿƽǿ ƴŀ ƻŘōƛŜǊŀƴŜ ǘǊŜǏŎƛΦ 

3.1. Podstawowe funkcje komunikacji marketingowej  

hǇƛŜǊŀƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ǇǊȊȅƪƱŀŘŀŎƘΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏ ǘǊȊȅ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

marketingowej14:  

¶ LƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŊ ς ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ŎŜƭǳ ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳκƳŀǊƪƛΣ 

ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ƧŜƧ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƭǳō ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ƻǊŀȊ ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ  

ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƭǳō ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƴƛŀ ƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇƻǘǊȊŜōƛŜ ƛ ǎǇƻǎƻōƛŜ ƧŜƧ 

zaspokojenia; 

¶ tŜǊǎǿŀȊȅƧƴŊ ς ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǿ ǎǘǊƻƴť ȊƎƻŘƴŊ ȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƛŜƳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅƳ  

ǿ ǇǊȊŜƪŀȊƛŜ όǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜ ƛ ƴŀƪƱƻƴƛŜƴƛŜ Řƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ Ǉƻǎǘŀǿȅ ƭǳō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀύΤ 

¶ PrzypominajŊŎŊ ς ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴŊ ƴŀ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘƻǿƛ ƻ ƛǎǘƴƛŜƴƛǳ ƛ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ 

produktu/marki. 

CǳƴƪŎƧŜ ǘŜ ǎŊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΦ tƻƳƛƳƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻŘŜƧǏŏ  

Řƻ ƪƭŀǎȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪƛ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿ ƭƛǘŜǊŀǘǳrze przedmiotu panuje 

ƪƻƴǎŜƴǎǳǎ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ȊŀƭƛŎȊŀƴƛŀ Řƻ ǘŜƎƻ ȊōƛƻǊǳ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΥ 

¶ Reklamy, 

                                                                 
13 Raport ñMarketing Progressò stworzony przez Mind Progress Group 
14 Na podstawie: Taranko T., Komunikacja marketingowa. Istota, uwarunkowania, efekty, Wolters Kluwer S.A., 2015 r. 
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¶ {ǇǊȊŜŘŀȍȅ ƻǎƻōƛǎǘŜƧΣ 

¶ tǊƻƳƻŎƧƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ 

¶ Public relations, 

¶ Sponsoringu (sponsorowania). 

3.2. PKD 

½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎȅƧƴȅƳƛ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻǊŀȊ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜƧ 

ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ōƛƻǊŊŎŜ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƻ ƻŘōƛƻǊŎȅΦ ² ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ŘƻǎǘťǇƴŊ ǿƛŜŘȊť ƻǊŀȊ tƻƭǎƪŊ YƭŀǎȅŦƛƪŀŎƧť 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ DƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧ 

(PKD) uczestnicȅ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƻǇƛǎŀƴŊ ǇƻƴƛȍǎȊȅƳƛ tY5Υ 

¶ PKD J58.1 ς ǿȅŘŀǿŀƴƛŜ ƪǎƛŊȍŜƪ ƛ ǇŜǊƛƻŘȅƪƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿȅŘŀǿƴƛŎȊŀΣ  

Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ WруΦмм ό²ȅŘŀǿŀƴƛŜ ƪǎƛŊȍŜƪύ ƻǊŀȊ WруΦ2 

ό5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿȅŘŀǿƴƛŎȊŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀύ 

¶ PKD J59 ς ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǇǊƻŘǳƪŎƧŊ ŦƛƭƳƽǿΣ ƴŀƎǊŀƵȳ ǿƛŘŜƻΣ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘΣ 

ƴŀƎǊŀƵ ŘȋǿƛťƪƻǿȅŎƘ ƛ ƳǳȊȅŎȊƴȅŎƘΣ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳΥ WрфΦмп ό5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǇǊƻƧŜƪŎƧŊ 

ŦƛƭƳƽǿύ 

¶ PKD J60 ς nadaǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘ 

¶ PKD M.73.1 ς reklama 

!ƴŀƭƛȊǳƧŊŎ ǎŜƪǘƻǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ  ƴƛŜ ǎǇƻǎƽō ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ ƻŘƴƛŜǏŏ ǎƛť Řƻ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

spowodowanej COVID-мф ƛ ǇǊȊŜŘƱǳȍŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ƻŘ ǿƛŜƭǳ ƳƛŜǎƛťŎȅ ƛȊƻƭŀŎƧƛΦ tƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ  

ǿ ƳŀǊŎǳ нлнл Ǌƻƪǳ ŀȍ тл҈ ŦƛǊƳ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ ǇƻŘƧťƱƻ ŘŜŎȅȊƧƛ ƻ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ 

όŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅŎƘ ƛ ƪǊƽǘƪƻŦŀƭƻǿȅŎƘύ15Σ ŀ ǘƻ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ōťŘȊƛŜ ƳŀƱƻ ǎǿƽƧ ǿǇƱȅǿ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ƪƻƴŘȅŎƧťΣ 

ŀƭŜ ƛ ǘŜƳǇƻ ȊƳƛŀƴ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪomunikacji marketingowej. 

  

                                                                 
15 Yieldbird, Digital Advertising Industry -Covid-19 Impact Whitepaper 
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Wykres 3.2 hŘǎŜǘŜƪ ŦƛǊƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƱȅ ǎǿƻƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜ ǿ ƳŀǊŎǳ нлнл ǊΦ  

½ǊƽŘƱƻΥ ȅƛŜƭŘōƛǊŘΣ ŘƛƎƛǘŀƭ ŀŘǾŜǊǘƛǎƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ - covid-19 impact whitepaper 

4. Charakterystyka rynku pracy 

Na potrzeby niniejszej analizȅ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ ǎŜƪǘƻǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴŜ ƻǊŀȊ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ DƱƽǿƴȅ ¦ǊȊŊŘ {ǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅ όD¦{ύ ŘŀƴŜ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ 

ŀƎǊŜƎŀŎƧƛ ƴŀ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ǿ ǇǳƴƪŎƛŜ м ƪƻŘȅ tY5Σ ƪǘƽǊŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴŊ ōǊŀƴȍťΦ tƻƴŀŘǘƻ 

uǿȊƎƭťŘƴƛƻƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘȊƛŀƱ ƴŀ ǿƛŜƪΣ ǇƱŜŏΣ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƻǊŀȊ ȊŀƪǊŜǎ ǘŜǊȅǘƻǊƛŀƭƴȅΦ 

½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ōȅ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǎǇƽƧƴƻǏŏ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀƴŀƭƛȊƛŜ 

ǇƻŘŘŀƴƻ ƻƪǊŜǎ ƻŘ нллф ǊΦ όȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ŘǿǳƭŜǘƴƛŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻύ Řƻ ƪƻƵŎŀ нлмф ǊΦ bŀ 

ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǊŀǇƻǊǘƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǿǇƱȅǿǳ ǇŀƴŘŜƳƛƛ /h±L5-мф ƴŀ ōƛŜȍŊŎŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ƴŀ 

Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ǇǊƻƎƴƻȊȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ нлнл ǊƻƪǳΦ 

4.1. {ǘƻǇŀ ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ǿ tƻƭǎŎŜ ƛ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ ǿ нлнл Ǌƻƪǳ 

4.1.1. 2020 rok w Polsce 

{ǘƻǇŀ ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜƎƻ ǿ tƻƭǎŎŜ ǿ ƭƛǎǘƻǇŀŘȊƛŜ нлнл ǊΦ ǿȅƴƛƻǎƱŀ сΣм҈ ƛ ǳǘǊȊȅƳǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǘȅƳ 

ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻŘ ŎȊŜǊǿŎŀ нлнл ǊΦ ½Ŝ ǿǎǘťǇƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿŀ wƻȊǿƻƧǳΣ tǊŀŎȅ ƛ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǿȅƴƛƪŀΣ 

ȍŜ ǿ ƭƛǎǘƻǇŀŘȊƛŜ нлнл ǊΦ ǿ ǳǊȊťŘŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ōȅƱƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿanych 1 026,2 tys. bezrobotnych (o 7,8 tys. 

ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƳƛŜǎƛŊŎ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧύΦ ² ƭƛǎǘƻǇŀŘȊƛŜ нлнл ǊΦ ǎǘƻǇŀ ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ǿȊǊƻǎƱŀ ǿ с ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀŎƘΦ 

bŀƧǿȅȍǎȊȅ ǿȊǊƻǎǘ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴƻ ǿ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀŎƘ ǿŀǊƳƛƵǎƪƻ-mazurskim (9,9%), podkarpackim 

(8,9%), kujawsko-pomorskim (8,т҈ύΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴŀƧƴƛȍǎȊȅ ς ǿ ǿƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪƛƳ όоΣт҈ύΣ ǏƭŊǎƪƛƳ όпΣу҈ύ  

i mazowieckim (5,1%)16.  

                                                                 
16 Raport Rynek Pracy ς ƎǊǳŘȊƛŜƵ нлнл ς PARP, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport_rynek_pracy_grudzien_2020_ost.pdf  

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport_rynek_pracy_grudzien_2020_ost.pdf
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4.1.2. 2020 rok w Unii Europejskiej 

²ŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ 9ǳǊƻǎǘŀǘǳ ό[ŀōƻǳǊ CƻǊŎŜ {ǳǊǾŜȅύ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ǎǘƻǇȅ ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ Řƭŀ ƪǊŀƧƽǿ ŎȊƱƻƴƪƻǿǎƪƛŎƘ 

UE-нт ǿ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ нлнл ǊΦ ǿȅƴƛƽǎƱ тΣ6%, a dla strefy euro (UE-19) ς 8,4%. W tym czasie stopa 

ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ǿ tƻƭǎŎŜ ǿȅƴƛƻǎƱŀ оΣр҈17. 

 

 

 

 

Wykres 4.1 ²ǎƪŀȋƴƛƪ ǎǘƻǇȅ ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ƻƎƽƱŜƳ ǿ ƪǊŀƧŀŎƘ ǳƴƛƛ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǿ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪǳ нлнл ǊΦ 

Dane Eurostatu. 

½ŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ƻƎƽƱŜƳ ǿ tƻƭǎŎŜ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллф-2019 

W latach 2009 ς нлмф ǊΦΣ ŎȊȅƭƛ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻΣ ǿŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ D¦{ 

ƳƻȍŜƳȅ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ǿȊǊƻǎǘ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƻ н ооуΣо ǘȅǏΦ ƻǎƽō όǇǊȊȅ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅƳ ǿȊǊƻǏŎƛŜ ǿ ōŀŘŀƴȅƳ 

ƻƪǊŜǎƛŜ ǿȅƴƻǎȊŊŎȅƳ мтΣл҈ύΦ 

  

                                                                 
17 j.w. 
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Wykres 4.2 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǿ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ƻƎƽƱŜƳ ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллф ς нлмф ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

opracowania danych GUS. 

 

² ōŀŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƳƻȍŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǎǇŀŘŜƪ ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ƻ мΣо ǇΦǇΦ όƻŘ нΣп ǇΦǇΦ ǿ нлмл 

Ǌƻƪǳ Řƻ мΣм ǇΦǇΦ ǿ нлмф ǊƻƪǳύΣ Ŏƻ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊƻōǊŀȊƻǿŀƴŜ ƴŀ ǿȅƪǊŜǎƛŜ пΦ  

|ǊŜdni wiek dezaktywacji zawodowej na przestrzeni 20 lat ǿȅŘƱǳȍȅƱ ǎƛť ƻ 6,5 lat.  

² нллл Ǌƻƪǳ ǿȅƴƻǎƛƱ рр ƭŀǘΣ ǿ нллф ǊΦ смΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ нлмн ǊΦΣ ōȅ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎ нлмф ǊΦ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǏǊŜŘƴƛ 

wiek 61,6 lat. 

Wykres 4.3 |ǊŜŘƴƛ ǿƛŜƪ ŘŜȊŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ǿ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ǿ Polsce.  
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bŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ Ǉƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ŎȊŜǏŏ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ŘŀƭŜƧ ǇǊŀŎǳƧŜΦ tǊŀŎǳƧŊŎȅ 

ǇƻǿȅȍŜƧ срΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƴƛŜ ǎŊ Ƨǳȍ ǿƭƛŎȊŀƴƛ Řƻ ǿǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ όƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎŜƎƻ Ƨŀƪƛ ƻŘǎŜǘŜƪ 

ƭǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǿƛŜƪǳ ƻŘ мрΦ Řƻ спΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǇǊŀŎǳƧŜ ȊŀǿƻŘƻǿƻύΦ tƻƴƛŜǿŀȍ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅΣ ǎŊ Ŏƻ 

ǇǊŀǿŘŀ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘŀƳƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ǎŊ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛ ǇǊȊŜȊ 

ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǿƛŜƪǳ ǇǊȊŜŘŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳΦ 

Wykres 4.4 [ƛŎȊōŀ ōŜȊǊƻōƻǘƴȅŎƘ ƻǎƽō ǿ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ǿ ƭŀǘŀŎƘ нллф ς 2019 na podǎǘŀǿƛŜ ǿƱŀǎƴŜƎƻ 

opracowania danych GUS. 
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4.2.  {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ  

² ŎŜƭǳ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻōǊŀȊǳ ƭƛŎȊōȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ǇƻƭǎƪƛŜƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎŜ ƻŘƴƛŜǎƛŜƳȅ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ŘŀƴŜ Řƻ 

zdefiniowanych grup PKD. Niestety, GUS nie ǇǳōƭƛƪǳƧŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳΣ Ŏƻ 

ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱƻ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǿȅƴƛƪƛΦ bƛŜ ǇǳōƭƛƪǳƧŜ ǎƛť ŘŀƴȅŎƘ ǿ ǳƧťŎƛǳ ƪƻŘǳ tY5Σ Ŏƻ 

ǇƻȊǿƻƭƛƱƻōȅ ƴŀ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀƳƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ Řƻƪƻƴŀƴƻ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ 

niniejszego projektu. 

Na podstawie publikowanych danych w raportach rocznych18  ǿȅƻŘǊťōƴƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻƴƛȍǎȊŜ ƎǊǳǇȅΥ 

¶ 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿȅŘŀǿƴƛŎȊŀΣ 

¶ tǊƻŘǳƪŎƧŀ ŦƛƭƳƽǿΣ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘ ƛ ƴŀƎǊŀƵΣ 

¶ bŀŘŀǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘΣ 

¶ Reklama, badanie rynku i opinii publicznej. 

bŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƭƛǎǘȅ ǎŜƪŎƧƛκŘȊƛŀƱǳ tY5 Ƴƻȍƴŀ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ǿȅȍǎȊŀ ƻ мл҈ ǿȊƎƭťŘŜƳ ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǿȊǊƻǎǘǳ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎŜΦ 

[ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ōǊŀƴȍŀŎƘ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ 

ǎǘŀƴƻǿƛ ƻƪƻƱƻ лΣт҈ ƭƛŎȊōȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜΣ Ŏƻ ƻōǊŀȊǳƧŜ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎΦ 

Wykres 4.5 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǿǊŀȊ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ 

ǇǊƻŎŜƴǘƻǿȅƳ Řƻ ƻƎƽƱǳ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ w9DhbΦ 

                                                                 
18 ½Ƴƛŀƴȅ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴŜ ƎǊǳǇ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ƴŀǊƻŘƻǿŜƧ ǿ ǊŜƧŜǎǘǊȊŜ w9Dhb Řƭŀ ƭŀǘΥ нллф ς 2019 
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bŀƧǿƛťƪǎȊȅ ǳŘȊƛŀƱ ǿ {ŜƪǘƻǊȊŜ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ aŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǎǘŀƴƻǿƛŊ: reklama (PKD M.73.1) oraz 

badanie rynku i opinii publicznej (PKD M.73ύ όрмΣс҈ ǿ ōŀŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜύΣ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊȅ ǳŘȊƛŀƱ ǎǘŀƴƻǿƛ 

ōǊŀƴȍŀΥ ƴŀŘŀǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜntowych (PKD J60) (0,9% w badanym 

okresie). tƻƴƛȍǎȊȅ ǿȅƪǊŜǎ ƛƭǳǎǘǊǳƧŜ ǳŘȊƛŀƱ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ōǊŀƴȍ ǿǊŀȊ Ȋ ǇǊƻƎƴƻȊŀƳƛ ƴŀ ƭŀǘŀ Řƻ нлнп ǊΦ 

 

Wykres 4.6 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ōǊŀƴȍŀŎƘ ǿǊŀȊ Ȋ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ 

komunikacji marketingowej.  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ w9DhbΦ 

tƻǿȅȍǎȊŜ ŘŀƴŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ǿȊǊƻǎǘ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǿ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ Sektora Komunikacji 

MŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ tƻƴƛȍŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ŘŀƴŜ ȊŀƎǊŜƎƻǿŀƴŜ ƴŀ ƪŀȍŘȅ Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ tY5 

ǿǊŀȊ Ȋ ŘȅƴŀƳƛƪŊ ȊƳƛŀƴȅ Ȋ Ǌƻƪǳ ƴŀ ǊƻƪΦ 
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Wykres 4.7 Liczba ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ Sektorze Komunikacji Marketingowej w dziale PKDΥ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ 

wydawnicza oraz dynamika zmian. 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ w9DhbΦ 

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿȅŘŀǿƴƛŎȊŀ ƻŘ Ǌƻƪǳ нлмп Ƴŀ ǳƧŜƳƴŊ ŘȅƴŀƳƛƪť ǿȊǊƻǎǘǳΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀŏ ȊƳƛŀƴť 

ǿ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ ² ōŀŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ  

ǿ {ŜƪǘƻǊȊŜ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ aŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǎǇŀŘƱŀ ƻ мпΣр҈Φ 

Wykres 4.8 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ Sektorze Komunikacji Marketingowej oraz dynamika zmiany  

w dziale PKDΥ ǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ŦƛƭƳƽǿΣ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘ ƛ ƴŀƎǊŀƵ. ¾ǊƽŘƱƻΥ w9Dhb 
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hŘƳƛŜƴƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ȊŜ ȊƳƛŀƴŊ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍŜƳȅ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿ ŘȊƛŀƭŜ tY5Υ 

ǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ŦƛƭƳƽǿΣ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘ ƛ ƴŀƎǊŀƵΣ ƎŘȊƛŜ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ƻƪǊŜǎ нлмл ς 2019 roku 

ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ǿȊǊƻǎƱƻ ƻ т҈ όƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ danych z REGON). 

Wykres 4.9 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ŘȊƛŀƭŜ PKSΥ ƴŀŘŀǿŀƴƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ 

ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ w9DhbΦ 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŀƱǳ tY5 ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŜƎƻ Řƭŀ ƴŀŘŀǿŎƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ  

i abonamentowych ƻōǎŜǊǿǳƧŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇŀŘŜƪ ƭƛŎȊōȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅŎƘ ƻǎƽōΣ ŀƭŜ ŀȍ ƻ ол ҈Σ Ŏƻ 

ƻŘǿȊƻǊƻǿǳƧŜ ǎȅǘǳŀŎƧť ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŊ ƴŀǎȅŎŜƴƛŜƳ Ǌȅƴƪǳ ǿȅŘŀǿŎƽǿΣ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ƴŀ 

ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ  ƪƛƭƪǳ ƭŀǘ όŘǳȍƻ ȊǿƻƭƴƛŜƵ ƛ ƻŘŜƧǏŏ ǿ ōǊŀƴȍȅ ƳŜŘƛŀƭƴŜƧύΣ ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŜƳ ǎƛť ǇƭŀǘŦƻǊƳ 

ǎǘǊŜŀƳƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ǿƛťƪǎȊŊ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛŊ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƛ ŀǳŘȅŎƧƛ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ȊƳƛŀƴŊ ǿ ŦƻǊƳǳƭŜ 

ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ όǎŀƳƻȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜύΦ !ȍ ус҈ ōŀŘŀƴȅŎƘ tƻƭŀƪƽǿ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ 

ǿƱŀǎƴŜƧ ŦƛǊƳȅ ǘƻ ŘƻōǊȅ ǎǇƻǎƽō ƴŀ ǿƱŀǎƴŊ ƪŀǊƛŜǊť ȊŀǿƻŘƻǿŊ όǏǊŜŘƴƛŀ Řƭŀ ¦E to 61% ). Z badania 

α²ƻǊƪŦƻǊŎŜ ±ƛŜǿ ƛƴ 9ǳǊƻǇŜ нлмфέΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť !5tΣ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ Ƨǳȍ нсΣр ǇǊƻŎΦ 

ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ ǳȊƴŀƧŜ ǎŀƳƻȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ Ȋŀ ŘƻōǊȅ ǇƻƳȅǎƱ ƴŀ ȍȅŎƛŜΦ WŜǎȊŎȊŜ Řǿŀ ƭŀǘŀ ǘŜƳǳ 

ƽǿ ƻŘǎŜǘŜƪ ǿȅƴƻǎƛƱ ǘȅƭƪƻ мфΣс ǇǊƻŎΦ ¢ƻ ǎŀƳƻ ōŀŘŀƴƛŜ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ƻ ƛƭŜ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ ½ŀŎƘƻŘƴƛŜƧ ǘǊŜƴŘ ƴŀ 

ŦǊŜŜƭŀƴŎƛƴƎ ǎƛť ƪƻƵŎȊȅΣ ǘƻ ǿ tƻƭǎŎŜ Ƴŀ ǎƛť ƻƴ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȊŜΦ bƛŜȊŀƭŜȍƴŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ǿŎƛŊȍ ǇƻŎƛŊƎŀ 

ǇƻƭǎƪƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ς сн ǇǊƻŎΦ Ȋ ƴƛŎƘ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŜ ǎƛť ǇǊȊŜƧǏŎƛŜƳ ƴŀ ŦǊŜŜƭŀƴŎƛƴƎΣ ŀƭōƻ Ƨǳȍ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀ 

ǿƱŀǎƴŊ ǊťƪťΦ   
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Wykres 4.10 wƻȊƪƱŀŘ ƎǊǳǇ ǿƛŜƪƻǿȅŎƘ Ȋ ŦƻƪǳǎŜƳ ƴŀ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ bƛŜƭǎŜƴΣ ǿǊȊŜǎƛŜƵ нлнл ǊΦ 

² ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǊƻǎƴŊŎŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳ ǎǘǊŜŀƳƛƴƎƻǿȅŎƘΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƳΦƛƴΦ ƴŀ Ǉƻƭƛǘȅƪť 

zatrudnienia ǿǏǊƽŘ ƴŀŘŀǿŎƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛ ŀōƻƴŀƳŜƴǘƻǿȅŎƘΣ ōŀŘŀƴƛŜ 9{ нлмф 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀΣ ȍŜ ǿ нлмф ǊΦ ǇǊŀǿƛŜ оф҈ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƱƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǎŜǊǿƛǎƽǿ 

±h5 όорΣс҈ ǿ Ǌƻƪǳ нлму ƛ мфΣт҈ ǿ нлмтύΦ ²ǏǊƽŘ ƴƛŎƘ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊŜ όǇƛŜǊǿǎȊŀ ǇƛŊǘƪŀ ǊŀƴƪƛƴƎu) 

ƻƪŀȊŀƱȅ ǎƛťΥ LǇƭŀΦ ǘǾΣ ŎŘŀΦǇƭΣ bŜǘŦƭƛȄ ǇƭŀȅŜǊΦǇƭ19Φ /ƻǊŀȊ ǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō ǏƭŜŘȊƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊŜǏŎƛ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΣ 

ȊŀǎǘťǇǳƧŊŎ ƴƛƳƛ ƪƭŀǎȅŎȊƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜ ŎȊȅ ǊŀŘƛƻǿŜΦ ²ŜŘƱǳƎ ōŀŘŀƴƛŀ ŦƛǊƳȅ bƛŜƭǎŜƴ aŜŘƛŀ  

Ȋ нлнл Ǌƻƪǳ ƪŀȍŘŜƎƻ Řƴƛŀ Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛ tƻƭŀƪ ƻƎƭŊŘŀ ǘǊŜǏŎƛ ǿƛŘŜƻ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀŎƘ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ 

ǎƛť ƴŀ ǇǊŀǿƛŜ ǇƽƱ ƎƻŘȊƛƴȅ ŘȊƛŜƴƴƛŜ ǎǇťŘȊŀƴŜƧ ǇǊȊŜŘ ƳŀƱȅƳ ŜƪǊŀƴŜƳ ƴŀ ǎǘǊŜŀƳƛƴƎǳ ǘǊŜǏŎƛ ǿƛŘŜƻΦ 

WŜŘƴŀƪ ŜƪǊŀƴ ǘŜƭŜǿƛȊƻǊŀ ǿŎƛŊȍ ƧŜǎǘ ǇǊŜŦŜǊƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜΦ ½ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ 

dominuje w grupie 55+, ƎŘȊƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛ фт ǇǊƻŎΦ ŎȊŀǎǳ ƻƎƭŊŘŀƴƛŀΦ bƛŜƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘŀ ƎǊǳǇŀ 

ǿǊŀȊ Ȋ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜƳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ȊƳƛŜƴƛŀ Ǉƻǿƻƭƛ ǎǿƻƧŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀΦ 

  

                                                                 
19 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/kontrola/program/tv/kwartalne/rynek-telewizyjny-w-2019-r.pdf 
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Wykres 4.11 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ŘȊƛŀƭŜ tY5Υ wŜƪƭŀƳŀΣ ōŀŘŀƴƛŜ Ǌȅƴƪǳ  

i opinii publicznej.  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ w9DhbΦ 

Zatrudnienie nie maleje jednak w reklamie oraz badaniach rynku i opinii publicznej. W badanym 

okresie zatrudnienie wzrasta o 32,5% i jest to od 2016 roku trend wzrostowy. 

Wykres 4.12 [ƛŎȊōŀ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ŘȊƛŀƭŜ tY5Υ 5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǳǎƱǳƎƻǿŀ   

w zakresie informacji. 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ w9Dhb 
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5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǳǎƱǳƎƻǿŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿȅƪŀȊǳƧŜ ǿȊǊƻǎǘ ƭƛŎȊōȅ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ƻ сΣм ǘȅǎΦ ƻǎƽō 

oraz spadek dynamiki wzrostu liczby zatrudnienia. Co wpisuje ǎƛť ǿ ƻƎƽƭƴȅ ǿȊǊƻǎǘ ǿ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛǳΣ 

ƪǘƽǊȅ ǿȅƴƛƽǎƱ ǿ нлмф Ǌƻƪǳ н ооуΣо ǘȅǎΦ ƻǎƽōΦ  

4.3. Zatrudnienie ς ōŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ 

² ōŀŘŀƴƛǳ ōǊŀƱȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǊƽȍƴŜƧ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛΦ aŀƱŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ŎŜŎƘǳƧŊ 

ǎƛť ƴƛǎƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳŜƳ ǊƻǘŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ ² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴƻǿƛ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎŊ ŜŦŜƪǘŜƳ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ŦƛǊƳȅΦ aŀƭƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇǊȊȅǿƛŊȊǳƧŊ ǳǿŀƎť 

Řƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴȅŎƘ ƻǎƽōΣ ƛƴǿŜǎǘǳƧŊ ǿ ƴƛŎƘ ǎǿƽƧ ŎȊŀǎ ƻǊŀȊ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ȊŀƭŜȍȅ ƛƳΣ ŀōȅ ƴƻǿȅ 

pracoǿƴƛƪ ǇƻȊƻǎǘŀƱ Ȋ ƴƛƳƛ Ƨŀƪ ƴŀƧŘƱǳȍŜƧΦ ½ ƪƻƭŜƛ ǿƛťƪǎȊŜ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƻǘǿŀǊǘŊ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧť 

ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎΦ wƻǘŀŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƧŜǎǘ ǘǳ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŀΣ ȊƳƛŀƴŀ ǇǊŀŎȅ Ǉƻ ǘǊȊŜŎƘκŎȊǘŜǊŜŎƘ 

ƭŀǘŀŎƘ ǎǇťŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴƛŎƘ ƴŀǘǳǊŀƭƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƛ ǏǿƛŀŘŎȊȅ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ Řŀƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ŎƘŎŜ 

ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀŏ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ƪƻƭŜƧƴŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀΦ ½ ǘȅŎƘ ǇƻǿƻŘƽǿ ǏǊŜŘƴƛŀ ǿƛŜƪǳ ǿ ƳŀƱȅŎƘ ŦƛǊƳŀŎƘ ōȅǿŀ 

ǿȅȍǎȊŀ ƴƛȍ ǿ ŘǳȍȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘΦ WŜŘƴŀƪ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅ ŎȊŀǎ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ǇŀƴŘŜƳƛŊ /h±L5-19 

ǎƪƻǊȅƎƻǿŀƱ ǘť ǘŜƴŘŜƴŎƧť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΦ wƻǘŀŎƧŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ŘǳȍȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ ǇǊȊŜŘ 

ƳŀǊŎŜƳ нлнл ōȅƱŀ ŎȊťǎǘŀΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ƻŘ ǿȅōǳŎƘǳ ǇŀƴŘŜƳƛƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧƛ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊ 

ǿȅǊŀȋƴƛŜ ƴƛǎȊŊ ƳƻōƛƭƴƻǏŏ ƛ ǎƪƱƻƴƴƻǏŏ Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀΦ  

αaȅǏƭťΣ ȍŜ ǘƻ ǎƛť ǘǊƻŎƘť ȊƳƛŜƴƛƱƻ ǿ ǘȅƳ ǊƻƪǳΦ ¢ƻ ǘŜȍ ƧŜǎǘ ƧŀƪŀǏ ǘŀƪŀ ƳƻƧŀ ǊŜŦƭŜƪǎƧŀΣ ȍŜ ƻŘ ƳŀǊŎŀ Řƻ 

ƪƻƵŎŀ Ǌƻƪǳ ƴƛƪǘ ǿ ŀƎŜƴŎƧƛΣ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ Ȋ ǘŜƧ ƳƻƧŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜƧΣ ǎŀƳ Ȋ ǎƛŜōƛŜ ƴƛŜ 

ƻŘǎȊŜŘƱΦ hƪǊŜǎ ф ƳƛŜǎƛťŎȅΣ млΣ ǿȅŎƘƻŘȊƛ Ȋ ƳŀǊŎŜƳΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ŘƱǳƎƻΦ bƻǊƳŀƭƴƛŜ ǿ ǘŀƪƛŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ос-

oǎƻōƻǿŜƧ ǘŀƪƛŜ ǊǳŎƘȅ ōȅ ōȅƱȅΦ tŜǿƴƛŜ ōȅƱƻōȅ ƛŎƘ ƪƛƭƪŀΦ ! ǘǳ ƴƛŜ ōȅƱƻ ŀƴƛ ƧŜŘƴŜƎƻ ǘŀƪƛŜƎƻ ǊǳŎƘǳΣ Ŏƻ 

ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ Ǉƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜΣ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǘȅŎƘ ƻŦŜǊǘ ƧŜǎǘ ƳƴƛŜƧ Ȋ ǊȅƴƪǳΦ tƻ ŘǊǳƎƛŜΣ ƭǳŘȊƛŜ ǎƛť ǘŜȍ ōƻƧŊΣ ȍŜ 

ƴŀǿŜǘ Ƨŀƪ ǘŜ ƻŦŜǊǘȅ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŀƧŊΣ ǘƻ ƳƻȍŜ ǎƪƻǊƻ ǘǳǘŀƧ ƧŜǎǘŜƳ Ƨǳȍ ǘȅƭŜ ƭŀǘΣ ƧŜǎǘ hYΣ ǘƻ ǘǳǘŀƧ ǎƛť ŎȊǳƧť 

ǇŜǿƴƛŜƧΦέ ς Řǳȍŀ ŦƛǊƳŀΣ ǎǘǊƛŎǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŀ 

 

α!ƎŜƴŎƧŀ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛƳ ƳƛŜƧǎŎŜƳΣ ƎŘȊƛŜ ǘŀ ǊƻǘŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿǎƪŀȊŀƴŀΣ ƎŘȊƛŜ ŎȊťǎǘƻ 

ŜƴǘǳȊƧŀȊƳ ōȅǿŀ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅ ŀƴƛȍŜƭƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ bŀƧƭŜǇƛŜƧ ƧŜȍŜƭƛ ǘŜ ǊȊŜŎȊȅ ǎƛť ȊŜ ǎƻōŊ ƱŊŎȊŊΦέ ς 

mikro firma, stricte komunikacja marketingowa 
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α¢ǳ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ, ƴŀ Ŏƻ ȊǿǊŀŎŀƳȅ ǳǿŀƎť, ǘƻ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǘŀƪƛŎƘ ȊƳƛŀƴΦ bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎȊǳƪŀƳȅ 

ƻǎƻōȅΣ Ȋ ƪǘƽǊŊ ǘŜȍ ŎƘŎŜƳȅ ǎƛť ȊǿƛŊȊŀŏ ƴŀ ŘƱǳȍǎȊŊ ŎƘǿƛƭťΣ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ƧŜƧ ŎȊŀǎ ƛ ƴƛŜ ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅΣ ȍŜōȅ 

Ȋŀ Ǌƻƪ Ȋƴƻǿǳ ǎǘŀƴťƱŀ ǇǊȊŜŘ ŘȅƭŜƳŀǘŜƳ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƛ ȊƻǎǘŀǿƛŀƱŀ ƴŀǎ Ȋ ǊƻȊƎǊȊŜōŀƴȅƳ ǘŜƳŀǘŜƳ 

όΧύΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƪƻƳǳǏ ƛƴƴŜƳǳ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏΦέ ς mikro firma, stricte komunikacja 

marketingowa 

 

α.ŀǊŘȊƻ ǊȊŀŘƪƻΦ L ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ǘȅŎƘ о ƭŀǘ ƳƛŜƭƛǏƳȅ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘǿƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ȍŜ ƪǘƻǏ ǘŀƳ 

ƻŘǎȊŜŘƱΦ !ƭŜ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΣ ǿ ƳƻƧŜƧ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜΦ DŜƴŜǊŀƭƴƛŜ Ƴȅ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ǘŀƪŊ 

ŦƛǊƳŊΣ ƪǘƽǊŀ ǎȊǳƪŀ ƻǎƽō ƴŀ ȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǎƛť ǿ ŘƱǳȍǎȊŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŎȊŀǎǳΦέ - ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀΣ ǎǘǊƛŎǘŜ 

komunikacja marketingowa 
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5. Charakterystyka pokolenia Silver przez pryzmat rynku pracy  

½ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƵ Řƭŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ ǿ tƻƭǎŎŜΣ ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ {ŜƪǘƻǊŀ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ aŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ȊƳƛŜǊȊŀƳȅ Řƻ ǇǊȊŜŘǎǘawienia obrazu 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ {ƛƭǾŜǊ Řƭŀ ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΦ tƻŘŎȊŀǎ ǿȅǿƻŘǳ ȊŀǿŀǊǘŜƎƻ  

ǿ ōƛŜȍŊŎȅƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ȊƳƛŜǊȊŀŏ ōťŘȊƛŜƳȅ Řƻ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ Řǿŀ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ǇȅǘŀƴƛŀΥ 

¶ Kim jest pracownik 50+? 

¶ WŀƪƛŜ ǎŊ ƴƛŜŀŘŜƪǿŀǘƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƻǎƽō рлҌ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ōŀŘŀƵΚ 

α² ƻōƭƛŎȊǳ ǇƻƎŀǊǎȊŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜƧ tƻƭǎƪƛ ƻǊŀȊ ǊƻǎƴŊŎŜƧ ŘƱǳƎƻǏŎƛ ȍȅŎƛŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ 

ǎǘƻǇƴƛƻǿŜ ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ƪƻōƛŜǘ ƛ ƳťȍŎȊȅȊƴ Řƻ ст ƭŀǘΦ h ǘŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŀǇŜƭǳƧŜ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ŜƪƻƴƻƳƛǎǘƽǿ ƛ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ20Φέ  

²ŜŘƱǳƎ ǊŀǇƻǊǘǳ CƻǊǳƳ hōȅǿŀǘŜƭǎƪƛŜƎƻ wƻȊǿƻƧǳ Ȋ нлмл Ǌƻƪǳ ǎƪŀƭŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ Ȋ ƴƛǎƪŊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ 

ȊŀǿƻŘƻǿŊ tƻƭŀƪƽǿ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ǿ ƎǊǳǇƛŜ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рр-сп ƭŀǘŀΦ !ƪǘȅǿƴƻǏŏ 

ȊŀǿƻŘƻǿŀ ǿ ǘŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ǿ tƻƭǎŎŜ ǿȅƴƻǎƛƱŀ осΣт ǇǊƻŎΦΣ ǇǊȊȅ ǏǊŜŘƴƛŜƧ ǳƴƛƧƴŜƧ ǊƽǿƴŜƧ пфΣт ǇǊƻŎΦ 

¢ȅƭƪƻ ƴŀ aŀƭŎƛŜ ƛ ǿ {ƱƻǿŜƴƛƛ ƻŘǎŜǘŜƪ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рр-сп ōƛŜǊƴȅŎƘ ȊŀǿƻŘƻǿƻ ōȅƱ ǿȅȍǎȊȅ ƴƛȍ ǿ tƻƭǎŎŜΦ 

Wykres 5.1 ²ǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рр-сп ƭŀǘŀΣ нлмл ǊΦ ¾ǊƽŘƱƻΥ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ 

grupowe w wybranych uǊȊťŘŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ǿ ƭƛǎǘƻǇŀŘȊƛŜ нлнл ǊƻƪǳΦ 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ wǇΦǇƭΦ 

.ŀŘŀƴƛŀ ǎǇǊȊŜŘ мл ƭŀǘ ǇƻƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ȊŀǿƻŘƻǿŀ tƻƭŀƪƽǿ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ȊƴŀƧŘƻǿŀƱŀ ǎƛť  

ǿ ƪƻƵŎƽǿŎŜ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻΦ ¢ǊŜƴŘȅ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜ ƴŀ ƪƻƭŜƧƴŜ ол ƭŀǘ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ǇƻƪŀȊǳƧŊ 

                                                                 
20 https://www.marketwatch.com/story/why-covid-19s-impact-on-the-job-market-is-far-worse-for-older-workers-2020-05-05 
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wzrost liczby pǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ όǿŜŘƱǳƎ tǊƻƎƴƻȊȅ ƭǳŘƴƻǏŎƛ tƻƭǎƪƛ ƴŀ ƭŀǘŀ нлмп-2050)21Σ Ŏƻ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ 

ǿǇƱȅƴƛŜ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŀ ǇǊŀŎȅ ǿ ǘŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜƧΦ ²ȊǊƻǎǘ 

ƭǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ǎȊŀŎƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ мм҈ Řƻ Ǌƻƪǳ нлрлΦ Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊŀǇƻǊǘǳ α!ƪǘȅǿizacja 

ȊŀǿƻŘƻǿŀ ƻǎƽō рлҌ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿƛŜƪƛŜƳέ Ȋ нлмл ǊƻƪǳΣ tƻƭǎƪŀ ƳƛŀƱŀ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƴŀƧƴƛȍǎȊȅŎƘ ǿ 9ǳǊƻǇƛŜ 

ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƻǎƽō ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘΦ ² tƻƭǎŎŜ Řƭŀ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ǿȅƴƻǎƛƱ ƻƴ ȊŀƭŜŘǿƛŜ нфΣс҈Φ 

Oznacza to, ȍŜ ǎǇƻǏǊƽŘ ǇǊŀǿƛŜ р Ƴƭƴ tƻƭŀƪƽǿ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿŀƱƻ ǇƻƴŀŘ ф Ƴƭƴ ƻǎƽōΦ 

²ȅƴƛƪŀƱƻ ǘƻ ǿ ŘǳȍȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ Ȋ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ŘŜȊŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƻǎƽō рлҌΣ ƳŀƧŊŎŜƧ ǿǎǇƻƳƽŎ ȊƳƴƛŜƧǎȊŜƴƛŜ 

ōŜȊǊƻōƻŎƛŀ ǿǏǊƽŘ ƳƱƻŘȅŎƘΦ  

YƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊ ǘŜƧ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ōȅƱȅ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊŀŎȅ ƻǎƽō рлҌ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘΣ ǎƛƭƴƛŜ ǊƻȊǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛƻƴŜ ǿ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ ƛ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǿ .ŀŘŀƴƛǳ 

.LDw!a рс҈ ƻǎƽō ŘƻȊƴŀƱƻ ƴŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǎƪƽǊȊŜ ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ǊƻȊƳƻǿȅ ƻ ǇǊŀŎť ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ  

na wiek. 

Wykres 5.2 .ŀŘŀƴƛŜ ŎȊȅ ǎŜƴƛƻǊȊȅ ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧť ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇǊŀŎȅΦ   

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκōƛƎǊŀƳΦǇƭκǿǇ-content/uploads/2019/11/RAPORT-POKOLENIE-5018.11.pdf 

½ ǘŜƎƻ ǇƻǿƻŘǳ ƳΦ ƛƴΦ ǇǊŀǿƛŜ сн҈ tƻƭŀƪƽǿ ǿ ǿƛŜƪǳ рл-сп ƭŀǘŀ ǇǊȊŜǎȊƱƻōȅ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊťɫ tak szybko, jak 

to ƳƻȍƭƛǿŜ22.   

  

                                                                 
21 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html 
22 Dane ze strony www.share-project.org, 2.01.2020 
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Wykres 5.3 hŘǎŜǘŜƪ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǿƛŜƪǳ рр-65 lat ǿȅǊŀȍŀƧŊŎȅŎƘ ŎƘťŏ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōǎȊŜƎƻ ƻŘŜƧǏŎƛŀ 

ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊťΦ 

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ǿǿǿΦǎƘŀǊŜ-project.org. 

tƻǘǿƛŜǊŘȊŀ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀŘŀƴƛŜ ƻǎƽō ōŜȊǊƻōƻǘƴȅŎƘ Ǉƻ рл. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ, ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ 

ǇƻǿƛŀǘƻǿȅŎƘ ǳǊȊťŘƽǿ ǇǊŀŎȅ ǿƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ ǿƛŜƭƪƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ ǿ нлмп ǊƻƪǳΦ ²Ŝ ǿǎǘťǇƛŜ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ 

czytamy o sytuacji generacji 50+:  

αhǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рл. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΦ bŀ ƛŎƘ 

ǘǊǳŘƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ƴŀƪƱŀŘŀ ǎƛť ǎȊŜǊŜƎ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿΦ bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ōǊŀƴȍȅ, ǿ ȊŀƪƱŀŘŀŎƘ ǇǊŀŎȅ 

ȊŀŎƘƻŘȊŊ ȊƳƛŀƴȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ ƛƳ ǎƛť ŘƻǎǘƻǎƻǿŀŏΦ  

² ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ƳƱƻŘȅƳƛ ƳƴƛŜƧǎȊŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ 

ȊƴŀŎȊŊŎŊ ōŀǊƛŜǊť ǿ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅƳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ ƻǎƽō ǇƻǿȅȍŜƧ рл. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ  

½ ƪƻƭŜƛ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ŘƻƳƛƴǳƧŊ ōŀǊƛŜǊȅ ƳŜƴǘŀƭƴŜΦ LŎƘ ƻǇƛƴƛŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƻǎƽō 

рлҌ ŎȊťǎǘƻ ǎǿƻƧŜ ȋǊƽŘƱŀ ƳŀƧŊ ǿ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇŀŎƘ ƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ Ƨŀƪƻ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ 

ƴƛŜŎƘťǘƴƛŜ ǎƛť ŘƻƪǎȊǘŀƱŎŀƧŊΣ ƳŀƧŊ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǳŎȊŜƴƛǳ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ ǎŊ ǎƱŀōǎƛ ŦƛȊȅŎȊƴƛŜ 

 ƛ ǿƛťŎŜƧ ŎƘƻǊǳƧŊΦέ 

 

aŀ ǘƻ Řǳȍȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ȊŀǿƻŘƻǿŊ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ Ŏƻ ƻōǊŀȊǳƧŜ ǿȅƪǊŜǎ нл ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅ 

ǇǊȊŜǇŀǏŏ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǿ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ пл-пф όусΣм҈ύ ŀ рл ƛ ǿƛťŎŜƧ όоп,2%). 
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Wykres 5.4 !ƪǘȅǿƴƻǏŏȳ zawodowa wg. BAEL ze ǿȊƎƭťŘǳ na wiek - Wielkopolska 2013. 

 

Z drugiej jednak strony, ƳŜŘƛŀƴŀ ȊŀǊƻōƪƽǿ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ рлҌ ǿ Ǌƻƪǳ нлмп ǿȅƴƻǎƛƱŀ п ǘȅǎΦ ȊƱ ōǊǳǘǘƻΣ Ƨŀƪ 

ǿȅƴƛƪŀ Ȋ hƎƽƭƴƻǇƻƭǎƪƛŜƎƻ .ŀŘŀƴƛŀ ²ȅƴŀƎǊƻŘȊŜƵΦ ²ǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǿieku 51-64 lata mediana 

ȊŀǊƻōƪƽǿ ǿȅƴƻǎƛƱŀ оΣф ǘȅǎΦ ȊƱΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ сп ƭŀǘ ƳƻƎƭƛ ƭƛŎȊȅŏ ƴŀǿŜǘ ƴŀ пΣс ǘȅǎΦ ȊƱΦ ōǊǳǘǘƻ23.  

Wykres 5.5  Wŀƪ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ȊǿƛťƪǎȊȅ ƭƛŎȊōť ŜƳŜǊȅǘƽǿ ǿ tƻƭǎŎŜΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκŦƻǊǎŀƭΦǇƭκŀǊǘȅƪǳƭȅκфсмнтоΣǊŜŦƻǊma-emerytalna-po-do-historii-polska-wraca-do-

starych-pomyslow.html za ZUS, 2016 r. 

                                                                 
23 https:// praca.money.pl/wiadomosci/zarobki-po-50-roku-zycia-na-ile-moga-liczyc-doswiadczeni-pracownicy-6262616846125185a.html, 28.12.2020 

https://praca.money.pl/wiadomosci/zarobki-po-50-roku-zycia-na-ile-moga-liczyc-doswiadczeni-pracownicy-6262616846125185a.html
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² ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ŘƱǳƎƻƭŜǘƴƛŜƧ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǿƴƛƻǎƪƻǿŀŏΣ ȍŜ ŦƛǊƳȅ ōťŘŊ ȊǿƛťƪǎȊŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŀƪǘȅǿƛȊǳƧŊŎŜ 

ƻǎƻōȅ рлҌ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ Ƨŀƪƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿΦ ²ȅƴƛƪŀ ǘƻ Ȋ ǇƻǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎǘŀǊȊŜƴƛŀ ǎƛť 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ ²ȅƳǳǎƛ ǘƻ ƴŀ ƴƛŎƘ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅ ǎƛť ǊȅƴŜƪ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ȊƳƛŀƴ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ  

ƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴȅŎƘΦ bŀƭŜȍȅ ǘǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ȊƳƛŀƴȅ ǿƛŜƪǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ  

ол ƭŀǘΣ ƻǎǘŀǘƴƛŊ ǳǎǘŀǿť ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŊ ƻǊŀȊ ƪƻƭŜƧƴŜ ƪǊƻƪƛ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǳǎǘŀǿƻŘŀǿŎȅΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻƎŊ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘΦ  

² ƪǎƛŊȍŎŜ αaŀǊƪŜǘƛƴƎ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ ǎƛƭǾŜǊΦ Wŀƪ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǇƻƪƻƭŜƴƛŜƳ рлҌέ, pod 

ǊŜŘŀƪŎƧŊ ²ƻƧŎƛŜŎƘŀ YƻǿŀƭŎȊȅƪŀ ƛ tƛƻǘǊŀ aŀŎƘǳƭŀ ŎȊȅǘŀƳȅΣ ȍŜ Ŏƻ ǘǊȊŜŎƛ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŜŎ tƻƭǎƪƛ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅƱ 

ǇƛťŏŘȊƛŜǎƛŊǘƪťΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǎǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Řƻ ƪǿŜǎǘƛƛ 

demograficznych.  

α5ƭŀ ǳŎƘǿȅŎŜƴƛŀ ŎŀƱƻǏŎƛ ƻōǊŀȊǳ ǊƽǿƴƛŜ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ōƻƎŀŎŜƴƛŀ ǎƛť ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 5ȊƛǏ 

tƻƭŀŎȅ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ǘŀƪƛƳ ǎŀmym zasobnym portfelem, Ƨŀƪ ƻǎƻōȅ Ȋ ǇǊȊŜŘȊƛŀƱǳ му-49 

lat. Pokolenie silver ς ƭǳōƛƳȅ ǘŜȍ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴŜ ƛ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻǇǘȅƳƛǎǘȅŎȊƴŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜΥ 

pokolenie silver power ς ƪǳǇǳƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƳŀǊƪƻǿŜΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ŜƪǎƪƭǳȊȅǿƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎΣ ǇǊŀŎǳƧŜ ƴŀ 

emeryturze lub wydŀƧŜ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƭŀǘŀ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǎŊ ǘŜȍ ǿ ƎǊǳǇƛŜ 

ǎŜƴƛƻǊƽǿ ƻǎƻōȅ ƴƛŜȊŀƳƻȍƴŜΣ ǘŀƪȍŜ ǘŀƪƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǊŀŘȊŊ ǎƻōƛŜ Ȋ ŘƻƳƻǿŊ ŜƪƻƴƻƳƛŊΦ tƻŘƻōƴƛŜ 

Ƨŀƪ ǿ ƎǊǳǇŀŎƘ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘΦέ 

¢ƻ ǿǎƪŀȊǳƧŜ ƴŀ Řǳȍȅ ǇǊƻƎǊŜǎ ƎǊǳǇȅ рлҌ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƻƧǳΦ ¢ǊȊŜōŀ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǘŀ ƎǊǳǇŀ Ƨŀƪ 

ƛƴƴŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴƻƭƛǘŀΣ ŀ ǿƛŜƭŜ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ Ƴŀ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƧŜƧ ƪǎȊǘŀƱǘΦ 

.ŀŘŀƴƛŀ ²ƻǊƪ {ŜǊǾƛŎŜ Ȋ нлмф Ǌƻƪǳ ǿǎƪŀȊǳƧŊ ƴŀ Řǳȍȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ƻǎƽō ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳȅΦ tƻƴŀŘ 

сн҈ ǘǿƛŜǊŘȊƛΣ ȍŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀ ƻǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рл. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƛ ƴƛŜ ǇƭŀƴǳƧŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΦ  
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Wykres 5.6  Czy ǇŀƵǎǘǿŀ ŦƛǊƳŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǿƛŜƪǳ ǇƻǿȅȍŜƧ рл ƭŀǘΚ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ https://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-

komentuje/Na-rynku-pracy-nadchodzi-czas-pokolenia-50, 2019 rok. 

Wŀƪ ǿǎƪŀȊǳƧŜ 9ƭȍōƛŜǘŀ ²ƻƧǘŎȊŀƪΣ /9h ς Communication Unlimited, autorka raportu αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴ 

ς ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ǎŜƪǎ ƛ ǿƱŀŘȊŀέΣ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ αpokolenie 50ςтл Ƴŀ ǿƛŜƭŜ ŎŜŎƘ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

ƧŜŘƴƻǊƻŘƴŜΦ .ŀŘŀƴƛŀ ŜǘƴƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜ ǇƻȊǿƻƭƛƱȅ ƴŀƳ ǿȅǊƽȍƴƛŏ 7 profili psychograficznych ǿǏǊƽŘ рлς

70-ƭŀǘƪƽǿΦ ¢ƻ ǇƻƪƻƭŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ Ƴŀ ƳƻŎΣ ƧŜǎǘ ǇŜƱƴŜ ŜƴŜǊƎƛƛ ȍȅŎƛƻǿŜƧ, ȍȅƧŜ ŎƻǊŀȊ ƳƱƻŘȊƛŜƧΣ ȊŘǊƻǿƛŜƧ  

ƛ ȊŀƳƻȍƴƛŜƧΦ ²ŀǊǘƻ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō Ǉƻ рл-ǘŎŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ƳŀƧŊ ƴŀƧǿȅȍǎȊŊ ǎƛƱť 

ƴŀōȅǿŎȊŊ ƛ ǘƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿŀƭƛ ŎŀƱŜ ȍȅŎƛŜ ƛ ǘŜǊŀȊ ƳŀƧŊ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜ, ale rƽǿƴƛŜȍ dlatego, ȍŜ 

ŘȊƛŜŎƛ ƻǇǳǏŎƛƱȅ Ƨǳȍ ǊƻŘȊƛƴƴŜ ƎƴƛŀȊŘƻ ƛ ŘƻŎƘƽŘ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǿŀ ŘƻƳƻǿŜƎƻ ŘȊƛŜƭƛ ǎƛť ƴŀ ƳƴƛŜƧ ƻǎƽōΦ  

½ ƴŀǎȊŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рлςтл ƭŀǘ ƳƻȍŜ ǎƻōƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛŏ ƴŀ ǿƛťŎŜƧΦ 

tǊŀŎǳƧŊΣ ȊŀƪƻŎƘǳƧŊ ǎƛťΣ ǳǇǊŀǿƛŀƧŊ ǎŜƪǎΣ ƳŀƧŊ ƳŀǊȊŜƴƛŀΣ ŎƘŎŊ ŘŀƭŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ȍȅŎƛŀΣ ōƻ ŎȊǳƧŊ ǎƛť 

ƳƱƻŘȊƛΦϦ24 

5.1. tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ roku ȍȅŎƛŀ ς ōŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ 

² ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ ōƭƛǎƪƻ ф ƴŀ мл ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ όут҈ύ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ 

Ȋƻǎǘŀƭƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ ǇǊȊŜŘ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ CƛǊƳȅΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƭǳō 

ǿǎȊȅǎŎȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ōȅƭƛ ǊŜƪǊǳǘƻǿŀƴƛ Ǉƻ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛǳ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ, ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƴƛŜǎǇŜƱƴŀ п҈ ōŀŘŀƴŜƧ 

ƎǊǳǇȅΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ, ǏǊŜŘƴƛƻ ǿ Ŏƻ ŘǊǳƎƛŜƧ ŦƛǊƳƛŜ (51%), ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō рлҌ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ 

kadry kierowniczej. 

                                                                 
24 https://brief.pl/potencjal-50/ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

https://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-komentuje/Na-rynku-pracy-nadchodzi-czas-pokolenia-50
https://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-komentuje/Na-rynku-pracy-nadchodzi-czas-pokolenia-50
https://brief.pl/potencjal-50/
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Wykres 5.7 tǊƻǎȊť ǿǎƪŀȊŀŏ ȊŘŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƻǇƛǎǳƧŜ ǎȅǘǳŀŎƧť ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǿΦ 

рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ. 

 

 5ŀƴŜ ǿ ҈Σ  bҐмлпΣ  ŦƛǊƳȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ƻǎƻōȅ рлҌ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ 

 

Wykres 5.8  tǊƻǎȊť ƻǎȊŀŎƻǿŀŏΣ ƧŀƪŊ ŎȊťǏŏ ǎǇƻǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǿȅȍŜƧ 50. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 

osoby na stanowiskach kierowniczych 

 

 

Dane w %, N=231 

 

.ŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ǇƻƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ƳƴƛŜƧ ƴƛȍ ǇƻƱƻǿŀ ŦƛǊƳ όпр҈ύ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ 

ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΦ |ǊŜŘƴƛƻΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ōŀŘŀƴych firm, co 

ŘȊƛŜǎƛŊǘȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴȅ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ όмл҈ύ ǘƻ ƻǎƻōŀ ǇƻǿȅȍŜƧ рл. ǊΦȍΦ   

² ȍŀŘƴŜƧ Ȋ ōŀŘŀƴȅŎƘ ŦƛǊƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛƭƛ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƪŀŘǊȅΦ 

 

 

 

 

 

87

9
2 2

²ǎȊȅǎŎȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ Ȋƻǎǘŀƭƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ ǇǊȊŜŘ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŀ ǇǊȊŜŘ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŀ Ǉƻ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ

²ǎȊȅǎŎȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ Ȋƻǎǘŀƭƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ Ǉƻ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ рл Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ

48 12 10 14 2 14

0% 1-10% 11-25% 26-50% 51-75% 76-100%
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Wykres 5.9  tǊƻǎȊť ǎǇǊƽōƻǿŀŏ ƻǎȊŀŎƻǿŀŏΣ Ƨŀƪƛ ƻŘǎŜǘŜƪ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ ǿ tŀƴŀόƛύ ŦƛǊƳƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ƻǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ 50. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ 

 

Dane w %, N=231 

 

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ǎŊ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛ ǿ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΦ 

5ǿŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƻōǎȊŀǊȅ ǘƻ ƻōǎƱǳƎŀ ƪƭƛŜƴǘŀ όср҈ύ ƻǊŀȊ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪŀƳǇŀƴƛŊ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ ǿ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅƳ ǿȅŘŀƴƛǳ όсо҈ύΦ ² ǘǊȊŜŎƛŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ŜȄ-ŀŜǉǳƻ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴƻ ŀƴŀƭƛȊť 

ŘŀƴȅŎƘ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱŜƳ όǇƻ см҈ύΦ ²ǏǊƽŘ ŘǿƽŎƘ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛťΥ 

kontakt z mediami, puōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ όпн҈ύ ƻǊŀȊ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪŀƳǇŀƴƛŊ ŘƛƎƛǘŀƭƻǿŊΣ 

online (48%). 

 

Wykres 5.10  ² WŀƪƛŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ ǇǊŀŎǳƧŊ ǿ tŀƴŀόƛύ ŦƛǊƳƛŜ 

osoby powȅȍŜƧ 50. Ǌƻƪ ȍȅŎƛŀ? 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ  bҐмлпΣ  ŦƛǊƳȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ƻǎƻōȅ рлҌ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅōƻǊǳ 

wielu odpowiedzi 

55 14 15 16

0% 1-10 % 11-25% 26-50%

65,4

63,5

61,5

61,5

54,8

52,9

48,1

42,3

1

hōǎƱǳƎŀ ƪƭƛŜƴǘŀ

tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪŀƳǇŀƴƛŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΣ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŊ
ƴƛŜπŘƛƎƛǘŀƭƻǿŊ

Analiza danych

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱŜƳ

¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ŎƻƴǘŜƴǘǳΣ ǊŜƪƭŀƳ

²ȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƛƴǎƛƎƘǘƽǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŎƘ

tǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƪŀƳǇŀƴƛŊ ŘƛƎƛǘŀƭƻǿŊΣ ƻƴƭƛƴŜ

Kontaktem z mediami, dziennikarzami, public relations

Inne obszary
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5.2.  Silver Generation, Tsunami Generation czy Power Generation? 

hǎǘŀǘƴƛŜ ƭŀǘŀ ǿƛŜƭŜ ȊƳƛŜƴƛƱȅ ǿ ǇƻƧƳƻǿŀƴƛǳ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ рлҌ ȊŀǊƽǿƴƻ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ƛƴƴȅŎƘ 

ǇƻƪƻƭŜƵΣ jak i ǘŜȍ ǎŀƳȅŎƘ badanych. Jak pokazuje analiza25 αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ς ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ǎŜƪǎ  

ƛ ǿƱŀŘȊŀέ, przeprowadzona przez CU i Atena Research & Consulting, osoby w przedziale 50ς70 lat 

ǇǊȊŜȍȅǿŀƧŊ ŘȊƛǏ ŎȊťǎǘƻ ŘǊǳƎŊ ƳƱƻŘƻǏŏΦ {ƻƴŘŀȍ ƻōƧŊƱ умр-ƻǎƻōƻǿŊ όǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴŊ ς jak podkreǏƭŀƧŊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊȊȅ ōŀŘŀƴƛŀύ ƎǊǳǇť рлς70-ƭŀǘƪƽǿΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ŎȊǳƧŜ ǎƛť ƳƱƻŘǎȊŀ, ƴƛȍ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ƧŜǎǘ 

ς ǏǊŜŘƴƛƻ ƻ мм ƭŀǘΦ  

Wykres 6.11 !ƪǘȅǿƴƻǏŏ ǇƻǿŜǊ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΦ  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκǇƻǿŜǊƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΦǇƭκt5CκtƻǿŜǊDŜƴŜǊŀǘƛƻƴψ5ŜƳƻΦǇŘŦΣ нлнл ǊƻƪΦ 

Z badania Ƨŀǎƴƻ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ŘǿƛŜ ǘǊȊŜŎƛŜ ƧŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƧŜǎǘ ŀƪǘȅǿƴŜ ȊŀǿƻŘƻǿƻΣ ŀ ƴƛŜƳŀƭ ǘǊȊȅ 

czwarte aktywnych zawodowo 50- i 60-ƭŀǘƪƽǿ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǘŀƪ ŘƱǳƎƻΣ Ƨŀƪ ǇƻȊǿƻƭƛ 

ƛƳ ƴŀ ǘƻ ǎǇǊŀǿƴƻǏŏ ŦƛȊȅŎȊƴŀ ƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŀΦ 

 

 

 

  

                                                                 

25 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf
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Wykres 5.12  !ƪǘȅǿƴƻǏŏ power generation.  

 

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦǊǇΦǇƭκtǊŀŎŀκолтмпффпр-Power-Generation-chce-zarabiac-i-

wydawac.html, 2021 rok. 

! Ƨŀƪ ƳƽǿƛŊ ƻ ǎƻōƛŜ ŘȊƛǎƛŜƧǎƛ рл-latkowie plus? αtƻƪƻƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛƻǿŜΣ ŘƻƧǊȊŀƱŜΣ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΣ 

ŀƭŜ ǘŜȍ ŀƪǘȅǿƴŜΣ ƻǘǿŀǊǘŜΣ ƳƱƻŘŜ ŘǳŎƘŜƳΦέ26 ¢ƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊŊ ƎŜƴŜǊŀŎƧť рлҌ Ƨŀƪƻ ŜƴŜǊƎŜǘȅŎȊƴŜ 

ǇƻƪƻƭŜƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƳƛŀƴŜƳ αǇƻǿŜǊέ όȊ ŀƴƎΥ ǎƛƱŀΣ ŜƴŜǊƎƛŀΣ ƳƻŎύΦ tƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊ ǘƻ ǿȅǿƛŀŘȅ 

ǇƻǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ŀƴŀƭƛȊťΦ 5ȊƛǎƛŜƧǎƛ рл-latkowie plus, ŎȊǳƧŊ ǎƛť ƳƱƻŘȊƛ ƛ ǇƻǘǊȊŜōƴƛΣ  

ŀ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ŎƘŎŊ ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀŏ ƛ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ŘŀƭŜƧΦ 

αtǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ tƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ȊŀǎƛŀŘŀƧŊ ƴŀ ƴŀƧǿȅȍǎȊȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ ǿ ŦƛǊƳŀŎƘ  

ƛ ǿŜ ǿƱŀŘȊŀŎƘ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦέ tƻǘǿƛŜǊŘȊŀ ǘƻ ŀƴŀƭƛȊŀ αwȊŜŎȊǇƻǎǇƻƭƛǘŜƧϦΥ ǇƻŘ ƪƻƴƛŜŎ нлнл Ǌƻƪǳ ǏǊŜŘƴƛ 

wiek preȊŜǎŀ ŘǳȍŜƧ ŦƛǊƳȅ ǿ tƻƭǎŎŜ ǿȅƴƻǎƛƱ рп ƭŀǘŀΦέ27 wƽǿƴƛŜȍ ǿŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿŀ 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ Ȋ нлнл Ǌƻƪǳ нол ǘȅǎΦ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛ ŦƛǊƳ ǿ tƻƭǎŎŜ όмκмлύ ǎƪƻƵŎȊȅƱƻ ср ƭŀǘΦ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿŜŘƱǳƎ ǊŀǇƻǊǘǳ ¦.{ κ tǿ/ ά.ƛƭƭƛƻƴŀƛǊŜǎέ, opublikowanego w listopadzie 2020 r., αǏǊŜŘƴƛ 

ǿƛŜƪ ǿǏǊƽŘ нмлм ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƎƭƻōŀƭƴȅŎƘ ŘƽōǊ ƳƛƭƛŀǊŘŜǊƽǿ Ȋ сс ƪǊŀƧƽǿ, Ȋ ƳŀƧŊǘƪƛŜƳ  

ƻ ƱŊŎȊƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ уΣр ōƭƴ ¦{5 ƴŜǘǘƻ, ǿȅƴƻǎƛƱ сс ƭŀǘΣ ŀ ƴƻǿƻ ƳƛŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǎťŘȊƛŜƎƻ  

w USA ς рл ƭŀǘΦέ 28 bƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿƛŜƭƪƛƳ ƴŀŘǳȍȅŎƛŜƳ ǎǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛŜ рлҌ ǊȊŊŘȊƛ 

ǏǿƛŀǘŜƳΦ αbŀǘƻƳƛŀǎǘ Ȋ ŘŀƴȅŎƘ 9ǳǊƻǎǘŀǘǳ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƻǎƽō Ȋ ǘŜƎƻ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ  

ǿ ǿƛŜƭǳ ŜǳǊƻǇŜƧǎƪƛŎƘ ǇŀƵǎǘǿŀŎƘ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀ сл ǇǊƻŎΦ, np. 

¶ w Niemczech wynosi 64 proc. 

¶ w Szwecji ŀȍ тп ǇǊƻŎΦ 

                                                                 

26 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf, s.4 όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

27 https://www.rp.pl/Praca/307149945-Power-Generation-chce-zarabiac-i-wydawac.html όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

28 https://brief.pl/potencjal-50/ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf
https://www.rp.pl/Praca/307149945-Power-Generation-chce-zarabiac-i-wydawac.html
https://brief.pl/potencjal-50/


 

  

              45 

 

 

Dojrzali ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ ƳƱƻŘǎȊȅƳƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ŎŜƴƴȅ ƪŀǇƛǘŀƱ ƪŀȍŘŜƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ ½ǊƻȊǳƳƛŜƭƛ 

ǘƻ Ƨǳȍ ƴŀǎƛ ŜǳǊƻǇŜƧǎŎȅ ǎŊǎƛŜŘȊƛΣ ƳΦƛƴΦ bƛŜƳŎȅ ƛ CƛƴƻǿƛŜΣ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ kompleksowe programy 

ǿǎǇŀǊŎƛŀ Řƭŀ ƻǎƽō рлҌ oraz ƛƴǿŜǎǘǳƧŊŎ ǎǇƻǊƻ ǿ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪť ǇǊƻȊŘǊƻǿƻǘƴŊ dla tej grupy 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΦέ29 

Jak czytamy na portalu Brief.pl30Υ α!ƴŀƭƛȊŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ YƻǊƴ CŜǊǊȅΣ ŎȊƻƱƻǿŊ ƎƭƻōŀƭƴŊ ŦƛǊƳť 

ƪƻƴǎǳƭǘƛƴƎƻǿŊ Ȋ ǎƛŜŘȊƛōŊ ǿ [ƻǎ !ƴƎŜƭŜǎ ǿ YŀƭƛŦƻǊƴƛƛΣ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎŊ ǿ рн ƪǊŀƧŀŎƘ ƛ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŊ у сту ƻǎƽō 

ƴŀ ŎŀƱȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ, wskazuje, ȍŜ ǏǊŜŘƴƛ ǿƛŜƪ ό/9hύ ŘȅǊŜƪǘƻǊŀ ƎŜƴŜǊŀƭƴŜƎƻ ƭǳō ǇǊŜȊŜǎŀ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ōǊŀƴȍŀŎƘ ǘƻ ру ƭŀǘΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ƴŀƧǎǘŀǊǎȊȅ Ƴŀ ǏǊŜŘƴƛƻ сл ƭŀǘ ǿ ǳǎƱǳƎŀŎƘ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΣ ŀ ƴŀƧƳƱƻŘǎȊȅ - 55 

lat w sektorze technologicznym. Natomiast ǏǊŜŘƴƛ ǿƛŜƪ /ah όŘȅǊŜƪǘƻǊŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳύ ǘƻ рн ƭŀta, przy 

ŎȊȅƳ ƴŀƧǎǘŀǊǎȊȅ ǏǊŜŘƴƛ ǿƛŜƪ ǘƻ рп ƭŀǘŀ ǿ ǎŜƪǘƻǊŀŎƘ ƴŀǳƪ ǇǊȊȅǊƻŘƴƛŎȊȅŎƘ ƛ ǳǎƱǳƎ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΣ  

ŀ ƴŀƧƳƱƻŘǎȊȅ - рл ƭŀǘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛƳΦ 5ƭŀ ŘȅǊŜƪǘƻǊƽǿ L¢ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅŎƘ Ȋŀ ǊƻȊǿƽƧ  

ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ό/Lhύ ƧŜǎǘ ǘƻ ǏǊŜŘƴƛƻ р1 lat. hōŜŎƴƛŜ ǏǊŜŘƴƛŀ ǿƛŜƪǳ ǇǊŀǿƴƛƪƽǿ 

ǿ {ǘŀƴŀŎƘ ½ƧŜŘƴƻŎȊƻƴȅŎƘ ǿȅƴƻǎƛ рл ƭŀǘΣ ȊŀƭŜŘǿƛŜ ǘǊȊȅ ŘŜƪŀŘȅ ǘŜƳǳ ōȅƱƻ ǘƻ оф ƭŀǘΦ b!{! ǇǊȊȅƧƳǳƧŜΣ ƛȍ 

ƻǇǘȅƳŀƭƴȅ ǿƛŜƪ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘƽǿ Řƻ ƳƛǎƧƛ ǘƻ рл ƭŀǘ, podczas gdy ƧŜǎȊŎȊŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛŜ αǿŎȊŜǏƴƛŜƧέ, w 1969 

roku, kiedy Neil AldŜƴ !ǊƳǎǘǊƻƴƎ ŘƻǘƪƴŊƱ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ ƪǎƛťȍȅŎŀΣ ǘŜƴ ƻǇǘȅƳŀƭƴȅ ǿƛŜƪ ǿȅƴƻǎƛƱ пл ƭŀǘΦ 

²ǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ƳŜŘȅŎȅƴȅ ƻǊŀȊ ǇǊŜǿŜƴŎƧŀΣ ȊŘǊƻǿȅ ǎǘȅƭ ȍȅŎƛŀ ŎȊȅ ǿƻǊƪ-ƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ αƻŘƧŊƱέ 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻƳ Ҍκ- 10-15 lat. ¢ƻ ƻƭōǊȊȅƳƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱΣ ƪǘƽǊȅ ǿŀǊǘƻ ŜƪǎǇƭƻǊƻǿŀŏΦέ 

W ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǎȅǘǳƻǿŀƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ ŘŀƧŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛǳ рлҌ ǘť αǎƛƱťέΦ 

½ƴŀŎȊƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǿŜŘƱǳƎ ǊŀǇƻǊǘǳ αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴέ ǳǿŀȍŀ ǎǿƻƧŊ ǎȅǘǳŀŎƧť Ȋŀ ǎǘŀōƛƭƴŊΣ ŀ ǇƻƴŀŘ 

40% jest z niej zadowolona.  

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ǇƻǿƻŘŀƳƛΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ŘȊƛsiejsi 50-ƭŀǘƪƻǿƛŜ Ǉƭǳǎ ŎƘŎŊ ǿŎƛŊȍ ōȅŏ ŀƪǘȅǿƴƛ ȊŀǿƻŘƻǿƻ, 

ǎŊ31: 

¶ utrzymanie statusu materialnego,  

¶ ǎǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ƳŀǊȊŜƵΣ  

¶ zapewnienie dzieciom i wnukom dobrego startu. 

  

                                                                 

29 https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/praca/potencjal-rynkowy-osob-w,b12183750 όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦн021) 

30 https://brief.pl/potencjal-50/ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

31 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdfΣ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/praca/potencjal-rynkowy-osob-w,b12183750
https://brief.pl/potencjal-50/
https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf
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.ŀŘŀƴƛŜ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜƱŀƳŀƴƛŜ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇǳ α{L[±9wέΣ ŀ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƴƛŜƎƻΣ ȍŜ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊŀ 

generacja 50+32 

¶ Ƴŀ ǿȅǎƻƪŊ ǎƛƱť ƴŀōȅǿŎȊŊΣ 

¶ ǏǿƛŜǘƴƛŜ ƻŘƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ 

¶ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ǿƻƭƴȅƳ ŎȊŀǎŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ƛƴǿŜǎǘǳƧŜ ǿ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀΣ 

¶ dba o zdrowie, 

¶ jest aktywna, 

¶ ǇǊȊŜȍȅǿŀ ŘǊǳƎŊ ƳƱƻŘƻǏŏΣ  

¶ ǘǿƛŜǊŘȊƛΣ ȍŜ αǘƻ ƛŎƘ р ƳƛƴǳǘέΣ 

¶ фо ǇǊƻŎΦ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ŎȊŀǎ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅΦ 

½ ōŀŘŀƴƛŀ αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ς ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ǎŜƪǎ ƛ ǿƱŀŘȊŀέΣ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ /¦ ƛ !ǘŜƴŀ 

wŜǎŜŀǊŎƘ ϧ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎΣ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ со ǇǊƻŎΦ αǎŜƴƛƻǊƽǿέ ŏǿƛŎȊȅΣ Řōŀ ƻ ǎƛŜōƛŜ ƛ ȊŘǊƻǿƻ ǎƛť ƻŘȍȅǿƛŀΦ 

!ƴŀƭƛȊŀ ǇƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ пн ǇǊƻŎΦ ƻǎƽō ǎǇƻǏǊƽd dzisiejszych 50-70-ƭŀǘƪƽǿ ƧŜǎǘ ȊŀŘƻǿƻƭƻƴŀ ȊŜ ǎǿƻƧŜƧ 

ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧΣ ŀ су ǇǊƻŎΦ ƻŎŜƴƛŀ ƧŊ ƴŀǿŜǘ Ƨŀƪƻ ǎǘŀōƛƭƴŊΣ ƳƻŎƴƻ ƴŀ ǘť ǎǘŀōƛƭƛȊŀŎƧť ǇǊŀŎǳƧŊŎΦ tƻƴŀŘ 

ǇƻƱƻǿŀ όро ǇǊƻŎΦύ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ǎƛť ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎ ǿ ŎŜƭŀŎƘ ȊŀǊƻōƪƻǿȅŎƘΦ ½ ƪƻƭŜƛ ǇƻƴŀŘ пл ǇǊƻŎΦ 

ǿǏǊƽŘ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊȊŜ Ƨǳȍ ǎŊΣ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ǎƛť ǇǊŀŎ ŘƻǊȅǿŎȊȅŎƘΣ ŀ Ŏƻ ŎȊǿŀǊǘȅ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ 

jest nadal aktywny zawodowo.33 ½ ōŀŘŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀΣ ȍŜ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴƻǏŏΣ ǇǊȊŜōƻƧƻǿƻǏŏ ƛ ŜƴŜǊƎƛŀ ȍȅŎƛƻǿŀ 

ǘƻ ŘƻƳŜƴŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳƱƻŘȅŎƘ ƻǎƽōΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ рл-70-latƪƽǿΦ ²ƴƛƻǎŜƪ ƧŜǎǘ ƧŜŘŜƴ - ƴŀƭŜȍȅ 

ȊŀǇƻƳƴƛŜŏ o nich jako kojarzonych z siwymi babciami czy dziadkami silversami. To pokolenie ma 

ƳƻŎΦ !ǳǘƻǊȊȅ ōŀŘŀƴƛŀ ǇǊȊŜƪƻƴǳƧŊΣ ȍŜ ŎȊŀǎ ǎƪƻƵŎȊȅŏ ȊŜ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇŀƳƛΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ȍŜ ƭƛŎȊŜōƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ 

ǊƻǎƴŊŎŀ ƎǊǳǇŀ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΦ 

W wypowiedzi dla portalu Brief.pl34 Agnieszka Brytan-WťŘǊȊŜƧƻǿǎƪŀ ς ȊŀƱƻȍȅŎƛŜƭƪŀ ƛ /9h !¢9b! 

wŜǎŜŀǊŎƘ ϧ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎΣ ŀǳǘƻǊƪŀ ǊŀǇƻǊǘǳ αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ς ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ǎŜƪǎ ƛ ǿƱŀŘȊŀέ, potwierdza:  

  

                                                                 

32 https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdfΣ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

33 https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

34 https://brief.pl/potencjal-50/ όŘƻǎǘťǇ фΦлмΦнлнмύ 

https://powergeneration.pl/PDF/PowerGeneration_Demo.pdf
https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/
https://brief.pl/potencjal-50/
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α¢ŀ ƎŜƴŜǊŀŎƧŀ Ƴŀ ƴƛŜǎƱȅŎƘŀƴŊ ƳƻŎΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀ ǎƛť ǿ ƛŎƘ ǿƛŜŘȊȅΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳΣ ŎƘťŎƛ Řƻ 

pracy. W 50-ƭŀǘƪŀŎƘ ǿƛŘŀŏ ƳƻŎƴƻ ȊŀƪƻǊȊŜƴƛƻƴȅ Ŝǘƻǎ ǇǊŀŎȅΣ ǎŊ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛ ǿ ǇƻǿƛŜǊȊƻƴŜ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƛΣ ǎǳƳƛŜƴƴƛ ƛ ǊȊŜǘŜƭƴƛΦ tǊŀŎŀ ŎȊťǎǘƻ ƧŜǎǘ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǇŀǎƧŊΦ .ŀǊŘȊƛŜƧ ƴƛȍ ƳƱƻŘǎȊŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ 

ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊ ǎƛť Ȋ ŦƛǊƳŊΣ ǎŊ ƭƻƧŀƭƴƛ ǿƻōŜŎ ǇǊŀcodawcy, ŎȊťǎǘƻ ǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿ ƧŜŘƴŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ǇǊȊŜȊ ǿƛŜƭŜ 

ƭŀǘΦ {Ŋ ŘƻƧǊȊŀƭƛΣ ƻŘǿŀȍƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ ŘŜŎȅȊƧťΦ aŀƧŊ ǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳΣ ōȅ ǎƪǳǇƛŏ ƴŀ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ 

ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛǳ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ !ƭŜ ǘŜȍ ƳŀƧŊ ŎȊŀǎΣ ōȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǿ ǇǊŀŎȅ Ǉƻ ƎƻŘȊƛƴŀŎƘΣ ōƻ 

ƳŀƧŊ Ƨǳȍ ƻŘŎƘƻǿŀƴŜ ŘȊƛŜŎƛΦ {ǿƻƧŊ ǿƛŜŘȊŊ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ŎƘťǘƴƛŜ ŘȊƛŜƭŊ ǎƛť Ȋ ƳƱƻŘǎȊȅƳƛ 

ƪƻƭŜƎŀƳƛΦ wƽǿƴƛŜ ŎƘťǘƴƛŜ ǳŎȊŊ ǎƛť ƻŘ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵΦ ¢ŀ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŀ ǎȅƴŜǊƎƛŀ ƧŜǎǘ 

ǎȊŀƭŜƴƛŜ ǿŀȍƴŀ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ŦƛǊƳƛŜΣ ŎȊŜǊǇŀƴƛŜ Ȋ ǘŜƎƻ Ŏƻ ƴŀƧǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿǎȊŜ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇƻƪƻƭŜƴƛǳΦέ 

Jednak z drugiej strony, ǿŜŘƱǳƎ ŎȅǘƻǿŀƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴ ς ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΣ ǎŜƪǎ ƛ ǿƱŀŘȊŀϦ35, 

ƻƎǊƻƳƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ǿŎƛŊȍ ǘƪǿƛ ǿ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ. W ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ōŀŘŀƴȅŎƘ ōƻƛ ǎƛť 

ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƛŜƪ ƛ, mimo wielu rozwojowych perspektyw, ƻōŀǿƛŀ ǎƛť ǳǘǊŀǘȅ ǇǊŀŎȅ ƭǳō 

ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜƧΣ ŀ Ŏƻ Ȋŀ ǘȅƳ ƛŘȊƛŜ ȍȅŎƛƻǿŜƧ. 

¶ пп ǇǊƻŎΦ ƻōŀǿƛŀ ǎƛť ǇƻƎƻǊǎȊŜƴƛŀ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ 

¶ оф ǇǊƻŎΦ ƭƛŎȊȅ ǎƛť Ȋ ǳǘǊŀǘŊ ǇǊŀŎȅ. 

Jak czytamy w portalu Brief.pl36Υ α² ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǇǊŜŦŜǊǳƧŊ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ 

ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿ ǳǿŀȍŀƧŊŎΣ ȍŜ ƳƱƻŘǎȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ōťŘȊƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜƴŜǊƎƛŎȊƴȅΣ ǎȊȅōŎƛŜƧ ǇǊȊȅǎǘƻǎǳƧŜ ǎƛť Řƻ 

ƴƻǿȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǇǊŀŎȅΣ ōťŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿŀƱ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜƧ Ȋŀ ƴƛȍǎȊŜ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŜ ƴƛȍ ƻǎƻōŀ  

Ȋ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜǘƴƛƳ ǎǘŀȍŜƳ ǇǊŀŎȅΦ bŀ ǎȊŎȊťǏŎƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ǳƭŜƎƱŀ ƪƻǊȊȅǎǘƴŜƧ 

ȊƳƛŀƴƛŜΦέ 

5.3.  Wyzwania 50+ 

tƻƭǎŎŜ ǎǇŀŘŜƪ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘ ƎǊƻȊƛ Ƨǳȍ ǿ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŜ ƴƛŜǎǇŜƱƴŀ ŘǿƽŎƘ 

dekad (2020-нлорύΣ Ŏƻ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ōťŘȊƛŜ ǎƪǳǘƪƻǿŀŏ ǇƻǿŀȍƴȅƳ ƴƛŜŘƻōƻǊŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽw,  

z drugiej - ȊŀƱŀƳŀƴƛŜƳ ƛ ǘŀƪ Ƨǳȍ ōŀǊŘȊƻ ƴŀŘǿȅǊťȍƻƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǊƻǎƴŊŎŊ 

ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŊ ǘŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť ŎŜƭŜ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΦ ² ǿƛŜƭǳ ƪǊŀƧŀŎƘ ƧŜŘƴȅƳ  

Ȋ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿ ǘŜƧ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ƧŜǎǘ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘΣ ŀ Ȋŀ 

ƛǎǘƻǘƴȅ ŎȊȅƴƴƛƪ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅ ƧŜƎƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛǳ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǳǿŀȍŀ ǎƛť ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 

ȊŀǊȊŊŘŎȊȅƳ ƳƻŘŜƭǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜƳ, ǊƻȊǳƳƛŀƴŜƎƻ Ƨŀƪƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅƳ 

ǿƛŜƪƻǿƻ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ aƻŘŜƭ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜƳ ǎǘŀƴƻǿƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ŘŀƴŜƧ ŦƛǊƳȅΣ  

ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳ ǎǘŀǊȊŜƴƛŀ ǎƛť Ȋŀǎƻōƽǿ ƭǳŘȊƪƛŎƘΦ37 

                                                                 

35 https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/ όŘƻǎǘťǇ фΦ01.2021) 

36 https://brief.pl/potencjal-50/ όŘƻǎǘťp 10.01.2021) 

37 WΦ [ƛǿƛƵǎƪƛΣ ¦Φ {ȊǘŀƴŘŜǊǎƪŀΣ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǿƛŜƪƛŜƳ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜΣ ¦² ǿ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǿƛŜ Ȋ t!wtΣ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмлΦ 

https://atenaresearch.pl/raport-power-generation/
https://brief.pl/potencjal-50/
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¶ ² нлсл ǊΦ ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ 9ǳǊƻǇŜƧŎȊȅƪƽǿ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅ рлΦ ǊΦȍΦΣ ŀ ȊŀǘŜƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť Ƨǳȍ 

teraz adresowanie do ludzi bardȊƻ ƳƱƻŘȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ŀƪǘȅǿƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǿƻŘƻǿƻΣ 

ȊŘǊƻǿƻǘƴȅŎƘ ƛ ƪǊŜǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻƳȅǏƭƴŊ ǎǘŀǊƻǏŏΦ38 

¶ LǎǘƻǘƴŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ȊǿŀƭŎȊŀƴƛŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇƽǿ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎǘŀǊƻǏŎƛ ƻǊŀȊ 

ǿȊǊƻǎǘ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ǇƽȋƴŜƧ ŘƻǊƻǎƱƻǏŎƛΦ 

¶ _ŊŎȊŜƴƛŜ ǇƻƪƻƭŜƵ ƛ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Řƻ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƴƛŎƘΦ 

5ƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǳǿȊƎƭťŘƴƛƻƴŜ ǿ ƳƻŘŜƭǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǿƛŜƪƛŜƳΣ 

ƴŀƭŜȍŊΥ  

¶ rekrutacja, 

¶ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǳǎǘŀǿƛŎȊƴŜΣ 

¶ ǊƻȊǿƽƧ ƪŀǊƛŜǊȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ 

¶ elastyczny czas pracy, 

¶ ochrona i promocja zdrowia oraz organizacja stanowiska pracy, 

¶ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ƳƛťŘȊȅ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀƳƛΣ 

¶ ƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƛ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊťΦ39 

 

  

                                                                 

38 https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/starzenie-sie-spoleczenstw-problem-demograficzny-czy-ǿȅȊǿŀƴƛŜǿǎǇƻƭŎȊŜǎƴƻǎŎƛ όŘƻǎǘťp: 8.01.2021). 

39 G. Naegele, A. Walker, A guide to good practice in age management, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2006, 
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6. ²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎȅƧƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

marketingowej  

6.1.  Kompetencje technologiczne pokolenia Silver  

²ŀȍƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ рлҌ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ŀƴŀƭƛȊŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƴƻǿȅŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΦ ²ŜŘƱǳƎ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋ нлмм Ǌƻƪǳ - αtƻƭŀŎȅΣ ŀ ƴƻǿŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ŎȊȅƭƛ Ƨŀƪ ŘŀƭŜƪƻ ƴŀƳ Řƻ 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΚέΣ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǇƻƱƻǿŀ όро ǇǊƻŎΦύ ōŀŘŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ рфΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ 

ǇǊȊȅȊƴŀƱƻΣ ȍŜ ƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱƻ Ȋ ƪƻƳƽǊŜƪ όǿȅƪǊŜǎ 7.1ύΣ ŀ нл҈ Ƴŀ ǿ ŘƻƳǳ ŘƻǎǘťǇ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ όǿȅƪǊŜǎ 

7.2.). 

Wykres 6.1  tƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ǿƛŜƪƻǿȅŎƘΦ wŀǇƻǊǘ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅ 

ǇǊȊŜȊ ȊŜǎǇƽƱ On Board PR Ecco Network, 2011. 

 

α² ŎŀƱȅƳ ǇƻƭǎƪƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜŎƛŜ ȊƴŀƧŘȊƛŜƳȅ рΣу Ƴƭƴ ƻǎƽō Ȋ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ {ƛƭǾŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 

Ƨǳȍ нн҈ ǇƻƭǎƪƛŎƘ LƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿ όŘŀƴŜΥ DŜƳƛǳǎ t.LΣ ![[ррҌΣ ǿǊȊŜǎƛŜƵ нлмфύΦϦ40 

  

                                                                 
40 http://epcreatives.pl/pokolenie-silver-w-swiecie-mediow/ 
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Wykres 6.2  tƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ LƴǘŜǊƴŜǘǳ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ ǿƛŜƪƻǿȅŎƘΦ wŀǇƻǊǘ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅ 

ǇǊȊŜȊ ȊŜǎǇƽƱ hƴ .ƻŀǊŘ tw 9ŎŎƻ bŜǘǿƻǊƪΣ нлмм 

 

Wŀƪ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ αtƻǿŜǊ DŜƴŜǊŀǘƛƻƴέ, przeprowadzonego przez CU i Atena Research & 

Consulting, pracownikom po 50-ǘŎŜ ƴƛŜƻōŎȅ ƧŜǎǘ Ǐǿƛŀǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ /ƻ ŎȊǿŀǊǘȅ Ǌƻōƛ zakupy w sieci co 

ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǿ ǘȅƎƻŘƴƛǳΦ YǳǇǳƧŊ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǳōǊŀƴƛŀΣ ǎǇǊȊťǘ ǊǘǾκŀƎŘΣ ƪǎƛŊȍƪƛΣ ƪƻǎƳŜǘȅƪƛ ƛ ƻōǳǿƛŜΦ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ ōŀŘŀƴƛŜ YŜǊǊƛǎ DǊƻǳǇ ǘȅƭƪƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀΣ ȍŜ ǎŜƴƛƻǊȊȅ ƛŘŜŀƭƴƛŜ ǿǇŀǎƻǿǳƧŊ ǎƛť ƎǊǳǇť 

SMARTshoppers ς ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳΣ ȍŜ ŎȊťǎǘƻ ƳŀƧŊ ǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ƴŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƴƛŜ ŎŜƴΦ41 

/ƻǊŀȊ ǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŜ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƻǿƛƴƪŀƳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳƛΣ Ŏƻ ǿƛŘŀŏ ƴŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ 

ostatnich 10 lat.  

Jak wynika z polskiej edycji badania αWorld Internet Projectέ z 2013, poziom kompetencji cyfrowych 

(odseǘŜƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŀŘŜƪƭŀǊƻǿŀƭƛ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ р ƭǳō с ǎǇƻǏǊƽŘ с ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 

ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘǳύΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿȊǊƻǎƴŊŏȳ Ȋ мл҈ ǿ Ǌƻƪǳ ōŀȊƻǿȅƳ Řƻ пл-45%  

ǿ Ǌƻƪǳ нлнлΦ Wǳȍ ǿ нлму Ǌƻƪǳ ǿŜŘƱǳƎ D¦{ рс ҈ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ рр- 64 lata korȊȅǎǘŀƱƻ Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 

hǎƻōȅ ǿ ǿƛŜƪǳ рлҌ ƴƛŜ ǊƽȍƴƛŊɫ ǎƛťɫ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ƻŘ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ƎǊǳǇ ǿƛŜƪƻǿȅŎƘ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ samego 

faktu korzystania z telewizji czy radia, ǿƛťƪǎȊŜ ǊƽȍƴƛŎŜ widoczne ǎŊɫ pod ǿȊƎƭťŘŜƳ czasu ǎǇťŘȊŀƴŜƎƻ 

ƴŀ ƪƻƴǎǳƳǇŎƧƛ ǘȅŎƘ ƳŜŘƛƽǿΦ 5ƻ ǎƛŜŎƛ ȊŀƎƭŊda ус҈ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ мр-пф ƭŀǘ ƛ ƴƛŜŎŀƱŜ нф҈ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘΦ  

A ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō ƳŀƧŊŎȅŎƘ 65 i ǿƛťŎŜƧ lat - ledwie 8%. wƽȍƴƛŎŜ te ǎŊɫ kolosalne i ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƳŀƧŊ ŘŀƭŜƪƻ 

ƛŘŊŎŜ konsekwencje. Internauci ƳŀƧŊŎȅ 15-49 lat ǎǇťŘȊŀƧŊɫ w sieci prawie 17 godzin tygodniowo, 

pƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ǎǘŀǊǎƛ ƧŜŘȅƴƛŜ ƴƛŜŎƻ ǇƻƴŀŘ мл ƛ ǇƽƱ ƎƻŘȊƛƴȅΦ .Ǌŀƪ ȊŀǳŦŀƴƛŀ Řƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΣ ōƻ ȊŀǿƻŘȊŊɫ 

wtedy, gdy ǎŊɫ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōƴŜΣ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜ мо҈ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ i 15% tych w wieku 50+. 

Starsi ŎȊťǏŎƛŜƧ ǘŜȍ ŘŜƪƭŀǊǳƧŊɫ, ȍe korzystanie z Internetu jest ŦǊǳǎǘǊǳƧŊŎŜ (10% w stosunku do 7% ǿǏǊƽŘ 

                                                                 
41 https://kerrisgroup.com/wp-content/uploads/2017/05/KERRIS_silver.pdf 
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ƛƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿ Řƻ пф Ǌƻƪǳ ȍycia). bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ǿƛŘŀŏȳ w deklaracjach ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ denerwowania 

ǎƛťɫ w trakcie korzystania w obawie, ȍe Ƴƻȍƴŀ ŎƻǏ ǇƻǇǎǳŏȳ. Tego typu uczucie towarzyszy tylko 11% 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ w wieku 15-49 lat i ŀȍɦ u 21% starszych. 

Wykres 6.3  tǊƻŎŜƴǘ ƻǎƽō ǳȊƴŀƧŊŎȅŎƘ ŘŀƴŜ ƳŜŘƛǳƳ Ȋŀ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇƻȊȅǎƪƛǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tƻƭǎƪŀ 

edycja badania World Internet Project, 2013. 

 

²ŜŘƱǳƎ ōŀŘŀƴƛŀ α¢ǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ƎǊǳǇŊ рр+ a ƴƻǿŜ ƳŜŘƛŀέΣ przeprowadzonego 

przez Kerris Group w roku 2017, тл҈ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘƽǿ ǿ ǿƛŜƪǳ ǇƻǿȅȍŜƧ рр ƭŀǘ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ǎƛŜŎƛ ƪŀȍŘŜƎƻ 

dnia (w USA dla grupy 65+ odsetek ten wynosi 55%)  

/ȊŜƎƻ ȊŀǘŜƳ ǎŜƴƛƻǊȊȅ ǎȊǳƪŀƧŊ ǿ ǎƛŜŎƛΚ42 

¶ wiedzy i informacji, 

¶ ǇŀǎƧƛΣ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƵΣ 

¶ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ, 

¶ ǇƻŘǊƽȍȅΣ 

¶ ȊŀƪǳǇƽǿΣ 

¶ muzyki. 

tƻƪƻƭŜƴƛŜ рлҌ ǊƽǿƴƛŜ ŎƘťǘƴƛŜ ȊŀƎƭŊŘŀ Řƻ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛƽǿΦ ²ŜŘƱǳƎ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ǇǊȊŜȊ YŜǊǊƛǎ 

DǊƻǳǇ м Ƴƭƴ ƻǎƽō ǿ ǿƛŜƪǳ ррҌ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ CŀŎŜōƻƻƪŀ όрр҈ ƪƻōƛŜǘύΣ ŀ ǘȅƭƪƻ рл ǘȅǎΦ Ȋ LƴǎǘŀƎǊŀƳŀΦ hǎƻōȅ 

Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ƳŀƧŊ ƴŀ CŀŎŜōƻƻƪǳ ǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻƴƛȍŜƧ млл ȊƴŀƧƻƳȅŎƘΦ ²ǏǊƽŘ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ рл+ notuje 

ǎƛť ŘǳȍŊ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŏ ƪŀƴŀƱǳ ¸ƻǳ¢ǳōŜΦ ² ǘŜƧ ƎǊǳǇƛŜ ǿƛŜƪƻǿŜƧ Ȋŀǳǿŀȍŀ ǎƛť ŘǳȍŊ ǿŀƎť ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƴŊ Řƻ 

ǎǇƻǎƻōǳ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻǊŀȊ ȊƴŀŎȊŊŎŊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ όǇƻǿǊƽǘ Řƻ Ǉƻǎǘƽǿ ǎǇǊȊŜŘ ƪƛƭƪǳ ŘƴƛύΦ 

  

                                                                 
42 https://kerrisgroup.com/wp-content/uploads/2017/05/KERRIS_silver.pdf 
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6.2.  KompŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ƛ ǘǿŀǊŘŜ ς ōŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƛ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ 

² ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ŦƛǊƳ όтм҈ύ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴŀΣ ȍŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ 

ǊƻŘȊŀƧŜƳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǎŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ. Niemal co 

czwarty badany (но҈ύ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛƱΣ ȍŜ ǘŀƪ ǎŀƳƻ ǿŀȍƴŜ ǎŊ ȊŀǊƽǿƴƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ, jak i twarde,  

ŀ ǘȅƭƪƻ с҈ ŦƛǊƳ ǇǊȊȅȊƴŀƱƻΣ ȍŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜ ǎŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǘǿŀǊŘŜΦ 

 

Wykres 6.4  ! ƪǘƽǊȅ ǊƻŘȊŀƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ tŀƴŀόƛύ ȊŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ  

z komunƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΚ 

 

 

Dane w %, N=231 

 

hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ Ȋ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ αLƴƴŜέΥ 

¶ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ Řƭŀ Ǌƻƭƛ ƻǎƻōȅ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ όƴǇΦ ǿ przypadku ƎǊŀŦƛƪŀ ŎȊȅ ƪǎƛťƎƻǿŜƧ 

ǿŀȍƴŜ ōťŘŊ ǘǿŀǊŘŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ŀƭŜ w przypadku new business managera ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǊŀŎȊŜƧ ǘŜ 

miťƪƪƛŜύ 

¶ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ƳƛťƪƪƛƳƛ 

 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ ōƛƻǊŊŎȅ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿȅƳ, pytani o idealnego kandydata na pracownika do 

ƛŎƘ ŦƛǊƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƎƱƽǿƴƛŜ ǿȅƳƛŜƴƛŀƭƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΦ 5ƻŎŜƴƛŀƴȅƳƛ ŎŜŎƘŀƳƛ ǎŊ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣ ƱŀǘǿƻǏŏ ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ όƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏύΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀƴƛŀ 

ǇƻƳȅǎƱƽǿΣ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ. Idealny kandydat to osoba 

6

71

22

1

Tzw. kompetencje twarde ςǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ǇǊȊŜōȅǘŜ ƪǳǊǎȅΣ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅ ƛǘǇΦΚ

¢ȊǿΦ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ςǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜΣ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ ƛǘǇΦΚ 

hōȅŘǿŀ ǊƻŘȊŀƧŜ ǎŊ ǘŀƪ ǎŀƳƻ ǿŀȍƴŜ

Lƴƴȅ ǊƻŘȊŀƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅΣ ƧŀƪƛΚ
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ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŀΣ ŎƛŜƪŀǿŀ Ǐǿƛŀǘŀ ƛ ƴƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ŎƘŎŊŎŀ ǎƛť ǳŎȊȅŏΣ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŀΣ ƪǊȅǘȅŎȊƴŀ. Cenione 

ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǎƻōȅ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ αƴƛŜƴŀǎȅŎƻƴŜέΣ ƻǇǘȅƳƛǎǘȅŎȊƴŜΣ ƻ ǿȅǎƻƪƛŜƧ ƪǳƭǘǳǊȊŜ ƻǎƻōƛǎǘŜƧΦ 

αόΧύ Řƭŀ ƳƴƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ ƧŜǎǘ ǇƻǎǘŀǿŀΦ .ƻ ōŜȊ ǘŜƎƻ ǎƛť ƴƛŎ ƴƛŜ ǳŘŀΦ ! Ƨŀƪōȅ ǘƻΣ ȍŜ ƪǘƻǏ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ƧŜǎǘ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅΣ ǘƻ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ŎŀƱŜΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ Ǌzecz, ƧŀƪŊ ƳƻȍŜ ǇǊȊȅƴƛŜǏŏ Řƻ ǎǇƽƱƪƛΦέ ς 

ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 

 

 

Wykres 6.5 ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅ. 

 

Dane w %, N=231 

 

tŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜǎǘ ǎǇƽƧƴŀ ȊŜ ȊŘŀƴƛŜƳ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƛ ŘŀƴȅƳƛ ǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅƳƛ  

Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜƎƻ - ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǿ ōǊŀƴȍȅ ǎŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΦ .ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť 

ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŊ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǎǇŜŎȅŦƛƪť ǎŜƪǘƻǊŀΣ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŊ Ȋ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ 

zmian. Tak jak dynamiczna jest komunikacja marketingowa, ǘŀƪ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ 

zawodowo siť ƴƛŊ ȊŀƧƳǳƧŊΦ WŜŘƴŀƪȍŜ ōȅ ǘŀƪ ƳƻƎƱƻ ōȅŏΣ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅ ƧŜǎǘ ƻǘǿŀǊǘȅ ǳƳȅǎƱ. Otwarty na 

ŎƛŊƎƱŊ ƴŀǳƪťΣ ƴŀ ǇƻǎȊŜǊȊŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƴŀ ǇƻǎȊŜǊȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΦ L ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ 

ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅ ǎƛť ǊȅƴŜƪΣ ǘǊŜƴŘȅ ƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ǘŀƪƛ ǎǘŀƴ Ƴǳǎƛ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊŜȊ ŎŀƱŊ ƪŀǊƛŜǊťΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 
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ǿƛŜŘȊŀ Ƨǳȍ ǇƻǎƛŀŘŀƴŀ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴŀΦ !ōȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ, 

ǇƻǘǊȊŜōƴŀ ƧŜǎǘ ŘƻƪƱŀŘƴŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƻōǎȊŀǊƽǿΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƭƛŜƴŎƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊΣ ǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ 

ŘȊƛŀƱŀƵ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ƛ ǿŀȍƴŜ ǎŊ ǘǳ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿƛȊŜǊǳƴƪƛŜƳΦ 5ƻ ǘŜƎƻ pracownik sektora 

Ƴǳǎƛ ōȅŏ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ Ȋ ƻōŜŎƴȅƳƛ ǘǊŜƴŘŀƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳƛΣ Ȋ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧŀƳƛ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ Ȋ ƳƻŘŊΦ 

Ponadto ƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊΣ ŀ ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ  

ǿǊťŎȊ ǿȅƳǳǎȊŀƧŊ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ, Ŏƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ 

ǎƛť ƴŀ ƴƻǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘǊȊŜōŀ ǇƻȊƴŀŏ ƛ ƴŀǳŎȊȅŏ ǎƛť ƴƛƳƛ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀŏΦ 

αtŜǿƴŜ ǊȊŜŎȊȅ ǎƛť ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ŘŜȊŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏΣ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǿ ŘȊƛŀƱŎŜΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ Ƨŀ ƧŜǎǘŜƳΦ Ja 

ǇŀƳƛťǘŀƳ ŎȊŀǎȅΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅǎȅƱŀƭƛǏƳȅ Řƻ ŘȊƛŜƴƴƛƪŀǊȊȅ ƭƛǎǘȅ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ǇǊŀǎƻǿȅƳƛΦ ! ǘŜǊŀȊ 

ƳǳǎȊť ƳƛŜŏ ǇƭŀǘŦƻǊƳťΣ ŀ Řƻ ŘȊƛŜƴƴƛƪŀǊȊŀ ǿȅǎƱŀŏ ǘȅƭƪƻ ƭƛƴƪΦ L ƳŀƱƻ ǘŜƎƻΣ ǿ ǘȅƳ Ƴŀƛƭǳ ƳǳǎȊť Ǝƻ 

ȊƴŀŏΣ ƻƴ Ƴǳǎƛ ƳƴƛŜ ȊƴŀŏΦ /Ȋȅƭƛ ƳǳǎȊť Ǝƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀŏ ƛ ƳŀƳ ƴŀ ǘƻ ǘǊȊȅ ȊŘŀƴƛŀΦ ²ƛťŎ ǘƻ Ƨŀƪ ǎƛť 

ȊƳƛŜƴƛŀΣ ǇƻŘƴƻǎƛ ǘť ǇƻǇǊȊŜŎȊƪť ƳƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƻ όΦΦΦύ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ŎŀƱŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƧŀΣ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅȊŀŎƧŀΣ ōƻǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊΣ ǘƻ ƻƴŜ ǿȅƳǳǎȊŀƧŊ ƴŀ ƴŀǎ ŀƭōƻ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ 

ŀƭōƻ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ǎƛť ǿ ǘȅƳ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ ǿƛťŎ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ Řƻ ƻŦŜǊƻǿŀƴƛŀ 

ƴƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ ²ƛťŎ Řǳȍƻ ǇǊŀŎȅ ǇǊȊŜŘ ƴŀƳƛΦέ ς specjalistka komunikacji marketingowej 

 

αbŀǎǘŊǇƛƱȅ ŘƻǏŏ ƛǎǘƻǘƴŜ ȊƳƛŀƴȅΦ Wŀƪ Ƨŀ ȊŀŎȊȅƴŀƱŜƳ ŎȊȅ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘΣ ǘƻ Ȋ ƳƻƧŜƎƻ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀΦ .ȅƱƻ ŘƻǏŏ ǎƛƭƻǎƻǿŜΦ tǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘȊƛŀƱŀƱ ǿ ƳƻŘŜƭƻǿŀƴƛǳΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ 

ƴƛŜ ǿ ŎŀƱƪƛŜƳ ƻŘŜǊǿŀƴƛǳ ƻŘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧΣ ǘŜǊŀȊ ǘŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜΦ ¢ǳǘŀƧ ǿƛŘȊť ǘŜƴ ǘǊŜƴŘΦ ¢ƻ ǎƛť ǇǊȊŜƴƛƪŀΦ tƻŘŀƱŀ tŀƴƛ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ŘƻƳƽǿ 

mediowych, ƪǘƽǊŜ ǿŎƘƻŘȊŊ ǿ ǊŜƧƻƴȅ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΦ wƽǿƴƛŜȍ ǿ ŀƎŜƴŎƧƛ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƛť 

ǇǊȊŜōǊŀƴȍŀǿƛŀƧŊΦ bŀƧǿƛťƪǎȊŀ ŦƛǊƳŀ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƴŀ ǏǿƛŜŎƛŜ ƴƛŜ ƴŀȊȅǿŀ ǎƛť ŦƛǊƳŊ ǇǳōƭƛŎ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ǘȅƭƪƻ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊ ǎƛť Ƨŀƪƻ ŦƛǊƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ ¢ŀƪŊ ƴŀȊǿť ǳȍȅǿŀƧŊ, kiedy 

ƧŜǎȊŎȊŜ Řƻ ƴƛŜŘŀǿƴŀ tw ǎǘŀǊŀƱ ǎƛť ƴŀǿŜǘ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ƻŘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ Ǉƻ ǘƻΣ ȍŜōȅ ƪƭƛŜƴŎƛ ƪǳǇƛƭƛ ǳǎƱǳƎƛ  

ƛ ǿȅōǊŀƭƛ ƛƴƴŊ ŀƎŜƴŎƧť ƴƛȍ ŀƎŜƴŎƧť ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ Řƻ ǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǏŎƛǏƭŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻŘ 

ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΦ ¢ǳǘŀƧ ǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŜΦ ²ŎƘƻŘȊƛ Řǳȍƻ ǿƛťŎŜƧ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ όΧύ WŜǎǘ ƪƛƭƪŀ ǘŀƪƛŎƘ ŘǳȍȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘŀǿƴƛŜƧ ƴƛŜ ōȅƱƻ, do 

monitorowania przede wszystkim tego, Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜ ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǘŜǊŀȊ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ƛ ōŜȊ 

ƪǘƽǊȅŎƘ ǎƻōƛŜ ȍŀŘŜƴ ȊŀǿƻŘƻǿȅ twƻǿƛŜŎ ƴƛŜ ǿȅƻōǊŀȍŀ ǎƻōƛŜ ǇǊŀŎȅΦέ ς specjalista komunikacji 

marketingowej 

 

α² ƪǘƽǊȅƳǏ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǇǊȊŜǎȊƭƛǏƳȅ ƴŀ ǘŜƭŜƳŜǘǊƛťΦ ¢ƻ ǘŜȍ ƧŜǎǘ ǘŀƪŊ ƪǿŜǎǘƛŊΦ ²ȅŘŀƧŜ Ƴƛ ǎƛťΣ ȍŜ ǘŀƪ, 

ale nie wiem, ŎȊȅ ƻ ǘƻ ŎƘƻŘȊƛ ǿ ǘȅƳ ǇȅǘŀƴƛǳΦ ¢ƻ ǘǊƻŎƘť ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱƻΦ aȅǏƭťΣ ȍŜ ōƻƻƳ 

ƻƴƭƛƴŜΦ 5ǳȍȅ ǎƪƻƪΣ Řǳȍŀ ǇƻǘǊȊŜōŀ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ Ȋ ƳƽǿƛŜƴƛŀ ǘȅƭƪƻ ƻ ƻŦŦƭƛƴƛŜ ƛ ǘŀƳ ƳƽǿƛŜƴƛŜ ƻ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ 
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Ƨŀƪƻ ƻ ōŀƴŜǊŀŎƘΦ 5ƻ ǘŜƎƻ Ŏƻ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱƻ ǇƻǘŜƳΦ ² ǎŜƴǎƛŜ ǘŀƪƛƳ ǊŀȊ, ȍŜ ǿŀƎŀ ǘŜƎƻ ƪŀƴŀƱǳ 

ōŀǊŘȊƻ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ǳǊƻǎƱŀ, a ŘǿŀΣ ȍŜ ǊƻȊǿƛƴťƱȅ ǎƛť ǊƽȍƴŜ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ǳȍȅŎƛŀΣ ǘȅǇǳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛŎΣ ǊƻȊǿƽƧ ǿƛŘŜƻΦ tƻƧŀǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ǳǊȊŊŘȊŜƵ ƳƻōƛƭƴȅŎƘΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳΣ ȊǳǇŜƱƴŀ 

ȊƳƛŀƴŀ ƪƻƴǎǳƳǇŎƧƛΦ bƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳŜŘƛƽǿ ƻƴƭƛƴŜΩƻǿȅŎƘΣ ŀƭŜ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘΦ ¢ƻ ǎŊ ǘŀƪƛŜ ǊȊŜŎȊȅΣ 

ƪǘƽǊŜ ǘŀƪ ƴŀ ǎȊȅōƪƻ Ƴƛ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ Řƻ ƎƱƻǿȅΦ YǘƽǊŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊƳƛŜƴƛƱȅ ƻōǊŀȊ ƴŀǎȊŜƧ ōǊŀƴȍȅΦέ ς 

szef Client Service w agencji interaktywnej 

 

hŘƴƻǎȊŊŎ ǎƛť Řƻ ǎŜƪǘƻǊŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ, ƴƛŜ ǎǇƻǎƽō ǇƻƳƛƴŊŏ ƧŜƎƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜƧ ŎŜŎƘȅΦ 

WŜǎǘ ǘƻ ōǊŀƴȍŀ ŎŜŎƘǳƧŊŎŀ ǎƛť ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǿȅǎƻƪŊ ŘȅƴŀƳƛƪŊΣ ǘƻ ōǊŀƴȍŀ ŎƛŊƎƱȅŎƘ ȊƳƛŀƴΦ /ŀƱŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŀ ƧŜǎǘ ǏŎƛǏƭŜ ȊǿƛŊȊŀƴŀ Ȋ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ ƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳ, ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎ ƴŀ ǊȊŜŎȊƻƴȅ ǊƻȊǿƽƧ ƴƛŜōŀƎŀǘŜƭƴȅ ǿǇƱȅǿΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧ, ƪŀȍŘȅ Ȋ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǳƪƱŀŘǳ ƻŘŘȊƛŀƱǳƧŜ 

ƴŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ, ǇƻǘťƎǳƧŊŎ ǘŜƳǇƻ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ȊƳƛŀƴΦ ² ōǊŀƴȍȅ ƻ ǘŀƪƛŜƧ ǎǇŜŎȅŦƛŎŜ ƳƻƎŊ ƻŘƴŀƭŜȋŏ ǎƛť 

ƧŜŘȅƴƛŜ ƻǎƻōȅ ƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ŎŜŎƘŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ Řƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƧ ǎƛť 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ 

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ǇƻƳƛŀǊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇȅǘŀƵ ȊŀƳƪƴƛťǘȅŎƘ ƻōŜƧƳƻǿŀƱ от ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ  

ƻ ǊƽȍƴȅƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻŎŜƴŀ ǎǘƻǇƴƛŀ 

ƛǎǘƻǘƴƻǏŎƛ, Ƨŀƪ ƛ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ȊƻǎǘŀƱŀ ǳƧťǘŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 

ŘǿƽŎƘ ƻǎƻōƴȅŎƘ ōƭƻƪƽǿΦ .ƭƻƪƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŀƴŀƭƛȊ ȊƻǎǘŀƱȅ ǳŦƻǊƳƻǿŀƴŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ  

ƻ ǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǿ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ƳƛŜǊȊŀƭƴƻǏŎƛ ŘŀƴŜƧ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ 

ǇƻŘȊƛŀƱ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜ ƛ ǘǿŀǊŘŜΦ  

² ǊŀƳŀŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴƻ43: 

¶ aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ 

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǊȅƴƪǳΣ ōǊŀƴȍȅ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ όƴǇΦ ǇƻŘȊƛŀƱ ȊŀŘŀƴƛŀ ƴŀ ŜǘŀǇȅΣ ǇƛƭƴƻǿŀƴƛŜ 

ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳƽǿύ 

¶ Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji  

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳ  

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏci meneŘȍŜǊǎƪƛŜ όƴǇΦ ŘŜƭŜƎƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵΣ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ)  

¶ YƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ όƴǇΦ ŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǎƛť ȊŀŘŀƴƛŀƳƛΣ ǇƻƳƻŎ ƛƴƴȅƳύ 

¶ aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜ 

                                                                 
43 Opracowanie na podstawie raportu Marketingowe kompetencje prȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ ²ȅƴƛƪƛ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƎƻ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿƻ-rozwojowych w sektorze 

komunikacji marketingowej, 2020. 
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¶ ½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎȅƧƴŜ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

¶ 5ƻƪƱŀŘƴƻǏŏΣ ǎǳƳƛŜƴƴƻǏŏ 

¶ hǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƴƻǿƛƴƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ŎȅŦǊowe 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎȅƧƴŜ 

¶ ¢ŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ 

¶ ½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿȅŎƘǿȅǘȅǿŀƴƛŀ ƛƴǎƛƎƘǘƽǿΣ ƴƛŜƻŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ǿƴƛƻǎƪƽǿ. 

² ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ōƭƻƪǳ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǳȊǳǇŜƱƴƛƻƴŜ ƻ ŎŜŎƘȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ƭǳō ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛƻǿŜΣ 

ƪǘƽǊŜ ǎŊ ōƭƛǎƪƻ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅƳƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ, tzn.: 

¶ Empatia ς Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ 

¶ !ǎŜǊǘȅǿƴƻǏŏ ς Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎȅƧƴȅŎƘ. 

wŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƻǿȅ Řƭŀ ōŀŘŀƵ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻōǎȊŀǊ ǘƻ ǘȊǿΦ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊƻǎǘŀƱȅ ǿƱŊŎȊƻƴŜ Řƻ ōƭƻƪǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΦ ½ƻǎǘŀƱȅ ƻƴŜ ǇƻŘŘŀƴŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ 

ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȍŜ Ǉƻƭǎƪƛ ǎŜƪǘƻǊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴȅ ƛ ǎǿƻōƻŘƴƛŜ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜ 

ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛť ǊƻȊǿƛƴƛťǘŊ ƴŀ ǊȅƴƪŀŎƘ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘΦ {ǘŊŘ ǇƻǘǊȊŜōŀ ȊōŀŘŀƴƛŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ 

ȊŜǎǘŀǿǳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƻōǊȊƳƛŊŎȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΥ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 5ŜǎƛƎƴ ¢ƘƛƴƪƛƴƎ ς ǳǎȅǎǘŜƳŀǘȅȊƻǿŀƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ 

¶ Agile mindset ς ȊǿƛƴƴƻǏŏ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ 

¶ Wellbeing ς ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǊŜŘǳƪŎƧƛ ǎǘǊŜǎǳ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ 

¶ Mentoring / coaching ς ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

Z kolei w ramach kompetencji twardych zbadano: 

¶ ²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ŘȅǇƭƻƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ 

¶ /ŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΣ ǳƪƻƵŎȊƻƴŜ ƪǳǊǎȅΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ōǊŀƴȍŊ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿej 

¶ hōǎƱǳƎŀ a{ 9ȄŎŜƭ 

¶ hōǎƱǳƎŀ a{ ²ƻrd 

¶ hōǎƱǳƎŀ a{ tƻǿŜǊ tƻƛƴǘ 

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŘŀƭƴŜƧ όƴǇΦ ½ƻƻƳΣ ¢ŜŀƳǎύ 

¶ hōǎƱǳƎŀ ƛƴƴŜƎƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ 

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪŀ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛŜƎƻ 

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪƽǿ ƻōŎȅŎƘΣ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ  

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƻƴƭƛƴŜΥ {9hΣ {9aΣ tǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛŎΣ ¦· 
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¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ z ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƴƛȍ a{ hŦŦƛŎŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƻǊȅ 

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ōǊŀƴȍȅΣ np. prawo autorskie, RODO, 

prawo reklamy. 

5ƻ ǇƻǿȅȍǎȊŜƎƻ ȊŜǎǘŀǿǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ŘƻƱŊŎȊƻƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅ ς interpretowane  

ǿ ōŀŘŀƴƛǳ Ƨŀƪƻ ǎǘŀȍ ǇǊŀŎȅΣ ƭƛŎȊōť ƭŀǘ ǇǊȊŜǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ  

² ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ ǇǊȊŜŘǎtawiciele badanych firm, ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ ƻǘǿŀǊǘŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΣ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛΣ ǿ ǎǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴȅ 

ǎǇƻǎƽō ǿȅƳƛŜƴƛƭƛ ƳȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ ƛ ǇƻƳȅǎƱƻǿƻǏŏ (65%). Na drugim miejscu 

wskazywano na ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ όот҈ύΣ ŀ ǿ ǘǊȊŜŎƛŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ  

ǿ ōǊŀƴȍȅ όу҈ύΦ ¢ȅƭƪƻ т҈ ŦƛǊƳ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛƱƻ ǎǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀŏ ȍŀŘƴŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

ƴƛŜȊōťŘƴŜƧ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ 

Wykres 6.6  Wŀƪ ǎƛť tŀƴǳόƛύ ǿȅŘŀƧŜΣ ƧŀƪƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎŊ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ  

Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΚ 
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aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜΣ ǇƻƳȅǎƱƻǿƻǏŏ

YƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅ

hǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƴƻǿƛƴƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ŎȅŦǊƻǿŜ

Empatia

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ

5ƻƪƱŀŘƴƻǏŏΣ ǎǳƳƛŜƴƴƻǏŏ

Agile mindset ςȊǿƛƴƴƻǏŏ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ

½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ

¢ŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ

9ƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ

½ƳȅǎƱ ōƛȊƴŜǎƻǿȅ

Wiedza

tǊŀŎŀ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳ

½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎȅƧƴŜ

½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿȅŎƘǿȅǘȅǿŀƴƛŀ ƛƴǎƛƎƘǘƽǿ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜ

!ǎŜǊǘȅǿƴƻǏŏ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪŀ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛŜƎƻ

½ƳȅǎƱ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅ

inne

nie wiem / brak odpowiedzi
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hŘǇƻǿƛŜŘȊƛ Ȋ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ αLƴƴŜέΣ bҐноΣ ǇȅǘŀƴƛŜ ƻǘǿŀǊǘŜ ǎƪŀǘŜƎƻǊȅȊƻǿŀƴŜΥ 

¶ 9ƪǎǇŜǊŎƪƻǏŏ 

¶ ½ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǘǊŜƴŘƽǿ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť όǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƻōǎȊŀǊȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊύ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀŘŀǿŀƴƛŀ ǇȅǘŀƵΣ ǎƱǳŎƘŀƴƛŀΣ ŘƻōƽǊ ƳŜǘƻŘ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ, 

ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧƛ 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀ 

¶ |ǿƛŜȍŜ ǎǇƻƧǊȊŜƴƛŜ 

¶ {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ Ǌƻƭƛ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ όƴǇΦ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀnie graficzne, 

ŎƻǇȅǿǊƛǘƛƴƎΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŜƳΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘŜƳύ 

¶ tǊȊŜōƻƧƻǿƻǏŏ 

¶ hŘŜǊǿŀƴƛŜ ǎƛť ƻŘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇƻƎƭŊŘƽǿ ƛ ǇƻǘǊȊŜō ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǇƻƎƭŊŘƽǿ ƛ ǇƻǘǊȊŜō ƎǊǳǇ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘ 

¶ Praktyka 

¶ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƛ ŎƘťŏ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛ ȊƳƛŀƴ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ zjawisk popkulturowych; "ucho" do 

ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿ 

¶ aȅǏƭŜƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ 

¶ CƘťŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

¶ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ 

¶ Zdecydowanie 

¶ Zrozumienie, czȅƳ ƧŜǎǘ ǇǊŀŎŀ ǿ ǳǎƱǳƎŀŎƘ 

¶ ZƳȅǎƱ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅ 

¶ hōǎƱǳƎŀ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ 

¶ 5ƻōǊŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇŀƪƛŜǘǳ aƛŎǊƻǎƻŦǘ hŦŦƛŎŜ 

¶ ¦ǇƽǊ ǿ ŘŊȍŜƴƛǳ Řƻ ŎŜlu 

¶ Psychologia 

¶ ²ȅŎƘǿȅǘȅǿŀƴƛŜ ǘǊŜƴŘƽǿ 

¶ 5ƻōǊŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻŎŜǎǳ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻŘ ǎǘǊƻƴȅ ǘǿƽǊŎƽǿ 

(agencja reklamowa), Ƨŀƪ ƛ ȊŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅŎƘ όƪƭƛŜƴǘύ 

¶ ½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ŎƛŊƎƱŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ. 

 

[ƛǎǘŀ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ǘǊȊŜŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǳȊƴŀƴŜ Ȋŀ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƭǳō ǊŀŎȊŜƧ 

istotne, ƴƛŜƳŀƭ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ǇƻƪǊȅǿŀ ǎƛť Ȋ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƻƪǊŜǏƭŀƴȅƳƛ ǿ ǎǇƻǎƽō ǎǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴȅΦ {Ŋ ǘƻΥ 

ƳȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ (88%), ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ (85%) i ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǊȅƴƪǳΣ ōǊŀƴȍȅ (85%). 

²ǏǊƽŘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ¢ht с ȊƴŀƭŀȊƱȅ ǎƛť ǇƻƴŀŘǘƻΥ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿȅŎƘǿȅǘȅǿŀƴƛŀ 

ƛƴǎƛƎƘǘƽǿ (85%), ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜ (85%) oraz ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ (83%).  

²ǏǊƽŘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳƛťƪƪƛŎƘ ƻ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ōȅƱȅ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŜΥ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 5ŜǎƛƎƴ 
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Thinking (72%), Wellbeing - ǊŜŘǳƪŎƧŀ ǎǘǊŜǎǳ όтр҈ύΣ ŀǎŜǊǘȅǿƴƻǏŏ όтр҈ύ ƻǊŀȊ ƳŜƴǘƻǊƛƴƎ κ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ς 

ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ όту҈ύΦ  

 

Wykres 6.7  ¢ŜǊŀȊ ƻŘŎȊȅǘŀƳ tŀƴόƛύ ǊƽȍƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǘȊǿΦ ƳƛťƪƪƛŜΦ tǊƻǎȊť ƻŎŜƴƛŏ ƧŜ  

w skali 1-5, gdzie 1 ozƴŀŎȊŀ αǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀέΣ ŀ р -αƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ƛǎǘƻǘƴŀέ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ   

Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ 

 

Dane w %, N=231  
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 aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ

 YƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ

 ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǊȅƴƪǳΣ ōǊŀƴȍȅ

 ½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿȅŎƘǿȅǘȅǿŀƴƛŀ ƛƴǎƛƎƘǘƽǿ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ

 tǊŀŎŀ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳ

 Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji

 ¢ŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ

 aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜ

 hǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƴƻǿƛƴƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ŎȅŦǊƻǿŜ

 ½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎȅƧƴŜ

 5ƻƪƱŀŘƴƻǏŏΣ ǎǳƳƛŜƴƴƻǏŏ

 Empatia

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎȅƧƴŜ

 !ƎƛƭŜ ƳƛƴŘǎŜǘ π ȊǿƛƴƴƻǏŏ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ

 aŜƴǘƻǊƛƴƎ κ ŎƻŀŎƘƛƴƎ π ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ

 !ǎŜǊǘȅǿƴƻǏŏ

 Wellbeing - redukcja stresu

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 5ŜǎƛƎƴ ¢ƘƛƴƪƛƴƎ

 м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna
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²ŜŘƱǳƎ ƻǎƽō Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜƎƻ ōǊŀƴȍŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ŘƻƳŜƴŊ ƻǎƽō 

ƳƱƻŘȅŎƘΦ {ǇǊŀǿƴŜ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť w ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏciowych, dobra ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŀ 

ƴŀǊȊťŘȊƛΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ƛ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŜƎƻ ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜƪŀȊǳ ƧŜǎǘ ǊȊŜŎȊŊΣ 

ƪǘƽǊŀ Řƭŀ ƳƱƻŘȅŎƘ ƻǎƽō ƧŜǎǘ ǎǘŀƴŜƳ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅƳΦ .ŀŘŀƴƛ Řƻ ƻǇƛǎǳ ƳƱƻŘŜƧ ƎŜƴŜǊŀŎƧƛ ǳȍȅǿŀƭƛ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ 

αǳǊƻŘȊƛƭƛ ǎƛť Ȋ ǎƳŀǊǘŦƻƴŜƳ ǿ ǊťƪǳέΦ bŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ȍŜ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƳƱƻŘȊƛ 

ƪŀƴŘȅŘŀŎƛ ƳŀƧŊ ƴƛŜƧŀƪƻ αǿǊƻŘȊƻƴŜέ ǇŜǿƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜ  ǏǿƛecieΣ ƪǘƽǊȅ ŎȊťǎǘƻ Řƭŀ ƻǎƽō 

ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƧŜǎǘ ƴƛŜŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅ ƭǳō ƴŀǿŜǘ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅΦ 5ƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ nie jest 

to stan naturalny, a wyuczony.  

Wykres 6.8  tǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǘǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ŎȅŦǊƻǿŜƧ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǿ ȍȅŎƛǳ ǇǊȅǿŀǘƴȅƳ ƛ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ 

 

Dane w %, N=231 

 

α² ȊŀǎŀŘȊƛŜ ǘǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜƱƻȍȅŏ ǘƻ ƴŀ ŎƘƻŏōȅ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǘȅŎƘ ŎȊťǎǘƻ ƳƱƻŘȅŎƘ 

ƭǳŘȊƛΣ ōƻ ƳƛƳƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǘƻ ǎŊ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ Řƭŀ ƴƛŎƘΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƛŎƘ 

kompetencje, ǘƻ ŎŜƴƛƻƴŜ ƧŜǎǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƱȅƴƴŜƎƻ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō ƪƭƛŜƴǘŀ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƴƛŜΣ ǳȍȅǿŀƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ 

ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƻōǎƱǳƎǳƧŜƳȅΦέ ς mikro firma, stricte komunikacja 

marketingowa 

 

Wykres 6.9 tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ƴƛȍ ƳƱƻŘȊƛΣ ǿƛťŎŜƧ 

ŎȊŀǎǳ ƴŀ ƴŀōȅŎƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ

 

Dane w %, N=231 

 

4 4 21 47 25

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ

2 6 26 47 20

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ
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α²ƱŀǏŎƛǿƛŜ Ƨǳȍ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǿȅōǊȊƳƛŜŏ ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ ǎŊ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ōŀǊŘȊƻ ǎŊ ǎǇǊŀǿƴŜΣ 

ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ƳŜŘƛƻǿŜΣ ƪǘƽǊŜ ǘŜǊŀȊ ǎŊ ŘƻǎǘťǇƴŜΦ W zǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǎȊǳƪŀƱŀōȅƳ ŜƪǎǇŜǊǘŀΣ 

ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊȅ ǿ ǘȅƳ ƛ ƻŘ ƪǘƽǊŜƎƻ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ǳŎȊȅŏΣ ŀ ƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǘǊȊŜōŀ ǳŎȊȅŏΦ 

²ƻƭŀƱŀōȅ ƳƛŜŏ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƛǎǘť ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜΣ ƴƛŜǎǘŜǘȅ, ǎŊŘȊťΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ рл+ w ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛΣ ƴŀ 

ǇŜǿƴƻ ƴƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅΣ ŀƭŜ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊΦΦΦ bƛŜ ǎŊ ŀȍ ǘŀƪ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ǿ ǘȅƳ 

oōǎȊŀǊȊŜΦέ - Řǳȍŀ ŦƛǊƳŀ 

 

Wykres 6.10 ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅ 

 

 

Dane w %, N=231 

 

tǊŀŎƻǿƴƛƪ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎǇǊŀǿƴƛŜ ǇƻǊǳǎȊŀŏ ǎƛť Ǉƻ ǏǿƛŜŎƛŜ ŎȅŦǊƻǿȅƳ, 

ōȅŏ technicznie bardzo zaawansowanyΦ tƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǘƻ ƻǎƻōŀ uniwersalna, poǘǊŀŦƛŊŎŀ  

ǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ŘƻǘǊȊŜŏ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀ, ƴƛŜ ǘǊȊȅƳŀƧŊŎŀ ǎƛť ǎŎƘŜƳŀǘƽǿΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ Ƴǳǎƛ ōȅŏ 

wszechstronna, tzn. powinna ǇƻǎƛŀŘŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳŀǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜΣ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴŜ, jak  

ƛ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ƘǳƳŀƴƛǎǘȅŎȊƴŜΦ  

αaȅ ƻŎȊŜƪƛǿŀƭƛǏƳȅ ǘŀƪƛŜƎƻ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜƎƻ ȍƻƱƴƛŜǊȊŀΣ ŎȊȅƭƛ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ ƱŊŎȊȅ ǘŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

ǘǿŀǊŘŜΣ ŎȅŦǊƻǿŜΣ Ȋ ƳƛťƪƪƛƳƛΦ /Ȋȅƭƛ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǘƻΣ Ŏƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀƳΣ ȍŜ ǘƻ Ƴŀ ōȅŏ ǘŜŀƳ ǇƭŀȅŜǊΣ ȍŜ ǘƻ 

Ƴŀ ōȅŏ ƻǎƻōŀ ǘŀƪŀ ǎǇǊŀǿƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǇƛǎŀƴƛŜΣ ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊǳ  

ǿ ƪŀƴŀƱŀŎƘ komunikacji.  

L ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ Ƨŀƪōȅ ǇƻǘǊŀŦƛ ǿȊƳƻŎƴƛŏ ǇǊȊŜƪŀȊȅΣ ŘƻōǊȊŜ ǎƛť ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ǘŀƳ - nie wiem - w Google 

Ads, promowanie na Live Team-ie, czyli ma te kompetencje w social mediach, w formie takiej  

(w rozumieniu: od strony) ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ ǊƻȊǿƛƴƛťǘŜΦέ - dǳȍŀ ŦƛǊƳŀ 
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м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna
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WŜŘƴŊ Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƧŀƪŊ Ƴǳǎƛ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

marketingowej, jest ǎȊȅōƪƛŜ ǇƻȊƴŀƴƛŜ ƛ ŎƛŊƎƱŜ ǏƭŜŘȊŜƴƛŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ōǊŀƴȍȅ ƪƭƛŜƴǘŀ. Zdaniem 

ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƳƱƻŘŜ ƻǎƻōȅ ǘŜƎƻ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛŊΣ ƧŜŘƴŀƪ ƧŜǎǘ ǘƻ ǊȊŜŎȊΣ ƪǘƽǊej ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ Ʊŀǘǿƻ ǎƛť 

ƴŀǳŎȊȅŏΦ 

Wykres 6.11  ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛa i przetwarzania informacji w pracy 

 

Dane w %, N=231 

²ŜŘƱǳƎ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘȊƛǎƛŀƧ ǘǊǳŘƴƻ ƻ ŘƻōǊŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Ȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛΣ 

jednak proces rekrutacji jest Řƻǎȅŏ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅΦ ²ȅƳŀƎŀ ōƻǿƛŜƳ, ŀōȅ ǿȅƧǏŏ ǇƻȊŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƪŀƴŘȅŘŀǘŀ ƛ ǇǊȊȅƧǊȊŜŏ ǎƛťΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǊŀŘȊƛ ǎƻōƛŜ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ƎǊǳǇƛŜΣ ǇǊŀŎȅ 

ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ŎȊťǎǘƻ ŘŜŎȅŘǳƧŊŎȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ƴƛŜ ǎŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ōƻ ƛŎƘ ƴƛŜ ōǊŀƪǳƧŜ ƴŀ Ǌȅƴƪu 

ǇǊŀŎȅΣ ŀ ŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƻƭƻƎƛŎȊƴŜ Řƻ ŎŀƱŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳΦ 

α.ƻ ƴƛŜ ŎƘŎŜƳȅ ǘŜȍ ƭǳŘȊƛ ȊƳǳǎȊŀŏ Řƻ ǘŜƎƻΣ ȍŜōȅ ǇǊŀŎƻǿŀƭƛ ȊŜ ǎƻōŊΦ bŀǿŜǘ ƧŜȍŜƭƛ ǘŀ ƻǎƻōŀ ƧŜǎǘ ǇƻŘ 

ǿƛŜƭƻƳŀ ǿȊƎƭťŘŀƳƛ ƛŘŜŀƭƴƛŜ ǇŀǎǳƧŊŎŀ ƴŀƳΦ ² ǎŜƴǎƛŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅƳ, ǿȅŘŀǿŀƱƻōȅ ǎƛť, 

charakterologicznȅƳΣ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴŀΦ ½ŀƱƽȍƳȅ Ȋŀ ŘƻōǊŜ ǇƛŜƴƛŊŘȊŜΦ ! ǿƛŘȊƛƳȅΣ ȍŜ ƴŀ ŘȊƛŜƵ ŘƻōǊȅ 

ōťŘȊƛŜƳȅ ƳƛŜŏ ȊƎǊȊȅǘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƻƭƻƎƛŎȊƴȅΦ WŜȍŜƭƛ Ƨǳȍ ƪƻƳǳǏ ȊŀǳŦŀƭƛǏƳȅΣ ƧŜǎǘ ƴŀ ƴŀǎȊȅƳ ǇƻƪƱŀŘȊƛŜΣ 

ǘƻ Řƭŀ ƴŀǎ ǘŜȍ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘΣ ȍŜōȅ ǘŀ ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ Ȋ ǘŊ ƻǎƻōŊ ǿ ǘŀƴŘŜƳƛe czy w grupie 

ǇǊŀŎƻǿŀŏΣ ȍŜōȅ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƱŀΦέ - ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 

²ŜŘƱǳƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊŀŎŀ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ǇƻƭŜƎŀ ǿ ŘǳȍŜƧ ƳƛŜǊȊŜ ƴŀ ŎƛŊƎƱȅƳ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳΣ ŀ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǇƻȍŊŘŀƴŜ ǎŊ ƴƻǿƻǏŎƛΣ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ ǇƻƳȅǎƱȅ ǳƴƛƪŀƭƴŜΣ ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŜΦ bƛŜȊōťŘƴŀ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ 

ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ. NatƻƳƛŀǎǘ ǿŜŘƱǳƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǎƻōŀ Ȋ ōǊŀƴȍȅ Ƴǳǎƛ ǿȅƪŀȊŀŏ ǎƛť ǇŜǿƴŊ 

ƻŘǿŀƎŊ, ŀōȅ ǎǿƻƧŜ ǇƻƳȅǎƱȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧ, Ƴǳǎƛ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇƻǘǊŀŦƛŏ ƧŜ ǎǇǊŀǿƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀŏΦ 

Wykres 6.12  ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎȅƧƴych w pracy 

 

 

Dane w %, N=231 

0 16 60 24

м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna

3 17 58 22

м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna
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Pracownicy ǿǎǇƻƳƛƴŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ  

ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ tǊŀŎŀ ǿȅƳŀƎŀ ȊǿȅƪƭŜ ƪƻƻǇŜǊŀŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŜǎǇƻƱƽǿ ƻǊŀȊ ƪƻƴǘŀƪǘǳΣ ŎȊťǎǘƻ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ  

z klientami.  

²ŜŘƱǳƎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿŀȍƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƧŜǎǘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ pracy pod ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳΣ ŀ ǿƛťŎ 

ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ƳƛƳƻ ƴƛŜǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅŎƘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΦ ½ ƪƻƭŜƛ ǿ ǇǊŀŎȅ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ ƧŜǎǘ 

ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ ǎǘǊŜǎΣ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŀ ǎǘǊŜǎǳΦ 

 

Wykres 6.13  ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅ 

 

 

Dane w %, N=231 

Wŀƪ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƭƛ ƪŀǊƛŜǊť ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ōŜȊ 

niego, przygotowanie merytoryczne nie jest tak istotneΣ Ƨŀƪ ƳƻƎƱƻōȅ ǎƛť ǿȅŘŀǿŀŏΣ ŎƘƻŏ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŜΦ hōŜŎƴƛŜΣ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜΣ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ƛƴƴŀ ƴƛȍ ол ƭŀǘ ǘŜƳǳΣ ƴƛŜƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ƪƭǳczowa 

ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǿƛŜŘȊŀ ƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ƳŜŘƛƽǿ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǎǇǊŀǿƴŜƎƻ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť 

ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǿƛǊǘǳŀƭƴȅƳΣ ƻƴƭƛƴŜΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ 

Wykres 6.14 Pracownicy powȅȍŜƧ 50. rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƳŀƧŊ ƴŀ ƻƎƽƱ ƎƻǊǎȊŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŎȅŦǊƻǿŜ ƴƛȍ ƳƱƻŘǎƛ 

pracownicy. 

 

Dane w %, N=231 
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¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ
czasu

¢ŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ

м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna

1 3 19 55 22

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ
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Wykres 6.15  ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǿ ǇǊŀŎȅ 

 

 

Dane w %, N=231 

 

αWŀ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŀ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ŎƛŊƎƱŜ ǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ ƛ ǳŎȊŜƴƛŜ ǎƛť ǘƻ ƧŜŘƴŀ Ȋ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƴŀ 

pewno. Pewnie znaƧƻƳƻǏŏ ǘƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧΣ ŀƭŜ ȊƳȅǎƱ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 

ǿȅŎƛŊƎŀƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿΣ ōƻ Ƨǳȍ ƳŀƱƻ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŎƘ ȊŜǊƻƧŜŘȅƴƪƻǿȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ /ƻǏ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ŎȊŜƎƻǏΣ 

ŀƭŜ ŎȊŀǎŀƳƛ ƧŜŘƴŀ ƭƛŎȊōŀ ȊƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀƴŀ ǿ Ǌƽȍƴȅ ǎǇƻǎƽō ŘŀƧŜ ǊƽȍƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛΦ ²ƛťŎ ǘƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻΦ 

¢ŀ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏΦ ² ƴŀǎȊȅƳ ǿȅǇŀŘƪǳΣ ǿ ƳƻƧŜƧ ōǊŀƴȍȅ, ǘƻ ǇŜǿƴƛŜ ǘŀ ǎȊǘǳƪŀ ǳƳƛŜƧťǘƴŜƎƻ 

ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƛ ǎǇǊȊŜŘŀǿŀƴƛŀ ƪƻƴǘŜƴǘǳΣ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ƘƛǎǘƻǊƛƛΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŀ 

 ƛ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŀΣ ōƻ ǘƻ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ǇƻǘŜƳ ƱŀǘǿƛŜƧ ƴŀƳ ƎŘȊƛŜǏ ǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ 

pǊȊŜƪŀȊŀŏΦ /Ȋȅ ŎƻǏ ƧŜǎȊŎȊŜΚ bŀ ǇŜǿƴƻ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏΦ L ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ ǎǘǊŜǎΦ aȅǏƭťΣ ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ǘŜȍ 

ǿŀȍƴŀ ƪǿŜǎǘƛŀΣ ōƻ Ƴȅ ǇǊŀŎǳƧŜƳȅ ǿ ǘŀƪƛŎƘ ǘǊƻŎƘť ŜƪǎǘǊŜƳŀƭƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ όΧύ  

.ƻ Ƴȅ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ƳǳǎƛƳȅ ǎƛť ǳŎȊȅŏ, ǇƻȊƴŀǿŀŏΣ ȊƳƛŜƴƛŀŏΣ ǇǊȊŜǎƪŀƪƛǿŀŏ Ȋ ǘŜƳŀǘǳ ƴŀ ǘŜƳŀǘΦ ²ƛťŎ ǘƻ 

pewniŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀ ōǊŀƴȍȅΣ ŀƎŜƴŎƧƛ ǘŀƪƛŎƘ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿȅŎƘΣ ǊŜƪƭŀƳƻǿȅŎƘΣ tw-ƻǿȅŎƘΦέ ς 

specjalistka komunikacji marketingowej 

 

  

1 21 55 23

м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna
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α/ŀƱŀ ǘŀ ƳƻƧŀ ƪŀǊƛŜǊŀΣ ǇǊŀŎŀ ȊŀǿƻŘƻǿŀ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƴŀ ǘȅƳΣ ȍŜ ƳŀƳ ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ȍŜ ƳƻƧŜ ǎƱƻǿƻ ǘƻ 

ōȅƱŀ ǘŀƪŀ ǏǿƛťǘƻǏŏΦ Wŀƪ ƳƽǿƛƱŜƳΣ ȍŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊťΣ ǘƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊťΣ ŀ Ƨŀƪ ƳƽǿƛƱŜƳΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳƻƎť 

ŘƻǎǘŀǊŎȊȅŏΣ ǘƻ ǘŜȍ ōȅƱŀ ǇǊŀǿŘŀ όΧύ /ƻŘȊƛŜƴƴƛŜ Ǌƻōƛť ǎƻōƛŜ ǇǊŀǎƽǿŜŎȊƪťΦ ²ƛǊǘǳŀƭƴȅ aŜŘƛŀ tǊŜǎǎ 

{ŜǊǾƛŎŜΦ ¢ǊȊȅƳŀƳ Ǌťƪť ƴŀ ǇǳƭǎƛŜΣ Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜ όΦΦΦύ ¢ƻ ƧŜǎǘ ǘŜȍ ƪƻƭŜƧƴŀ ŎŜŎƘŀΣ ȍŜ ǘǊȊŜōŀ ǎȊǳƪŀŏΦέ ς 

specjalista do spraw reklamy 

 

αtŀǊŀŘƻƪǎŀƭƴƛŜ ǳǿŀȍŀƳΣ ȍŜ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ŎŜŎƘȅ ǎŊ ōŀǊŘȊƻ ƳƛťƪƪƛŜ, ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ǏǿƛŀǘΣ 

ŎƛŜƪŀǿƻǏŏ ǘŜƎƻ Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜΦ WŜȍŜƭƛ Ƨǳȍ ƳŀƳȅ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘťǘƴƛŜ 

ŎȊȅǘŀƧŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ǎƛť ǇƻƭƛǘȅƪŊΣ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ǎƛť ǊƻȊǿƻƧŜƳ ōƛȊƴŜǎǳΣ ǘȅƳ Ŏƻ ǎƛť ŘȊƛŜƧŜ  

ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ƛ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ǎŊ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŜ ǿ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǘȅƳƛ ǏǿƛŀǘŀƳƛ ǊȊŊŘȊŊ ƛ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ƧŜ 

ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƛ ǿȅŎƛŊƎŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪƛΣ Ǉƻ ǘƻΣ ȍŜōȅ ƳƽŎ ƪƭƛŜƴǘƻǿƛ ŎȊȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŦƛǊƳȅ 

ŘƻǊŀŘȊƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ όΧύ LƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ǎƛť ǿƛȊŜǊǳƴƪƛŜƳ ŦƛǊƳȅΣ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ǎƛť 

ǿƛȊŜǊǳƴƪƛŜƳ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧƛΦ ¢ƻ ǎŊ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛťΦ ¢ƻ ǳŎȊŜƴƛŜ ŎƛŊƎƱŜ ƧŜǎǘ 

ƴƛŜȊōťŘƴŜΦ ¢ƻ ǎŊ ǘŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΦ ¢Ŝȍ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŀΦ ¢ǳǘŀƧ ǿȅƻōǊŀȋƴƛŀ 

ƎǊŀ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ Ǌƻƭť, ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅƳ Ŏƻ ƳƻȍŜ ƴŀƳ ƴƛŜ ǇƽƧǏŏΦ ²ȅƳȅǏƭŜƴƛŜ 

ƧŀƪƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿ ŦƛǊƳƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳǳǎƛƳȅ ǘŜǊŀȊ ǿȅƳȅǏƭŜŏ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛƴƴȅŎƘ ŦƛǊƳΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ǿȅƻōǊŀȋƴƛΣ ȍŜōȅ ǎƛť Řƻ ƴƛŎƘ 

ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏΦ Wŀ ǿŎȊƻǊŀƧ Řƭŀ ŦƛǊƳȅ ƭƻƎƛǎǘȅŎȊƴŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƱŜƳ ƭƛǎǘťΣ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴƻ ƳƴƛŜ  

ƻ мл ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǎƛť ȊŘŀǊȊȅŏΣ ȍŜōȅ Řƻ ƴƛŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť, w razie gdyby one 

ƴŀǎǘŊǇƛƱȅΦ ½ŘŀǊȊȅƱƻ Ƴƛ ǎƛť όΧύ ǎǇƻǘƪŀŏ ƻǎƻōťΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƳƛΣ ȍŜ ƪǎƛŊȍŜƪ ǘƻ Ƨŀ ƴƛŜ ŎȊȅǘŀƳΦ ¢ŀ 

ƪƻƴƪǊŜǘƴŀ ƻǎƻōŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǿ ōǊŀƴȍȅ ŎŀƱƪƛŜƳ ƴƛŜȋƭŜΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ǿȅŎƘƻŘȊƛ ǇƻȊŀ ǇƻȊƛƻƳ ƳŀƴŀƎŜǊǎƪƛΣ 

ŎȊȅ ǘƻ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅŎȊȅƴŀΣ ȍŜ ƻƴŀ ƴƛŜ ŎȊȅǘŀ ƪǎƛŊȍŜƪ, ǘƻ ǘǊǳŘƴƻ Ƴƛ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ōƻ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƛƴƴŜ 

przyczyny. Dla mnie ǘƻ ƧŜǎǘ ŘƻǏŏ ŎƛťȍƪƛŜ Řƻ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŀΣ ōƻ ǿȅŘŀƧŜ Ƴƛ ǎƛťΣ ȍŜ ǿǘŜŘȅ ǇƻǿǎǘŀƧŊ 

ǇǊƻōƭŜƳȅ ƴŀ ǘŀƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅƳΦέ ς specjalista komunikacji marketingowej 

 

αbŀ ǇŜǿƴƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘŎȊŜΦ tǊŀŎŀ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳΣ ŘŜƭŜƎƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵΣ ǳƪƱŀŘŀƴƛŜ 

plaƴǳ ǇǊŀŎȅΣ ǘƻ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ȊŜǎǇƽƱΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ŦƛǊƳȅΣ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ƳƴƛŜΣ ƭǳŘȊƛΦ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƴŜƎƻŎƧŀŎƧƛ ǳƳƽǿΣ ƪƻƴǘǊŀƪǘƽǿΣ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ bŀ ǇŜǿƴƻ 

ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ Ǌȅƴƪǳ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀΣ ǘǊŜƴŘƽǿΣ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ǎƛť ǘŜǊŀȊ ƴŀ ǘȅƳ rynku dzieje, co 

ƧŜǎǘ ƳƻŘƴŜΣ Ŏƻ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴŜΦ ½ ƛƴƴŜƧ ōŜŎȊƪƛ ȊǳǇŜƱƴƛŜ - ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ǿ ǎǘǊŜǎƛŜΣ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳΦ 

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳ ƛ ǘŊ ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳΦ ½ ǘŀƪƛŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ǿȅŘŀǿŀƱƻōȅ ǎƛť 

ōŀƴŀƭƴȅŎƘΣ ŀƭŜ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ōƻ ǘŀ ǇǊŀŎŀ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŎƛŊΣ ŘƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜƳ ǘŜǊƳƛƴƽǿΦ 

YƻƴǘŀƪǘȅΣ ƴƛŜ ŎƘŎƛŀƱŀōȅƳ ǘŜƎƻ ƴŀȊǿŀŏ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛŀƳƛΣ ŀƭŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǏǿƛŀǘŜƳ ƳŜŘƛƽǿΣ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛƽǿΦ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƴƛŜ 
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ǘȅƭƪƻ ǘȅŎƘ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘΦ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǿ ƻƴƭƛƴŜΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ 

ǇƭŀǘŦƻǊƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴƛŀ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƻŦŜǊǳƧŊ όΦΦΦύ, od 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘȅ ƛ ǿ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ŀƭŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǘŀƪƛŜƎƻ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ  

ǿ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇƻƭŜŎŜƵΣ ōƻ ǘƻ ƧŜǎǘ ōŀƴŀƱΣ ǘȅƭƪƻ ȊǿƛŊȊŀƴŊ Ȋ ǘȅƳ ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ǳƳȅǎƱǳΣ ŎƘťŎƛŊ 

ǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΣ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť ƴƻǿȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǊŜƻǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅΣ ƻŘǿŀƎƛ  

ǿ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ όΧύ, ȍŜōȅ ƳƴƛŜ ǘŀƪ ŎȊŀǎŀƳƛ ȊŀǎƪŀƪƛǿŀƱ ƴƻǿȅƳƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛΦέ ς 

dyrektor operacyjny w firmie marketingowej 

 

αÀŜōȅ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ƳƴƛŜƧ ǿƛťŎŜƧ ƻ ǇƻŘǎǘŀǿŀŎƘ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧΣ ŀƭŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻΦ ² ǎŜƴǎƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ƳŜŘƛƽǿΣ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿΣ ǘŜƳŀǘƽǿ ƛ ǘŀƪ ŘŀƭŜƧΦ CŀƧƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳΣ ŀƭŜ ōŀǊŘȊƻ ǎȊŜǊƻƪƛ ȊŀƪǊŜǎ ǘŜƳŀǘƽǿΦ ÀŜōȅ ƻƎŀǊƴŊŏΦ tƭǳǎ ǇŜǊŦŜƪŎȅƧƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛŜ 

ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪŊΦ ¢ǳǘŀƧ ƳȅǏƭť ȊŀǊƽǿƴƻ ƻ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ ŎȊȅ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΣ 

Ƨŀƪ ƛ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳΦ .ƻ ǘƻ ǘǊȊŜōŀ ƪǊȊŜǿƛŏ ƛ ǇǊƻƳƻǿŀŏ ǘŀƪŊ ǿƛŜŘȊťΦΦΦέ ς szef Client Service w agencji 

interaktywnej 

 

½ ƪƻƭŜƛ ǿǏǊƽŘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǘǿŀǊŘȅŎƘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜj 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ ƻǇǊƽŎȊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ ōǊŀƴȍȅ όум҈ύ ǿǎƪŀȊȅǿŀƭƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ, ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ a{ hŦŦƛŎŜ czy podstawowe 

komunikŀǘƻǊȅ όул҈ύΣ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƻƴƭƛƴŜ, tj. SEO, SEM, Programmatic (79%), 

oraz istotnych w czasach pandemii COVID-мф ȊƴŀƧƻƳƻǏci ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŘŀƭƴŜƧ όƴǇΦ 

Zoom, MS Teams) ς ту҈Φ ½ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛ ƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊȅƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ǎŊ 

ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘȅΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ƪǳǊǎƽǿ ƭǳō ǎȊƪƻƭŜƵ (68%), oraz ŦƻǊƳŀƭƴŜ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ, 

ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ŘȅǇƭƻƳǳ ȊǿƛŊȊŀƴŜƎƻ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ όтл҈ύΦ 
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Wykres 6.16  ¢ŜǊŀȊ ƻŘŎȊȅǘŀƳ tŀƴόƛύ ǊƽȍƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏci ǘȊǿΦ ǘǿŀǊŘŜΦ tǊƻǎȊť ƻŎŜƴƛŏ ƧŜ w 

skali 1-рΣ ƎŘȊƛŜ м ƻȊƴŀŎȊŀ αǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀέΣ ŀ р - αƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ƛǎǘƻǘƴŀέ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ   

Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ 

 

 Dane w %, N=231 
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5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅ

YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ƴƛȍ a{ hŦŦƛŎŜ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƻƴƭƛƴŜ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƴŀǊȊťŘȊƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ȊŘŀƭƴŜƧ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ

½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ƧťȊȅƪƽǿ ƻōŎȅŎƘ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ

hōǎƱǳƎŀ a{ tƻǿŜǊ tƻƛƴǘ

hōǎƱǳƎŀ a{ 9ȄŎŜƭ

hōǎƱǳƎŀ a{ ²ƻǊŘ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅ

hōǎƱǳƎŀ a{ tƻǿŜǊ tƻƛƴǘ

²ȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜΣ ŘȅǇƭƻƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ

hōǎƱǳƎŀ a{ 9ȄŎŜƭ

¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ

 м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna
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6.1.1. 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

hǎƻōȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǎŊ ŘƻŎŜƴƛŀƴŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ Ȋŀ dƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ŘƻōǊŊ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǎȊŜǊƻƪƻ ǇƻƧťǘŜƎƻ Ǐǿƛŀǘŀ ōƛȊƴŜǎǳ i obycia w nim. Efektem zdobytego ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

jest dobra ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƭǳŘȊƛŜ /ƛ ŘƻōǊȊŜ ǎƛť ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿȅŎƘΦ {Ŋ ǘƻ ǎǘŀnowiska meneŘȍŜǊǎƪƛŜ ƛ ŘƻōǊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ǇƻǘǊŀŦƛ 

ƻŘŘŜƭŜƎƻǿŀŏ ȊŀŘŀƴƛŀ ƴƛŜ ōťŘŊŎŜ ǿ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀŎƘ ƭǳŘȊƛƻƳ ƳƱƻŘǎȊȅƳΣ Ȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳƛ 

ƪǿŀƭƛŦƛƪŀŎƧŀƳƛΦ /Ȋťǎǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǎŊ ǘƻ ƭǳŘȊƛŜΣ Ƨŀƪ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŀŎȊȅƴŀƭƛ 

praŎť ǿ ŘŀƴȅƳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ ǿƛŜƭŜ ƭŀǘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƛ ŘƻƧǊȊŜǿŀƭƛ ǊŀȊŜƳ Ȋ ŦƛǊƳŊΦ bƛŜ ȊŘŀǊȊŀ ǎƛť ǊŀŎȊŜƧΣ 

ȍŜōȅ ƻǎƻōŀ ǿ ǘȅƳ ǿƛŜƪǳ ȊŀŎȊȅƴŀƱŀ ŘƻǇƛŜǊƻ ǇǊŀŎť ǿ ǘŜƧ ōǊŀƴȍȅΦ ½ŀȊǿȅŎȊŀƧ ǎŊ ǘƻ ƻǎƻōȅ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ 

ŘȅǊŜƪǘƻǊǎƪƛŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ Ƨǳȍ ƻŘƴƛŜǏƭƛ ǎǳƪŎŜǎ ȊŀǿƻŘƻǿȅΣ ǎŊ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴƛŜ ƛ ƴƛŜ ǎŊ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ 

ȊƳƛŀƴŀƳƛΣ ŀ ƧŜǏƭƛ Ƨǳȍ ƴŀ ǘƻ ǎƛť ȊŘŜŎȅŘǳƧŊΣ ǘƻ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ǎƛť ǳ ǎǿƻƛŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ, ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎ ǎƛť Řƻ 

ǿŊǎƪƛŜƧ ōǊŀƴȍȅ ƭǳō ȊŀƪƱŀŘŀƧŊ ǿƱŀǎƴȅ ōƛȊƴŜǎ ƻ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴŜƧ ǘŜƳŀǘȅŎŜΦ 

Wykres 6.17  ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ ǇǊacy 

 

 

Dane w %, N=231 

 

α!ŎȊƪƻƭǿƛŜƪ ȊŘŀƧť ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿťΣ ȍŜ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǳǎƱǳƎ ƛ ǇǊȊŜƪƻƴȅǿŀƴƛǳ 

ƪƭƛŜƴǘƽǿ Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊŀǎȊǊƻƴƛƻƴŀ ǎƪǊƻƵ ǇƻŘƴƻǎƛ ǇƻȊƛƻƳ ŜƪǎǇŜǊǘȅȊȅΦ ¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ, 

ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǿƛȊŜǊǳƴƪƻǿȅƳ ƪƭƛŜƴŎƛ ƳŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŜ Ȋŀufanie ƛ ŎƘťǘƴƛŜƧ ǎƱǳŎƘŀƧŊ ƭǳŘȊƛ, ȊŀƱƽȍƳȅ, po 

45. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƴƛȍ Ǉƻ нрΦέ - ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 

Wykres 6.18  tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƳŀƧŊ ōŜȊŎŜƴƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇǊŀŎȅ 

ƴŀ ǿȅȍǎȊȅŎƘΣ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ 

 

Dane w %, N=231 

2 17 59 22

м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna

1 3 23 56 18

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ
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αbŀǘƻƳƛŀǎǘ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ƛ ƴƻǿȅ ōƛȊƴŜǎ ǿ ŀƎŜƴŎƧƛ ǊŜƪƭŀƳƻǿŜƧ ōǳŘǳƧŜ ǎƛť Řǳȍƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ Ǉƻ 

ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǊŜƭŀŎƧƛΦ WŜȍŜƭƛ ǎŊ ƧŀƪƛŜǏ ǊŜƭŀŎƧŜΣ ŎȊťǎǘƻ ǎǇǊȊŜŘ ƭŀǘ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛ ƛ ǘǳǘŀƧ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǘŀƪΣ ȍŜ 

Ƨŀƪ Ƨǳȍ ƳȅǏƭƛƳȅ ƻ ǘȅƳ ǿƛŜƪǳΣ ǘƻ ǎƛƱŊ ǊȊŜŎȊȅ ǘŀƪƛ ŎȊƱƻǿƛŜƪ Ƨŀƪ Ƨŀ Ƴŀ ǿƛťŎŜƧ ǘȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ƴƛȍ ǳƳƻǿƴȅ 

27/28-ƭŀǘŜƪΣ ƪǘƽǊȅŎƘ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴƛŜ ƳŀΦ WŜǏƭƛ ƳŀΣ ǘƻ Ƴŀ ǿǏǊƽŘ ǎǿƻƛŎƘ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǊȊŀŘƪƻ 

ǎŊ ƴŀ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ ǿ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧŀŎƘΦ {ŀƳ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǘǳǘŀƧ ƪǘƻǏ ƴƻǿȅ ǇǊȊȅǎȊŜŘƱ Řƻ ǘŜƧ 

ŀƎŜƴŎƧƛΣ ǘǊƻŎƘť ȊŀǇƻƳƴƛŀƴȅΣ ǘƻ Ƨǳȍ ƧŜǎǘ ƧŀƪƻǏ ǘŀƳ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎŜΦ aƻȍƴŀ ǿȅƪƻƴŀŏ ǘŜƭŜŦƻƴΣ Ƴƻȍƴŀ 

ǎƛť ǎǇƻǘƪŀŏΦέ ς Řǳȍŀ ŦƛǊƳŀ 

hǎƻōŀ ǇƛťŏŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜǘƴƛŀ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎŀ ǇǊŀŎȅ ƧŜǎǘ ǳȊƴŀǿŀƴŀ Ȋŀ ƻǎƻōť ȊŘŜǘŜǊƳƛƴƻǿŀƴŊ ƛ ǘŀƪŊΣ ƪǘƽǊŀ 

ōťŘȊƛŜ ƭƻƧŀƭƴŀΦ {Ŋ ǘƻ ƭǳŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎŜŎƘǳƧŜ ŎƘťŏ ǎǘŀōƛƭƛȊŀŎƧƛ, przy okazji nabiŜǊŀƧŊŎ ƴƻǿŜƎƻ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ CŀƪǘΣ ȍŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǇǊŀŎť ƛ ōťŘŊ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ ǿ ƴƻǿȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǿǇƱȅǿŀ 

ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ƛŎƘ ŜƴǘǳȊƧŀȊƳ ȊƻǎǘŀƧŜ ƴŀ ƴƻǿƻ ǇƻōǳŘȊƻƴȅΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǎŊ ǘƻ ƻǎƻōȅΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ƭƛŎȊȅŏΣ 

ǎŊ ǘŜǊƳƛƴƻǿƛ.  

Wykres 6.19  tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ αǇǊȊȅǿƛŊȊŀƴƛέ Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ  

ƛ ǊȊŀŘȊƛŜƧ ǎȊǳƪŀƧŊ ƴƻǿŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ 

 

Dane w %, N=231 

 

Wykres 6.20  hŎŜƴŀ ǘŜǊƳƛƴƻǿƻǏŎƛ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ 

 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ bҐмлпΣ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƻōȅ рлҌ 

 

11 16 60 23

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ

1 9 63 27

м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ
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Dodatkowo zazwyczŀƧ /ƛ ƭǳŘȊƛŜ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƳŀƱȅŎƘ ŘȊƛŜŎƛΣ ǿƛťŎ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƎƻŘȊŜƴƛŀ ȍȅŎƛŀ 

zawodowego z prywatnym ƴǇΦ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊƪƛŜƳ ƻǇƛŜƪƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ŘȊƛŜŏƳƛΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ŘȅǎǇƻȊȅŎȅƧƴƛ ƛ Řǳȍƻ ǊȊŀŘȊƛŜƧ ƳƛŜǿŀƧŊ αawaryjneέ sytuacje. 

tƻƳƛƳƻ ŘŜƪƭŀǊŀŎƧƛ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ƴƛŎ ǇǊȊŜŎƛǿƪƻΣ ȍŜōȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŏ ƻǎƻōť Ȋ ǘŜƧ ƎǊǳǇȅ 

ǿƛŜƪƻǿŜƧΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ǇǊȊȅȊƴŀǿŀƭƛΣ ȍŜ ƳƛƳƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ŎȊťǏŎƛŜƧ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƭǳŘȊƛ ƳƱƻŘȅŎƘΦ 

tŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ ǿƛŜƪǳ ǿ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊȅƳ ǏǿƛŜŎƛŜ ǳƭŜƎŀ ȊƳƛŀƴƛŜΦ tƛťŏŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŀǘƪƻǿƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ 

ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀƳƛ ŦƛǊƳ ƭǳō ƻǎƻōŀƳƛ ōťŘŊŎȅƳƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅƳƛ Ȋŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ ǎŀƳƛ ƴƛŜ 

ŎȊǳƧŊ ǎƛť ǎǘŀǊȊȅΦ bƛŜ ƳŀƧŊ ǘŜȍ ǇƻŎȊǳŎƛŀΣ ȍŜ ƴƛŜ ƴŀŘŀǊȊŀƧŊ Ȋŀ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ōǊŀƴȍȅΣ ƳƛƳƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ƨŀƪ ƳŀƧŊ 

ǿȅōƽǊ ƳƛťŘȊȅ ƻǎƻōŊ ǎǘŀǊǎȊŊ ŀ ƳƱƻŘǎȊŊΣ ǿȅōƛƻǊŊ ǘť ŘǊǳƎŊΦ aŀ ƴŀ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǇƱȅǿ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǘŜ ƻǎƻōȅ 

ōťŘŊ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ƳƱƻŘȅŎƘ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘΦ  

aŀƧŊŎ ƴŀ ǳǿŀŘȊŜΣ ȍŜ ōťŘŊ ƳǳǎƛŜƭƛ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ ȊŜ ǎƻōŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ ƛ ŘƻōǊȊŜ ǎƛť ǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǇŀǎǳƧŊ Řƻ ǘŜƎƻ ƻǎƻōȅ ƳƱƻŘǎȊŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ōŜȊǊƻōƻǘƴȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǇǊƻōƭŜƳΣ ȍŜōȅ 

ȊƴŀƭŜȋŏ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŜ ǿ ǘŜƧ ōǊŀƴȍȅΦ 

α² ŦƛǊƳƛŜ Ȅ ƳƛŀƱŜƳ ǘŀƪŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ȍŜ ōȅƱŀ Řƻ ƳƻƧŜƎƻ ŘȊƛŀƱǳ ǊŜƪǊǳǘƻǿŀƴŀ ƻǎƻōŀΦ ½ŘŀƧŜ ǎƛťΣ ǘƻ ōȅƱ 

ŘȊƛŀƱ ŀƴŀƭƛȊΣ ǿ ǎŜƴǎƛŜ ǘƻ ōȅƱ ŀƴŀƭƛǘȅƪΦ ¢ƻ ōȅƱ ƧŀƪƛǏ ǇǊƻǎǘȅ ŎŀǎŜΣ ȊǿƻƭƴƛŜƴƛŀ ǿ ȄȄȄ ŎƘȅōŀΦ 

5ƻǿƛŜŘȊƛŜƭƛǏƳȅ ǎƛťΣ ȍŜ ǘŀƳ ƧŜǎǘ ƧŀƪƛǏ ŎȊƱƻǿƛŜƪΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪǘƻǏ Ȋƴŀ ƛ ȍŜ ƻƴ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ƧŜǎǘ ǎǇƻƪƻ 

ƛ ǇǊŀŎƻǿŀƱ ǿ ǘȅƳ ȄȄȄ ōŀǊŘȊƻ ŘƱǳƎƻΣ ŀƭŜ ȍŜ ƻƎŀǊƴƛŀΦ tŀƳƛťǘŀƳΣ ȍŜ ƳƻƧŀ ǇǊŀǿŀ ǊťƪŀΣ ǘŀƪŀ 

ŘȊƛŜǿŎȊȅƴŀΣ ǎƛť Ȋ ƴƛƳ ǎǇƻǘȅƪŀƱŀΦ ²ǊŀŎŀ Ȋ ǘŜƧ ǊƻȊƳƻǿȅ ƛ ƳƽǿƛťΥ Ƨŀƪ ǇƻǎȊƱŀ ǊƻȊƳƻǿŀΚ aƽǿƛΥ 

wiesz, wszystko ŘƻōǊȊŜ ŎƘȅōŀΣ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ƻƴ ǳƳƛŜΣ ƻƎŀǊƴƛŀΣ ǿƛŘŀŏΣ ȍŜ ǎƛť ŎȊǳƧŜ ǿ ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΣ 

ŀƴŀƭƛȊŀŎƘ Ƨŀƪ Ǌȅōŀ ǿ ǿƻŘȊƛŜΣ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘŜƴ ǇǊƻōƭŜƳ ƧŜǎǘΦ Wŀ ƳƽǿƛťΥ ƧŀƪƛΚ hƴŀ ƳƽǿƛΣ ȍŜ ǎǘŀǊȅΦ Wŀ 

ƳƽǿƛťΥ Ƨŀƪ ǎǘŀǊȅΣ ƛƭŜ Ƴŀ ƭŀǘΚ hƴŀ ƳƽǿƛΥ ƴƛŜ ǿƛŜƳΣ ǘŀƪ Ǉƻ пл-ǎǘŎŜΦ Wŀ ƳƽǿƛťΥ ƪǳǊŎȊťΣ ǇǊȊŜŎƛŜȍ Ƨŀ 

ƳŀƳ птΦ ² ǘŀƳǘȅƳ Ǌƻƪǳ ƳƛŀƱŜƳ птΣ ǘŜǊŀȊ ƳŀƳ пуΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǎŀƳ ǎƛť ǘŜȍ ƴŀ ǘȅƳ ƱŀǇƛť ŎȊťǎǘƻΦ 

aŀƧŊŎ Ƨǳȍ ǘŜ пу ƭŀǘΣ Ƨŀƪ ǎȊǳƪŀƳ ƭǳŘȊƛΣ ǘƻ ǿƛŜƪ ƧŜǎǘ ōŀǊƛŜǊŊ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻǿƻŘƽǿΦέ - Řǳȍŀ ŦƛǊƳŀ 

 

αtŜǿƴƛŜ ǎŊΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƎŜƴŜǊŀƭƴƛŜ ŎƘȅōŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜ ǿƻƭŊ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ǎǿƻƛƳ ƪǊťƎǳΦ 

bƛŜƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎǘŀǊǎȊȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛΦ L ŎƘȅōŀ ŎȊťǎǘƻ Ƨǳȍ ƧťȊȅƪ, 

ƧŀƪƛƳ ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ ǎƛť ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜ, ƧŜǎǘ ǿ ǇŜǿƴȅƳ ǎŜƴǎƛŜ ƛƴƴȅ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅƳ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧŊ ǎƛť 

ludzie 50+. I jestem pewna - widŀŏ ǿȅǊŀȋƴƛŜΣ ƳƻȍŜ ǘŀƪƛŜ ǿȅƻōŎƻǿŀƴƛŜΦέ - Řǳȍŀ ŦƛǊƳŀ 

 

α¢ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ǇƻȊƛƻƳǳ ǿǘŀƧŜƳƴƛŎȊŜƴƛŀΦ WŜȍŜƭƛ ǎȊǳƪŀƳȅ ƻǎƽō ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǎŜƴƛƻǊǎƪƛŜ 

ŎȊȅ ȊŀǊȊŊŘŎȊŜ, ǘƻ ǘƻ ƧŜǎǘ Řǳȍƻ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŜΦ _ŀǘǿƛŜƧ ƧŜǎǘ ǇƻȊȅǎƪŀŏ ƛ ǘƻ ƧŜǎǘ ƳŜǘƻŘŀΣ ƪǘƽǊŜƧ Ƨŀ ƧŜǎǘŜƳ 

ŜƴǘǳȊƧŀǎǘŊΣ ǇƻȊȅǎƪŀŏ ƳƱƻŘŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ Ȋ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱŜƳ ƛ Ǝƻ ǇǊȊȅǎǇƻǎŀōƛŀŏ. AƭŜ ƳƽƧ ŜƴǘǳȊƧŀȊƳ ƴƛŜ 
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ƧŜǎǘ ŎȊťǎǘƻ ȊŀǊŀȋƭƛǿȅΣ ōƻ ǘŀƪŀ ƻǎƻōŀ, όΧύΣ ŎȊȅƭƛ ǘŜƎƻ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀΣ ǿȅƳŀƎŀ ŘǳȍŜƎƻ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ƛ ǇƻǏǿƛťŎŀƴƛŀ ŎȊŀǎǳ ǘŜƧ ƴƻǿŜƧ ƻǎƻōƛŜΦέ ς mikro firma 

 

Wykres 6.21  RŜƪǊǳǘǳƧŊŎ ƴƻǿŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ ŎƘťǘƴƛŜƧ ȊŀǘǊǳŘƴƛƱόŀύōȅƳ ƳƱƻŘŊ ƻǎƻōťΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƳƻƎť 

ƧŊ ǳƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀŏ ǿŜŘƱǳƎ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳǇƻŘƻōŀƵ 

 

Dane w %, N=231 

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜΣ ƪǘƽǊŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ŀǘǳǘŜƳ ǘŀƪƛŜƧ ƻǎƻōȅ, Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƧŜǎǘ ǘŜȍ 

ǇƻƴƛŜƪŊŘ czynnikiem negatywnym. Pewne praktyki wyuczone u osoby starszej, przyzwyczajenie do 

ǇŜǿƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ǎǇƻǎƽō ȊŀƱŀǘǿƛŀƴƛŀ ǎǇǊŀǿ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ŎȊťǎǘƻ ƧŜǎǘ ƛƴƴȅ ƴƛȍ ǿ ŦƛǊƳƛŜΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ 

ǇǊŀŎƻŘŀǿŎŀ ŎƘŎŜ ǇǊȊȅƧŊŏ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ !ōȅ ȊƻōǊŀȊƻǿŀŏ ǇǊƻōƭŜƳ, Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ǇƻǎƱǳȍȅŏ 

przyƪƱŀŘŜƳΣ ƪƛŜŘȅ ƻǎƻōŀ ǇǊȊŜǇǊŀŎǳƧŜ ǿƛŜƭŜ ƭŀǘ ǿ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧƛ ƛ ǿƱŀǏƴƛŜ ŀǇƭƛƪǳƧŜ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ  

ǿ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ŦƛǊƳƛŜΦ tƻƭƛǘȅƪŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōƛȊƴŜǎǳΣ ȍȅŎƛŜ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜ ōƛǳǊŀΣ ǎǇƻǎƽō ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ  

Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƧŜǎǘ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴȅ ǿ ǘȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΣ ŀ ƻǎƻōƛŜΣ ƪǘƽǊŀ ma ponad 50 lŀǘΣ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

ǘǊǳŘƴƻ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť ƛ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƛŏ Řƻ ƴƻǿŜƎƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΦ 

Wykres 6.22  tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƴƛȍ ƳƱƻŘȊƛ ƳŀƧŊ ƴŀǿȅƪƛ, αƴŀƭŜŎƛŀƱƻǏŎƛέ  

Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ŦƛǊƳ ƛ ǘǊǳŘƴƛŜƧ ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿǳƧŊ ǎƛť Řƻ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǿ ƴƻǿŜƧ ǇǊŀŎȅ 

 

Dane w %, N=231 

bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŊ ōŀǊƛŜǊŊ ǇǊȊŜŘ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŜƳ ƻǎƽō ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƧŜǎǘ ōǊŀƪ ŎŜŎƘȅ 

ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜƧ ǳ ƻǎƻōȅ ƳƱƻŘŜƧΣ ŎȊȅƭƛ ǿȅŎȊǳŎƛŜ ƛ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ƳŜŘƛƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ. Nie 

ŘƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀƧǎǘŀǊǎȊȅŎƘΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘȅŎƘ ǿ ǏǊŜŘƴƛƳ ǿƛŜƪǳΦ hǎƻōȅ ǎǘŀǊǎȊŜ ƳŀƧŊ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ǎȊŜǊƻƪŊ ǇƻƧťǘŊ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƧŊΦ 

1 1 22 51 25

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ

1 2 23 55 19

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ
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Wykres 6.23  hŎŜƴŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƳŜŘƛƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ 

 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ bҐмлпΣ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƻōȅ рлҌ 

 

αbƛŜ ǿƛŜƳΣ ŎȊȅ ǘƻ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇƻƪƽƧΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴŜ, ŎȊȅ ƻōƛŜƪǘȅǿƴŀ ƻŎŜƴŀ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ǘƻ ǎƛť 

ƴƛŜǳŎƘǊƻƴƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀƱƻ, ŀ Ƴȅ ǎƛť ƳǳǎƛƳȅ ŘƻǎǘƻǎƻǿȅǿŀŏΦ L ǘǳ ǿǊŀŎŀƳȅ ǇǊȊȅ ǘȅŎƘ ȊƳƛŀƴŀŎƘ 

Řƻ ǘŜƎƻΣ ƪǘƻ ƳƻȍŜ ǘƻ ƻōǎƱǳƎƛǿŀŏΦ L ǘƻ ǎŊ ǇŜǿƴƛŜ Řǳȍƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ŎȊǳƧŊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ 

ŀƴƛȍŜƭƛ Ƴƻƛ ǊƽǿƴƻƭŀǘƪƻǿƛŜ ŎȊȅ ƻǎƻōȅ ƻŘŜ ƳƴƛŜ ǎǘŀǊǎȊŜΦ /Ƙƻŏ ƴƛŜ ǳǿŀȍŀƳΣ ȍŜōȅƳ ōȅƱ ƧŀƪƻǏ 

ƴƛŜǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ǘǳǘŀƧ ƴƛŜǿǇǊŀǿƴȅΣ ŀŎȊƪƻƭǿƛŜƪ Ƨǳȍ ƴŀǿŜǘ ǊƻȊƳŀǿƛŀƧŊŎ Ȋ ƳƻƛƳƛ ƪƻƭŜƎŀƳƛ ǿ ǿƛŜƪǳ 

28-он ƭŀǘΣ ŘƻǿƛŀŘǳƧť ǎƛť ƻŘ ƴƛŎƘΣ ȍŜ ƻƴƛ Ƨǳȍ ǎƛť ŎȊǳƧŊ ŘƛƴƻȊŀǳǊŀƳƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛƽǿ ƛ ǎŀƳƛ 

ǇƻǎƛƱƪǳƧŊ ǎƛť ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ǘȅŎƘ ƘŀƳǳƭŎƽǿ ƴƛŜ ƳŀƧŊΦ όΧύ ¢ƻ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ 

ŘȅƴŀƳƛŎȊƴȅ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ƛ ǇŜǿƴƛŜ ƻƴ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅ ƻǎƻōƻƳ рлҌ ƛ ǘǳ ƴƛŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ǳƳƴƛŜƧǎȊŀƧŊŎ, 

po prostu taka jest nasȊŀ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀΣ ȍŜ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ŘƻǊŀǎǘŀƧŊŎŀ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊŜƳ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ƴŀ 

ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ Ǌťƪƛ ǇŜǿƴŜ ǊȊŜŎȊȅ ǘǊŀƪǘǳƧŜ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴƛŜΦέ - mikro firma 

 

αaȅǏƭťΣ ȍŜ ǘŀƪΣ ƻ ƛƭŜ ǎƛť ǳŎȊŊΦ {Ŋ ƻǎƻōȅΣ ƳŀƳ ǘŀƪƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǇŜǿƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ 

 ƛ ƻōǎŜǊǿǳƧť ǘƻ ŘƻǏŏ ŎȊťǎǘƻ, niestety, ǿ ƴŀǎȊȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳΣ ǎŊ ǘŀƪƛŜ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ 

ǇǊȊŜǎȊƱȅ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƛƎƛǘŀƭƻǿŜƧΣ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊ ŘƛƎƛǘŀƭǳ ƛ ǎƛť ōǊƻƴƛŊ ǇǊȊŜŘ ƴƛƳΦ L ƻ ƛƭŜ 

ǘŜƭŜǿƛȊƧƛ ŎƘťǘƴƛŜ ǎƛť ƴŀǳŎȊŊΣ ǘƻ ǘŀƪƛ ƳŀƧŊ ƧŀƪƛǏ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ ƻǇƽǊ ǇǊȊŜŘ ǘȅƳ ŘƛƎƛǘŀlem, podczas 

kƛŜŘȅ ŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀǇǊŀǿŘť ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŀōǎƻƭǳǘƴƛŜ ƧŀƪƛƳǏ ƻōǎȊŀǊŜƳ ǘǊǳŘƴȅƳ ƛ Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ ŀƴŀƭƻƎƛť, 

ƴŀǿŜǘ ǇƻǊƽǿƴǳƧŊŎ Řƻ ǇǊŀǎȅ ŎȊȅ ƻǳǘŘƻƻǊ-ǳΦέ - ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 

 

αaŀƳ ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ȍŜ Ƨŀ ǎƛť ŘƻǇƛŜǊƻ ǊƻȊƎǊȊŜǿŀƳΦ ² ƻƎƽƭŜ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƳΣ ȍŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ƪǿŜǎǘƛŀ ǘȅƭƪƻ 

 ƛ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀǎȊŜƧ ƎƱƻǿȅΣ ȍŜ Ƴȅ ǎƛť ǿ ƻƎƽƭŜ ƳƻȍŜƳȅ Řƻ рл-ǘƪƛ ǘȅƭƪƻ ǊƻȊƎǊȊŜǿŀŏΣ ŀ ǇƽȋƴƛŜƧ ōťŘŊ 

ǘŜ ǿƱŀǎƴŜ ōƛȊƴŜǎȅΦ ½ǊŜǎȊǘŊ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧŜǎȊ ǘŜ ǳŘŀƴŜ ōƛȊƴŜǎȅΣ ƳƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŜΣ ǘƻ ƧŜǎǘ Řǳȍƻ 

ǘŀƪƛŎƘ ŦƛǊƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǎǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƭǳŘȊƛ ǇƻǿȅȍŜƧ рл-ǘŜƎƻ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ 5ƻǇƛŜǊƻ teraz te 

ŘƛƎƛǘŀƭƻǿŜ ōƛȊƴŜǎȅΦ hƴŜ ǎŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǘŀƪƛƳƛ Řƭŀ ƳƱƻŘȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ƳƛŜƭƛ ǇŜǿƴŜ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ǿƛŜŘȊť, ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻȍŜ ǿ ǎǘŀǊǎȊȅƳ ǇƻƪƻƭŜƴƛǳ ȊŀōǊŀƪƱƻΦέ - ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 

4 22 64 10

м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ
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YƻƭŜƧƴȅƳ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ŎȊťǎǘƻ Řƻǘȅƪŀ ƻǎƻōȅ ǎǘŀǊǎȊŜΣ ƳŀƧŊŎŜ ŘƱǳƎƻƭŜǘƴƛ ǎǘŀȍ ǿ ǘŜƧ 

ōǊŀƴȍȅΣ ƧŜǎǘ wypalenie zawodowe. YǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏΣ ŎƛŊƎƱŜ ǇƻŘŊȍŀƴƛŜ Ȋŀ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǎŊ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ hǎƻōŀ Ȋ ŘƱǳƎƻƭŜǘƴƛƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ 

ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ȊŀŎȊȅƴŀ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀŏ ǎƛť ǇŜǿƴȅƳƛ wyuczonymi schematamiΣ Ŏƻ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊŀƳȅƪŀ ƧŊ ƴŀ 

ƴƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ƳȅǏƭŜƴƛŜ ǿ ōǊŀƴȍȅΣ ƪǘƽǊŀ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴƛŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀ ƛ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ȊƳƛŀƴȅ 

ǿ ȍȅŎƛǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳΦ ²ȅǇŀƭŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ōȅƱƻ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻŘŀǿŀƴȅch powodƽǿ 

Ȋǿŀƭƴƛŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ  

Wykres 6.24  ²ǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƴƛȍ ǿǏǊƽŘ ƳƱƻŘȅŎƘ ǎǇƻǘȅƪŀ ǎƛť 

osoby z wypaleniem zawodowym 

 

 

Dane w %, N=231 

 

Wykres 6.25  hŎŜƴŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜƎƻΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜƎƻ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ 

 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ bҐмлпΣ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƻōȅ рлҌ 

αbŀǘƻƳƛŀǎǘ ǘƻ Ŏƻ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƳƻƎť ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿ ŀƎŜƴŎƧƛ, ǘƻ ǇǊȊŜȊ ǘƻΣ ȍŜ ǘŀ ǇǊŀŎŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪ 

intensywna, ǘƻ ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ Ʊŀǘǿƻ ƻ ǿȅǇŀƭŜƴƛŜΦ aȅǏƭťΣ ȍŜ ǊƻƭŊ ƻǎƽō ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ 

ǇƻŘƳƛƻǘŀƳƛ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǘȅŎƘ ƭǳŘȊƛ ǎǘȅƳǳƭƻǿŀŏΦ bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎŊ ǘƻΣ Ȋƴƽǿ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŊŎ ƛŎƘΣ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛǏŎƛΣ ƻōȅ ȊŀǿǎȊŜ ǘŀƪ ōȅƱƻΣ Ȋ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǇǊȊŜǊƻǏƴƛťǘȅƳ ŜƎƻΣ  

ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǘǊȊŜōŀ ŘōŀŏΣ ǎǘȅƳǳƭƻǿŀŏ ƛ Řŀǿŀŏ ƛƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƳƛǎȅƧƴƻǏŎƛ ǿ ǘȅƳ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǿƛŜƭƪƛƳ 

ǿȅȊǿŀƴƛǳΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜŘ ƴƛƳƛ ǎǘŀǿƛŀ ƪƻƭŜƧƴȅ ōǊƛŜŦΦέ ς mikro firma 

 

2 5 19 53 21

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ

28 54 18

м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ
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αaŀƧŊŎ ƴŀ ǿȊƎƭťŘȊƛŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪť ōǊŀƴȍȅ ƛ ǘƻΣ ȍŜ Ȋƴŀ tŀƴƛ ƧŜƧ ǎǇŜŎȅŦƛƪť, ǘƻ ǘŜƴ ŀǎǇŜƪǘ ŘǳȍŜƎƻ ǘŜƳǇŀΣ 

ŘǳȍŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǘǊŜǎǳ ŎȊŀǎŀƳƛ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ƻǎƻōȅΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎƛť ƳȅǏƭƛ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽōΣ ȍŜ ǎŊ  

z nami na zawsze, nagle przychodzi taki moƳŜƴǘΣ ƎŘȊƛŜ ƻǘǿŀǊǘȅƳ ǘŜƪǎǘŜƳ ƳƽǿƛŊ ƻ ǎǿƻƛƳ 

ǿȅǇŀƭŜƴƛǳ ƛ ƳƻȍŜƳȅ ǇƻŘƧŊŏ ǇǊƽōťΣ ŀ ƳƻȍŜƳȅ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳΣ ȍȅŎȊŊŎ ƛƳ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜƎƻΣ 

ǇƻƳƽŎ ƛƳ ǊŜŦŜǊŜƴŎƧŀƳƛ ǿ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛǳ ƴƻǿŜƧ ǇǊŀŎȅΣ ŀƭŜ ǇŜǿƴƛŜ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴƴŜƧΣ ōƻ ǿǘŜŘȅ 

ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ŎȊŜƎƻǏ ƛƴƴŜƎƻ ǎȊǳƪŀƧŊΦέ - mikro firma 

 

α¦ ƴŀǎ ƛ ǏǊŜŘƴƛ ǿƛŜƪ ǘƻ ƻƪƻƱƻ ол ƭŀǘΣ ƪǘƽǊȅ ǿǎƪŀȊȅǿŀƱōȅ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ǎŊ ǘƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ 

ǿȅǇŀƭŜƴƛΣ ŀ Ƨǳȍ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ǇŜǿƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ ƳƽǿƛƱŜƳ ǇǊȊŜŘ ŎƘǿƛƭŊΦέ - ǏǊŜŘƴƛŀ 

firma 

 

αWŜǏƭƛ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǿȅǇŀƭŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ǿ ƴŀǎȊŜƧ ōǊŀƴȍȅΣ ǘƻ ƻƴƻ ǎƛť ŘȊƛǎƛŀƧΣ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ǳ ǘŀƪƛŎƘ 

ŘƻƧǊȊŀƱȅŎƘ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛΣ ǇƻƧŀǿƛŀ ƴƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜΣ ȍŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƛŜ ŀƭōƻ ƧŜǎǘ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ǘŀƪ 

ǎŀƳƻΣ ǘȅƭƪƻ ǊŀŎȊŜƧ ƧŜǎǘ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǇƻŘ ǘȅǘǳƱŜƳ, ŎȊȅ ǿ ƻƎƽƭŜ ŎŀƱŀ ƴŀǎȊŀ ōǊŀƴȍŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 

rakiem Ziemi, niŜ ƧŜǎǘ ǊŀƪƛŜƳ ǘŀƪƛƳ ŜƪƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳΦ L ǘƻ ǎŊ ǘŀƪƛŜ ǇȅǘŀƴƛŀΦ /Ȋȅ ŎŀƱŜ ȍȅŎƛŜΣ ǘƻ Ŏƻ 

ǊƻōƛƱŜƳΣ ŎȊȅ Ƨŀ ǎƛť ƴƛŜ ǇǊȊȅƪƱŀŘŀƳ Řƻ ǿƛŜƭƪƛŜƧ ǘǊŀƎŜŘƛƛΣ ƪǘƽǊŀ ŎȊŜƪŀ ƴŀǎȊŜ ǇǊȊȅǎȊƱŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀΦ  

L ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǘƻ ǎŊ ŘȊƛǎƛŀƧ ǘŀƪƛŜ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǘŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƻƧǊȊŀƱŜ ƛ ƴŀƧōŀǊŘȊiej odpowiedzialne 

ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǎƻōƛŜ ȊŀŘŀƧŊΦέ - ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 
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αaȅǏƭťΣ ȍŜ ƳƻƎŊ ǿƴƻǎƛŏ ǇŜǿƛŜƴ ǎǇƻƪƽƧ ƛ ŘȅǎǘŀƴǎΦ ¢ŀƪƛ ǊƻȊǎŊŘŜƪΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅΣ  

Ȋ ǘŀƪƛŎƘ ȊƱȅŎƘ ŎŜŎƘ, ǘƻ ŎȊťǎǘƻ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ƻƴŜ ǎŊ ƴŀ ǘȅƭŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴŜΣ ȍŜ ŎȊťǎǘƻ ǿƛŜŘȊŊ, Ƨŀƪ ŎƻǏ ǎƛť 

ǎƪƻƵŎȊȅΦ ½ŀƪƱŀŘŀƧŊ, Ƨŀƪ ǘƻ Ƨǳȍ ōťŘȊƛŜ ǿȅƎƭŊŘŀƱƻΦ L ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ȊŀƳȅƪŀƧŊ ǎƛť ƪƻƳǇƭŜǘƴƛŜ ƴŀ 

ǘƻΣ ȍŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƴƛŜǎǇƻŘȊƛŀƴƪŀΦ !ƭōƻ ȍŜ ŎƻǏ Ƴƻȍƴŀ ƪƻƳǇƭŜǘƴƛŜ ƛƴŀŎȊŜƧ ȊǊƻōƛŏΦ ½ ŎŜŎƘΣ ƪǘƽǊŜ 

ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ŎŜŎƘŀƳƛ ƻǎƱŀōƛŀƧŊŎȅƳƛ ǿƱŀǏƴƛŜ ƻǎƻōȅ ǎǘŀǊǎȊŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ Ƨǳȍ 

ǇŜǿƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ōŀȊǳƧŊ ƴŀ ǘȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘΦ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƳƻȍŜ ǳǎȅǇƛŀŏ ŎȊǳƧƴƻǏŏΦέ - 

ƳŀƱŀ ŦƛǊƳŀ 

.ŀŘŀƴƛŜ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ǿȅƪŀȊŀƱƻ Ȋ ƪƻƭŜƛΣ ȍŜ Řǿŀ ƎƱƽǿƴŜ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƴŜ ǇƻǿƻŘȅΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŦƛǊƳȅ ƴƛŜ 

ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƽō рлҌ Řƻ ȊŀŘŀƵ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ, to ŎƘťŏ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ 

ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ƳƱƻŘŜƎƻΣ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ (47%) oraz ŘŊȍŜƴƛŜ Řƻ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ǊƻȊǿƽƧ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ 

ƳƱƻŘȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ όпс҈ύΦ  !ȍ п ƴŀ мл ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ ǳǿŀȍŀΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ 

50. ǊΦȍΦ ƴƛŜ ƳŀƧŊ odpowiednich kompetencji Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ ōǊŀƴȍȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΦ 

Wykres 6.26  /ȊŜƳǳ ǿ tŀƴŀόƛύ ŦƛǊƳƛŜ ƴƛŜ Ƴŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǿȅȍŜƧ 50. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΚ 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ bҐмнтΣ  ŦƛǊƳȅ ƴƛŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ƻǎƻōȅ рлҌ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

wyboru wielu odpowiedzi 

47

46

40

33

32

30

28

26

24

4

2

bŀǎȊŀ ŦƛǊƳŀ Ƴŀ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪ ƳƱƻŘŜƎƻΣ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜƎƻ
ȊŜǎǇƻƱǳ

²ƻƭƛƳȅ ƛƴǿŜǎǘƻǿŀŏ ǿ ǊƻȊǿƽƧΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƳƱƻŘȅŎƘ
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƴƛŜ ƳŀƧŊ
ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿΧ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƴƛŜ ŎƘŎŊ ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀŏΣ
ǎȊƪƻƭƛŏ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƳŀƧŊ ǎǿƻƧŜ
ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀΣ ƴŀǿȅƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǘǊǳŘƴƻ ȊƳƛŜƴƛŏ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǎŊ
ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴƛ ǿ ǇǊŀŎȅΣ ƴǇΦ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ȊŘǊƻǿƛŀΣ ǎǇǊŀǿΧ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǇǊȊŜŎŜƴƛŀƧŊ ǎǿƻƧŜ
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ǿȅƳŀƎŀƧŊ Řǳȍƻ
ŎȊŀǎǳ ƛ ǇƛŜƴƛťŘȊȅΣ ŀōȅ ƴŀōȅŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ƳŀƧŊ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ Ȋ ƳƱƻŘǎȊȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ

Z innego powodu

bƛŜ ǿƛŜƳ ǘǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ
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LƴƴŜ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ōǊŀƪǳ ƻǎƽō рлҌ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊΥ 

¶ {ǘŀōƛƭƴȅ ȊŜǎǇƽƱ ƻ ǏǊŜŘƴƛŜƧ ǿƛŜƪǳ ƻƪƻƱƻ ор ƭŀǘΣ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧŜ ƎƱƽǿƴƛŜ Řƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ŘƛƎƛǘŀƭƻǿŜƧ - ze 

ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǿƛŜƪ ǇǊȊŜǿŀȍƴƛŜ ǇƻƴƛȍŜƧ ол. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ  

¶ bƛƪǘ ǿ ǘȅƳ ǿƛŜƪǳ ƴƛŜ ȊƎƱƻǎƛƱ ǎƛť ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǿ ȍŀŘƴŜƧ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ  

¶ bƛŜ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊ ǎƛť ǿ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ 

¶ IƛǎǘƻǊƛŀ ŀƎŜƴŎƧƛ ǘƻ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ȊŜǎǇƻƱǳ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǊƻŎȊƴƛƪƽǿΦ |ǊŜŘƴƛŀ ǿƛŜƪǳ ǊƻǏƴƛŜΣ ŀƭŜ ǘȅƭƪƻ ǊŀȊ 

ƳƛŜƭƛǏƳȅ ŘƻǘŊŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ 

¶ hǎƻōȅ ǿ ǘȅƳ ǿƛŜƪǳ ōŀǊŘȊƻ ǊȊŀŘƪƻ ǿ ƻƎƽƭŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊ ƴŀ ƴŀǎȊŜ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƻ ǇǊŀŎťΣ ŀƭŜ ǘŜȍ 

ƻŘ Řŀǿƴŀ ƴƛŜ ǊŜƪǊǳǘƻǿŀƭƛǏƳȅ ƴŀ ǿȅȍǎȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΣ ƎŘȊƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǘȅƳ 

wieku. 

½ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅ ƛ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜƧ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿŎƛŊȍ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ negatywne 

ǎǘŜǊŜƻǘȅǇȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ǉƻ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀΦ 5ƻǘȅŎȊŊ ƻƴŜ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŀ ƻ ǎǿƻƛǎǘȅƳ ȊŀŎƻŦŀƴƛǳ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅŎƘ ǘǊŜƴŘƽǿΣ  

ǿ ǘȅƳ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť ǿ LƴǘŜǊƴŜŎƛŜ ƛ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ ² ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ƻ ǘȅƭŜ ȊŀǎǘŀƴŀǿƛŀƧŊŎŜΣ ȍŜ ƻōŜŎƴƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ǿ ōǊŀƴȍȅ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƭƛ 

ǇǊŀŎť ǿ ƭŀǘŀŎƘ фл-ǘȅŎƘ ƛ ǇƽȋƴƛŜƧ ōǳŘƻǿŀƭƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ǿ tƻƭǎŎŜΣ ǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǎƛŜŎƛ 

ƛ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻ ƳŜŘƛƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ 

α{Ŋ ǘŀƪƛŜ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇȅΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ рлҌΣ ȍŜ ƛƳ ōǊŀƪǳƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǘŜǊŀȊ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǿ twΣ 

ŎȊȅƭƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƳŜŘƛŀƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳƛΣ Ȋ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀƳƛ ƛ ǘŀƪ ŘŀƭŜƧΦ 5ŀƭƛōȅǏƳȅ ǎƻōƛŜ 

ǊŀŘťΣ ōƻ Ƴȅ ǘǿƻǊȊȅƭƛǏƳȅ ǘŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ ¢Ŝƴ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇΣ ƪǘƽǊȅ ǇŀƴǳƧŜ ǿǏǊƽŘ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ, 

ƧŜǎǘ ǿ ƳƻƧŜƧ ƻŎŜƴƛŜ ŀōǎƻƭǳǘƴƛŜ ŦŀƱǎȊȅǿȅ όΧύ ǎǘŀǊŀƳ ǎƛť ȊǿǊŀŎŀŏ ǳǿŀƎť, ǿƛŜŘȊŊŎ, jaki jest 

ǎǘŜǊŜƻǘȅǇΣ ȍŜōȅ ǿ ǊƻȊƳƻǿƛŜ ǇƻǊǳǎȊŀŏ ǘƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƳ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǿƱŀǎƴŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǘƻ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻΣ ȍŜōȅ ōȅƱ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘΣ ǘƻ 

ƴƛŜ ȊǊƻōƛƱŜƳΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ǘƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ŘƻōǊȅ ǇƻƳȅǎƱΣ ȍŜōȅ ǘƻ ǎƻōƛŜ Ǉƛǎŀŏ Řƻ ǇǊƻŦƛƭǳ ƴŀ [ƛƴƪŜŘIn, czy  

ǿ /± ǘƻ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΦ 5ƭŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ōƛƻǊť ǳŘȊƛŀƱ ǿ webinarach, bo jest to 

ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŜΦέ ς specjalista komunikacji marketingowej 

wŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ƳŀƧŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƛŎƘ ǿƛŜƪ, ale 

ǊƽǿƴƛŜȍΣ ǇŀǊŀŘƻƪǎŀƭƴƛŜΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘŊ ǿ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛǳ ƴƻwej pracy. 

WŜŘŜƴ Ȋ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ǿƱŀǏƴƛŜ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ǘŀƪƛŜƧ ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ 

ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴȅƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳΦ WŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀƳƛŀǎǘ ōȅŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ŀǘǳǘŜƳ 

ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŊ Ȋ Ȋŀ ŘǳȍȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ, 

ƴŀ ƪǘƽǊŜ ŀǇƭƛƪǳƧŜΦ tƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƧŜǎǘ ǳȊƴŀǿŀƴȅ Ȋŀ ƻǎƻōťΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƱŀ ŘǳȍŜƎƻ 

ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŀ ƛ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧť Řƭŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀƭōƻ ƴŀǿŜǘ 

ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘΦ bŀ ǎȊŎȊťǏŎƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇǊƻōƭŜƳ ƴŀ ƎǊǳƴŎƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿƱŀǎƴŊ 
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ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƧ ǎƛť ǳǘǊȊȅƳǳƧŜΦ bƛŜƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘť  

ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƧŜƎƻ Ǉƭŀƴƽǿ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΦ 

α¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ Ƨŀ ǳǿŀȍŀƳΣ ȍŜ ǘƻ ōȅŏ ƳƻȍŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜΦ Wŀ ǳǿŀȍŀƳΣ ȍe jestem w takim 

ƳƛŜƧǎŎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Ƨǳȍ ƴƛŜ ƳƻƎť ȊƳƛŜƴƛŏΣ ōƻ ƳŀƳ ǇŜǿƴŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ŎȊȅƳ ƴŀ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘ Řƭŀ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ōťŘť ƴƛŜŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅƳ ǘƻǿŀǊŜƳΦ aŀƳ Ƨǳȍ ǎǿƻƧŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀΣ 

ǎǇƻǎƽō ƛ ǎǘȅƭ ǇǊŀŎȅΦ bƛŜΣ ǘƻ Ƨǳȍ ǘŜǊŀȊ ǘǊƻǎȊƪť ǘǊȊŜōŀ ōǊƴŊŏΦέ ς specjalistka komunikacji 

marketingowej 

 

αWŀ ŎƘŎť ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧƛ ƛ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ǘŜƴΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊŀŎǳƧť, ǘƻ ŀǇƭƛƪǳƧťΦ ¢ŜǊŀȊ ǎƛť ȊŘŜǊȊŀƳ  

Ȋ ǊƽȍƴȅƳƛ ǎȅǘǳŀŎƧŀƳƛΦ ² ƪŀȍŘȅƳ ǊŀȊƛŜ ōŜȊ ǎǳƪŎŜǎǳ όΦΦΦύ ƻŘ ǇŀȋŘȊƛŜǊƴƛƪŀ нлмс Ǌƻƪǳ όΧύ bŀ 

szczeblu, ƪǘƽǊȅ odpowiadŀ ƳƻƧŜƳǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳ, ƧŜǎǘ ƛŎƘ ōŀǊŘȊƻ ƳŀƱƻΦ WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǏǊŜŘƴƛ 

ǎȊŎȊŜōŜƭΣ ǘƻ ȊŘŜǊȊŀƳ ǎƛť Ȋ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŊ ƭǳŘȊƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ƳŀƧŊ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ Ȋ ƻǇƛǎȅǿŀƴȅŎƘ ȊŀƪǊŜǎƽǿ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ǎŊ ƻŘŜ ƳƴƛŜ ƻ нл ƭŀǘ ƳƱƻŘǎƛ όΧύ YǿŜǎǘƛŀ ǿƛŜƪǳ ƴŀ ǘȅŎƘ ǏǊŜŘƴƛŎƘ 

staƴƻǿƛǎƪŀŎƘΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŀΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ 

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀΣ ǘƻ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘǳ ŘǿǳǎǘǊƻƴƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀΦ WŜǎǘ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ Řǳȍŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀ ƻǎƽō  

Ȋ ŘǳȍȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƴŀ ōŀǊŘȊƻ ƳŀƱŊ ƭƛŎȊōť ƻŦŜǊǘ ƴŀ ǘŀƪƛŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘ όΧύ 5ǊǳƎŀ ōȅƱŀ  

ǿ ǘŀƪƛƳ ƎƛƎŀƴŎƛŜ ǊƻƭƴƛŎȊȅƳΦ 5ƻǎǘŀƱŜƳ ŘƻǏŏ ǳŎȊŎƛǿȅΣ ŎƘƻŎƛŀȍ ǘǊǳŘƴȅ ŦŜŜŘōŀŎƪ όΧύ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ōȅƱŀ 

αƳȅ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻƭŘ ƳŜΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ǘƻƻ ǎŜƴƛƻǊ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƧƻōέΦ hȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜƳ ŀƭōƻ Ȋŀ ōŀǊŘȊƻ 

zaawansowany zawodowo, albo wiekowo. Tutaj jest do ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧƛΦ ¢ƻ ōȅƱƻ ŘǿǳȊƴŀŎȊƴƛŜΦ όΧύ 

ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŀǘǊǳŘƴƛƻƴŀ ƻǎƻōŀ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ нл ƭŀǘ ƻŘŜ ƳƴƛŜ ƳƱƻŘǎȊŀΦ ½ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ 

ƻōƛŜƪǘȅǿƴƛŜ ƳƽǿƛŊŎ ŘƻǏŏ ǎƱŀōȅƳΦ ¢ŀ ƻǎƻōŀ Ŏƻ Ǌƻƪ ȊƳƛŜƴƛŀƱŀ ǇǊŀŎť όΦΦΦύ WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ŘǊǳƎŊ ǇǊŀŎť 

w xxx, ŘƻǎǘŀƱŜƳ ŦŜŜŘōŀŎƪΣ ȍŜ ōȅƱƻ ŘǿƽŎƘ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿ ƴŀ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘŀƪƛƳ ǎŀƳȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ όΧύ ŘǿƛŜ ƛƴƴŜ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ōǊŀƱȅ ǳŘȊƛŀƱ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ǿ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛ, ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅΣ 

ȍŜ ǘŀ ŘǊǳƎŀ ƻǎƻōŀ ƧŜǎǘ ƳƱƻŘǎȊŀ ƛ ōťŘȊƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇŀǎƻǿŀƱŀ Řƻ ȊŜǎǇƻƱǳΦ ¢ƻ Ƨǳȍ ōȅƱƻ ǿǇǊƻǎǘΦέ ς 

specjalista komunikacji marketingowej 

 

α²ƛŜƪ Ƴŀ ƻ ǘȅƭŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ǿȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜ ǇǊƻŎŜǎ ǎƪƱŀŘŀƴƛa ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇǊȊŜȊŜ ƳƴƛŜΣ 

ŀǇƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƧŀƪŊǏ ŦǳƴƪŎƧť ǿ ƧŀƪƛŜƧǏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŦƛǊƳƛŜΣ ǿƘŀǘŜǾŜǊΦ {Ŋ п ŜǘŀǇȅΦ tƛŜǊǿǎȊȅ ǘƻ ƧŜǎǘ 

ƳƱƻŘǎȊȅΣ ŎȊȅƭƛ WǳƴƛƻǊ wŜǎŜŀǊŎƘŜǊΣ ƪǘƽǊȅ ōƛŜǊȊŜ ¢ǿƻƧŜ /± ƛ ǇƻǊƽǿƴǳƧŜ Řƻ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ŦƛǊƳŀ ǎȊǳƪŀ ƛ ƻƪΦ 

{ǇŜƱƴƛŀ, ŎȊȅ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀΦ 5ƻōǊŀ, ǎǇŜƱƴƛŀΦ ¢ƻ ȊŜ млл ƴŀ ƪǳǇƪťΣ ƎŘȊƛŜ ƧŜǎǘ млΦ tƻǘŜƳ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊƛ ƧŀƪƛǏ 

{ŜƴƛƻǊΣ ŀƭŜ ŎƘȅōŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ 5ȅǊŜƪǘƻǊ Iw ƛ ƳƽǿƛΥ α¢ǳ ƳŀƳȅ Ǉƛťǘƴŀǎǘǳ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿΣ ŎƛŜƪŀǿȅ ǘŜƴΦ 

Ten jest ǘǊƻŎƘť Ȋŀ ǎǘŀǊȅΦέ ¢ŀƪƛ Iw-owiec, Ƨŀƪ /ƛť Ƨǳȍ ȊŀǇǊƻǎƛ ƴŀ ǊƻȊƳƻǿťΣ ǘƻ ȊŀŎȊƴƛŜ Ȋ ¢ƻōŊ ƎŀŘŀŏΦ 

Jakie ma kompetencje HR-ƻǿƛŜŎΣ ȍŜōȅ ƎŀŘŀŏ ȊŜ ƳƴŊ ƻ ǊŜƪƭŀƳƛŜ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜƧΣ ŘƛƎƛǘŀƭǳΣ ŀƪŎƧŀŎƘ 

ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘΦ ¢ŀƪ ƴŀ ŎƘƱƻŘƴƻ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ Ǝƻ ȊŀƧŀŘť ǊƻȊƳƻǿŊ ǿ мр ƳƛƴǳǘΦ L ǘŜǊŀȊ ǿȅƻōǊŀȋ 
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ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ǘǊŀŦƛǎȊ ƴŀ ŘƻōǊŜƎƻ Iw-ƻǿŎŀΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊŜǊȊǳŎƛ Ȋ ǘȅŎƘ мр Ȋƴƻǿǳ ƴŀ ƪǳǇƪť р ƛ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƛŀƱ 

ƻƪŀȊƧť ǎǇƻǘƪŀŏ ǎƛť Ȋ ǘȅƳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜ ƪƻƎƻǏ ȊŀǘǊǳŘƴƛŏΦ L ǘŜǊŀȊ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ŘȅǊŜƪǘƻǊƽǿ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘΣ Ȋ ƳƻƧŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅΣ ōťŘȊƛŜ ос-latek. I on ȊƻōŀŎȊȅ ƳƻƧŜ /± ƛ ƳƽǿƛΥ αh ƪǳǊŘŜ! Ale 

ƪƻȊŀƪΦέ  bƻ ǘƻ ƳƴƛŜ ǿȅƎǊȅȊƛŜΣ ƴƻ ǘƻ ǿƻƴΣ ƴŀǿŜǘ ǎƛť ȊŜ ƳƴŊ ƴƛŜ ǎǇƻǘƪŀΦέ ς specjalista do spraw 

reklamy 

bŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ȊŘŀƴƛŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƻƴƛ ƧŜŘȅƴƛŜ ȊŀƭŜǘȅΦ hǎƻōȅ 

zaawansowane wiekowo i zazǿȅŎȊŀƧ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ȊŀǿƻŘƻǿƻ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǇŜǿƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀΦ tǊȊȅ ŎȊȅƳΣ 

ƴŀƭŜȍȅ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǎŊ ƻƴŜ ǘȅŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ǏǿƛŀŘƻƳŜ ƛ ǿƛŜŘȊŊ, Ƨŀƪ ƛƳ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀŏΦ 

tƻƴŀŘǘƻ ǎŊ ǘƻ ƻǎƻōȅ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳΣ Ƨŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ na 

ǳŎȊŜƴƛŜ ǎƛť, ŀ ƴŀǎƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ǘŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊΦ 

Inna bariera dotyczy technologii. tƻǊƽǿƴǳƧŊŎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ рлҌ Řƻ ǎǘǳŘŜƴǘŀ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ƭŀǘ ƭǳō 

ŀōǎƻƭǿŜƴǘŀΣ ǿƛŘŀŏ ƻŎȊȅǿƛǎǘŊ ǊƽȍƴƛŎť ǿ ǏǿƛŜŎƛŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǘŀƪƛŜ ƻǎƻōȅ ǎƛť ǿȅŎƘƻǿȅǿŀƱȅΦ 5ƭŀ ǎǘŀǊǎȊŜƎƻ 

poƪƻƭŜƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƪƻƳǇǳǘŜǊȅΣ ǎƳŀǊǘŦƻƴȅΣ LƴǘŜǊƴŜǘ ǿ ǇŜǿƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ 

ōȅƱȅ ƴƻǿƻǏŎƛŊ, ŀ ƛŎƘ ƻōǎƱǳƎŀ ǿȅƳŀƎŀƱŀ ƴŀǳƪƛΦ 5ƭŀ ƻǎƽō ǿŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ƻōŜŎƴƛŜ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǇǊŀŎȅ 

ƴƻǿƻŎȊŜǎƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǎŊ ŎȊȅƳǏ, Ŏƻ ǿ ƛŎƘ ǏǿƛŜŎƛŜ ƛǎǘƴƛŀƱƻ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳΣ ŎȊȅƳǏ ǿǊťŎȊ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅƳΣ ƛŎƘ 

ƻōǎƱǳƎŀ ƧŜǎǘ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŀΣ ŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ƴƻǿƻǏŎƛ ǿȊōǳŘȊŀƧŊ ƧŜŘȅƴƛŜ ŎƛŜƪŀǿƻǏŏΦ tǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΦ h ƛƭŜ ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜ ȍȅƧŊ ǿǊťŎȊ ǏǿƛŀǘŜƳ ǿƛǊǘǳŀƭƴȅƳ, to 

starsze pokolenie ma jednak do ƴƛŜƎƻ ǿƛťƪǎȊȅ ŘȅǎǘŀƴǎΦ bƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ǘŜƎƻ 

ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊΦ aǳǎȊŊ ǘƻ ǊƻȊǳƳƛŜŏ, ōƻ ǘŜƎƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘ ƴƛŎƘ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀ ǇǊŀŎȅ  

ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧΣ ȊŘŀƧŊ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť Ȋ ƪƛŜǊǳƴƪǳ, ǿ ƧŀƪƛƳ ǇƻŘŊȍŀ ōǊŀƴȍŀ ƛ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ  

w celǳ ƭŜǇǎȊŜƎƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƻǿŜƎƻΦ /ŜƴƴȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ǿƛŜŘȊȅ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊƴŀƧƻƳƛ ƭǳō 

ƳƱƻŘǎƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅΦ 

Wykres 6.27  ½ƴŀŎȊŜƴƛŜ ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴŀ ƴƻǿƛƴƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ ǿ ǇǊŀŎȅ 

 

 

Dane w %, N=231 

  

1 17 60 22

м π ǿ ƻƎƽƭŜ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴŀ2 3 4 5 - niezwykle istotna
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αόΦΦΦύ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ Ƴȅ ǿǎȊȅǎŎȅ ǎƛť ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƳȅ Řƻ ƳƛŜƧǎŎŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƧŜǎǘŜǏƳȅΦ L Ƨŀƪ ǘƻ ƳƛŜƧǎŎŜ ǎƛť 

ȊŀŎȊȅƴŀ ȊƳƛŜƴƛŀŏ ŀƭōƻ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǎƛť ƴŀƳ ȊŀŘŀƴƛŀ, ǘƻ ǿǘŜŘȅ ǎƛť ƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ŎȊŜƎƻǏ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛƳȅΦ  

L Ƨŀƪ Řƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ [ƛƴƪŜŘLƴ ōȅƱ ǘȅƭƪƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ Řƻ ǇƻƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ǎƛŜōƛŜ, ǘƻ ōȅƱƻ ǎǳǇŜǊΣ ŀƭŜ Ƨŀƪ ǘŜǊŀȊ 

ǎƛť ƻƪŀȊŀƱƻΣ ȍŜ ƴŀ [ƛƴƪŜŘLƴƛŜ ƳƻȍŜƳȅ Ǉǳōƭƛƪƻǿŀŏ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ƻƴŜ ǎŊ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴŜ Řƭŀ 

ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƛ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƴŀǎȊȅŎƘ ƪƭƛŜƴǘƽǿ, ǘƻ ǎƛť ƻƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ǘǊȊŜōŀ ǘƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊƎƱťōƛŏΦ !ƭŜ ǘƻ ǇŜǿƴƛŜ 

Ȋƴƻǿǳ ƪǿŜǎǘƛŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŀΦ 5ƭŀ ƳƴƛŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ōȅƱȅ ȊŀǿǎȊŜ ŘƻŘŀǘƪƛŜƳΦ Wŀ ǘŀƳ ƴƛƎdy nie 

ȊŀƳƛŜǎȊƪŀƱŀƳΣ ŀ ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜ ǘŀƳ ǎŊΦ ²ƛťŎ Řƭŀ ƴƛŎƘ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿŀ ǇƻŘǎǘŀǿΦ 

bŀǘƻƳƛŀǎǘ Řƭŀ ƳƴƛŜ ƴŀƎƭŜ ǘŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ƻƪŀȊǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ǘǊȊŜōŀ ƴŀ ƴƛŜ ƛƴŀŎȊŜƧ ǎǇƻƧǊȊŜŏΦ aŀƳ 

konto na Facebooku, ale nie jestem aktywnym uczestnikiem (...) po to, ȍŜōȅƳ ƳƻƎƱŀ ƻŎŜƴƛŏΣ 

ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ όΧύ, ƧŜǎǘ ¢ƛƪ¢ƻƪΣ ƻƴ Ƴƛ ǎƛť ƳƻȍŜ ƴƛŜ ǇƻŘƻōŀŏΣ ŀƭŜ Ƨŀ ƳǳǎȊť ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ŦŜƴƻƳŜƴ  

ƛ ȊŀŦŀǎŎȅƴƻǿŀƴƛŜΦέ ς specjalistka komunikacji marketingowej 

 

αYǿŜǎǘƛŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀΣ ƴŀǿŜǘ ǳǏǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ǘȅƳ ƭǳŘȊƛƻƳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎŊ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǿ ŘƛƎƛǘŀlu, ȍŜ ǎŊ 

ōŀǊŘȊƻ ǇƻŘƻōƴŜ ȊŀǎŀŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǊȊŊŘȊŊ ǘŜȍ ƛƴƴȅƳƛ ƳŜŘƛŀƳƛΣ ǘŜȍ ƻŦŦƭƛƴƻǿȅƳƛΦ ÀŜ ƴƛŜ ǘǊȊŜōŀ ǎƛť ǘŜƎƻ 

ōŀŏ ƛ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ǘŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅŏΦ tƭǳǎ ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǘŀƪŀ ǘŜȍ ǿƛŜŘȊŀ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŀΦ Wŀƪ ǎƛť ƪǳǇǳƧŜΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ 

ȊŀǎŀŘȅ όΦΦΦύ aƻȍƴŀ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǘŜǊŀȊΣ ŎȊȅ ǘŜƭŜǿƛȊƧŀ ƴie jest kupowana, tak samo jak nie wiem, jak 

ǿƛŘŜƻ ŎȊȅ ǎǘŀǘȅŎȊƴŜ ŦƻǊƳŀǘȅ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳŀǘƛŎǳ όΧύ ²ǎȊȅǎǘƪƻ ōťŘȊƛŜƳȅ ƪǳǇƻǿŀŏ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘŀƪ, jak 

ǎƛť ƪǳǇǳƧŜ ƻƴƭƛƴŜ ǘŜǊŀȊΦ bƛŜŘƱǳƎƻ ōťŘȊƛŜ ǘŀƪΣ ȍŜ ƻǳǘŘƻƻǊ ǘŜȍ ōťŘȊƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭƻǿȅ ǿ ƪǘƽǊȅƳǏ 

ƳƻƳŜƴŎƛŜΦέ ς szef Client Service w agencji interaktywnej 

 

αYƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀΣ ƪǘƽǊŜƧ ƴƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƱŜƳΣ ōƻ ƴƛŜ ƳƛŀƱŜƳ ŎȊŀǎǳΣ ŀ ƴƛŜ ƳƛŀƱŜƳ ǘŀƪƛŜƎƻ ƛƳǇŜǊŀǘȅǿǳΣ 

ȍŜōȅ Ȋŀ ǘƻ ǎƛť ǿȊƛŊŏ ǇƻǿŀȍƴƛŜΣ ǘƻ ƧŜǎǘ social media, dƛƎƛǘŀƭΦ ¢ƻ ǎŊΥ CŀŎŜōƻƻƪΣ ¸ƻǳ¢ǳōŜΣ [ƛƴƪŜŘLƴΣ 

TikTok, Twitter i tak dalej. Nadrabiam ǘƻ ǘŜǊŀȊ όΦΦΦύ ǿƛŜƪ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ōŀǊƛŜǊŊΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƳƱƻŘȊƛ ƳŀƧŊ 

ƱŀǘǿƛŜƧΦ .ƻ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǘƻ ƧŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΦ ²ƱŀǏƴƛŜ ¢ǿƛǘǘŜǊΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳ όΧύ ǇǊŀŎǳƧť ƴŀŘ 

ƪƛƭƪƻƳŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ ƴŀ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏΦ bƛŜƪǘƽǊŜ ǊȊŜŎȊȅ ƪƻƴǎǳƭǘǳƧť Ȋ ŎƽǊƪŀƳƛΦ .ƻ ǿƛŜƳΣ ȍŜ ǿŀȍƴŀ ƧŜǎǘ 

grupa dƻŎŜƭƻǿŀΦ hƴƛ ƴƛŜ ƪƻƴǎǳƳǳƧŊΣ Ƴƽǿƛť ƻ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀŎƘ мр-муΣ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛ Ƨǳȍ ƪƻƳǇƭŜǘƴƛŜΦ 

YƻƴǎǳƳǳƧŊ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀΦ !ƭŜ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƛŜƵǎǘǿƛŜ Řƻ ǘŜƭŜǿƛȊƧƛΣ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƳŀƧŊ ǘŀƪ ǿƛŜƭŜ 

ȊƳƛŜƴƴȅŎƘ όΦΦΦύ ƳŀƳ ǿǏǊƽŘ ǎǿƻƛŎƘ ȊƴŀƧƻƳȅŎƘ ǿƛŜƭŜ ƳƱƻŘȅŎƘ ƻǎƽō όΧύ Ŏƻ ǊƻōƛŊΣ Řƭŀ ƪƻƎƻ ǊƻōƛŊΦ  

L ƻƴƛ Ƴƛ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ŎŀǎŜΩŀŎƘ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ƛǎǘƻǘƴŜ ǊȊŜŎȊȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜΣ ȍŜōȅ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

ƧŀƪƛŜǏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜΦ ! ƳŀƳ ǿǏǊƽŘ ȊƴŀƧƻƳȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ƻƴƭƛƴŜΣ 

ƳŀƳ ȅƻǳǘǳōŜǊƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ǿƱŀǎƴŜ ƪŀƴŀƱȅΦ tǊŀŎǳƧť Řƭŀ ǎǘŀŎƧƛ ǊŀŘƛƻǿŜƧΣ ǿƛťŎ ƳŀƳ ǘŜȍ 

ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ŀƎŜƴŎƧŊΣ ƪǘƽǊŀ ƴŀǎ ǘŀƳ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ƛ ƻŘ ƴƛŎƘ ǘŜȍ ŎȊŜǊǇƛť ǿƛŜŘȊť όΦΦΦύ WŀΣ ȍŜōȅ ŎȊǳŏ ǎƛť 

ǇŜǿƴƛŜ ǿ ǘȅƳΣ Ŏƻ ǊƻōƛťΣ ƳǳǎȊť ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ŎŀƱȅ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳΦέ ς specjalista do spraw reklamy 
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² ƪǿŜǎǘƛƛ ƻōǎƱǳƎƛ ƴƻǿȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛΣ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ ǎǘƻǇƛŜƵ Ȋŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǿ ƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛǳ ƧŜǎǘ 

Ƨǳȍ ȊŀƭŜȍƴȅ ƻŘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƻǎƻōȅΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ǘŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǿǎȊŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀΦ 

.ƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇƻŘȊƛŀƱ ǇǊŀŎȅ ǿ ŦƛǊƳŀŎƘΣ ǿƛŜƭǳ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƴƛŜ ǘǊȊŜōŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǎŀƳŜƳǳΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ 

zwyczajnie zŀƧƳǳƧŜ ǎƛť ƴƛƳƛ ƪǘƻǏ ƛƴƴȅΦ tƻƴŀŘǘƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ǎŊ ƻǘǿŀǊŎƛ ƛ Ǝƻǘƻǿƛ Řƻ ƴŀǳƪƛ ƴƻǿȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ 

Wykres 6.28  hŎŜƴŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƻƴƭƛƴŜ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ 

 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ bҐмлпΣ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƻōȅ рлҌ 

α¢Ŝƴ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ ƴƛŜŘƻǎǘŀǘŜƪ ƳŀƳ ŎƘȅōŀΣ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ŀƴŀƭƛǘȅƪť DƻƻƎƭƻǿŊΦ !ƭŜ ōȅŏ ƳƻȍŜ 

ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ǘŜǊŀȊ ǎƛť ƳǳǎƛƳȅ ǇǊȊŜȊ ǘƻ ǇǊȊŜŘǊȊŜŏ ƛ Ƨŀ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǘŜƳǳ ŎȊŀǎǳ ǇƻǏǿƛťŎƛƱŀƳΦ 

(Moderator - aƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ ŘƻƳŜƴŀ ƭǳŘȊƛ рлҌ ǿ ǘŜƧ ōǊŀƴȍȅΚύ 

aȅǏƭťΣ ȍŜ ǘŀƪΣ ōƻ ǘƻ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȊŀƴƛƳ ǿȅŎƛŊƎƴť ǿƴƛƻǎƪi, ǘƻ ƳǳǎȊť ǎƛť ǘŜƳǳ ǇǊȊȅƧǊȊŜŏΣ ƳǳǎȊť 

ǇƻǇŀǘǊȊŜŏΣ ȊŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏΦ WŜǎȊŎȊŜ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǇǊȊŜǎƱŀƱŀƳ ƳƻƧŜƳǳ ƪƭƛŜƴǘƻǿƛ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǿȅƴƛƪƽǿ 

ōŀŘŀƵΣ ǘŀƪ Ƨŀƪ ȄȄȄ Ǌƻōƛ ōŀŘŀƴƛŀ ƛ ƧŜǎǘ Ȋ ǘŜƎƻ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ, to moim zadaniem jest postawienie tez, 

ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƛ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜΣ Ŏƻ Ƨŀ Ȋ ǘȅƳ ƳƻƎť ȊǊƻōƛŏ όΦΦΦύ aȅǏƭťΣ ȍŜ ǘƻ ƴƛŜŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ 

ƎŘȊƛŜǏ ǘŀƳ ƳƻƧŜ ƛ ǇŜǿƴƛŜ ŎŀƱƪƛŜƳ ǎǇƻǊŜƧ ƎǊǳǇȅ ƻǎƽō ōȅŏ ƳƻȍŜ ǿ ƳƻƛƳ ǿƛŜƪǳΣ ǘǳŘȊƛŜȍ ǎǘŀǊǎȊŜΣ ǘƻ 

ǊƻȊǿƽƧ ŘƛƎƛǘŀƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΦ ¢ŀƳ ǿŎƘƻŘȊŊ ƴƻǿŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ŀƴŀƭƛǘȅƪŀΣ ƪǘƽǊŜƧ Ƴȅ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ 

ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ǿ ƴŀǎȊŜƧ ōǊŀƴȍȅ ǘǊƻŎƘť ƳŀƳȅ ƳƴƛŜƧΦ L ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǘȅŎƘ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƛ ǘŜƎƻ Ǐǿƛŀǘŀ Ǉƻǿƻƭƛ 

ȊŀŎȊȅƴŀ ōȅŏ ƳƻƳŜƴǘŀƳƛ ǿȅȊǿŀƴƛŜƳΦ ¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ, ȊŀƴƛƳ ŎƻǏ ȊǊƻōƛť, ǘƻ ŎȊťǎǘƻ ƳǳǎȊť ǎƻōƛŜ ǘǊƻŎƘť 

ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ ǿƛŜŘȊť όΧύ ¦ ƳƴƛŜ ǇŜǿƴƛŜ ǿȅƴƛƪŀ ǘƻ ǘŜȍ Ȋ ǘŀƪƛŜƎƻΣ Ƨŀ ƴƛŜ ōŀǊŘȊƻ ƭǳōƛť ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜ 

ǊȊŜŎȊȅΦ ¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ ȊŘŀǊȊŀƱƻ Ƴƛ ǎƛť Ƨǳȍ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ƴŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀŎƘ ǘŀƪƛŎƘ ǎƻŦǘǿŀǊŜΩƻǿȅŎƘΣ ōƻ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ 

ƳǳǎȊť ȊƎƱťōƛŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ǿƛŜŘȊť όΦΦΦύ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǊȊŜŎȊȅ ǘȅǇǳ ǇǊƻƎǊŀƳŀǘƛŎ ŎȊȅ ȊŀƪǳǇ ƳŜŘƛƽǿΣ ŎȊȅ 

ŘƻǇŀƭŀƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿΣ ǿ ŘƛƎƛǘŀƭǳ ȊŀŎȊȅƴŀ ōȅŏ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƛ ǘƻ ǎŊ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǘŜ 

ƴƛŜŘƻǎǘŀǘƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀƳΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ, ǇǊŀŎǳƧŊŎ ŘŀƭŜƧ ǘȅƭƪƻ ƛ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǿ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ, nie 

ƳƛŀƱŀōȅƳ ǘŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǘŜƴ Ŧƻƪǳǎ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱΣ ȍŜ ǘŜ ǊȊŜŎȊȅ ȊǊƻōƛƱȅ 

sƛť Řƭŀ ƴŀǎ ƳƴƛŜƧ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ŀ ǘŜǊŀȊ ŎȊǳƧť ǘŜƴ ƴƛŜŘƻǎǘŀǘŜƪΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǘƻ ƴŀǎȊŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ōƛȊƴŜǎǳ 

ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŜΣ ȍŜ Ƨŀ ƳǳǎȊť ǊƻȊǳƳƛŜŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƻƧŜƎƻ ƪƭƛŜƴǘŀΦ aŀƳ ǘŀƪƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘȅΣ  

4 22 64 10

м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ
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ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ǘŀƪƛƳ ƘǳōŜƳΣ ŎȊȅƭƛ Ƴȅ ƪƻƻǊŘȅƴǳƧŜƳȅ ǇǊŀŎť ƛƴƴȅŎƘ ŀƎŜƴŎƧƛΦ ¢ƻ ƧŀΣ ȍŜōȅ ƳƽŎ 

ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀŏ ǇǊŀŎť ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ŘƻƳǳ ƳŜŘƛƻǿŜƎƻ ŎȊȅ ŀƎŜƴŎƧƛΣ ƪǘƽǊŀ ȊŀƧƳǳƧŜ ǎƛť CŀŎŜōƻƻƪƛŜƳΣ 

ƳǳǎȊť ŀōǎƻƭǳǘƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ǘŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ǳƳƛŜŏ ƧŜ ƻŎŜƴƛŏΦ ¢ƻ ǎŊ ǘŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ Ƨŀ ƴŀ 

ōƛŜȍŊŎƻ ƳǳǎȊť ǳȊǳǇŜƱƴƛŀŏΣ ōƻ Ǐǿƛŀǘ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ƳƻŎƴƻ ȊƳƛŜƴƛŀέ ς specjalistka komunikacji 

marketingowej 

 

αYƻǊȊȅǎǘŀƳȅ Ȋ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ Ƨŀ ƴƛŜ ƳŀƳ ȍŀŘƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ ÀŀŘƴȅŎƘ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƴƛŜ Ƴŀ ƛ ǇŜǿƴƛŜ ǎǘŊŘ ǘȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǳ ƳƴƛŜ ƴƛŜ ƳŀΣ ōƻ ƎŘȅōȅ ōȅƱȅ 

specjalistyczne, to problŜƳ ōȅ ōȅƱΦ 

(Moderator - ! ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǿ ǇǊŀŎȅΦ /ƘƻŘȊƛ ǘǳǘŀƧ ƻ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΣ ōŀȊȅ ŘŀƴȅŎƘΣ 

ƧŀƪƛŜǏ Ȋŀǎƻōȅ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΦ bŀ ƛƭŜ ǎŊ ǿŀȍƴŜ ǘŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ŎȊȅ ƧŜ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊΚύ 

WŜǎǘŜƳ ōŀǊŘȊƻ ǎƱŀōƛǳǘƪŀ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΦέ ς dyrektor operacyjny w firmie marketingowej 

 

LǎǘƴƛŜƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŀ ōŀǊƛŜǊŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ ǿǇǊƻǎǘ Ȋ zaawansowania zawodowego. 

tŀǊŀŘƻƪǎŀƭƴƛŜ ƭŀǘŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ ƳƻƎŊ ƻōǊƽŎƛŏ ǎƛť ǇǊȊŜŎƛǿƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ 

na przyzwyczajeniaΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀōƛŜǊŀΦ aƻƎŊ ǘƻ ōȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ uparte stosowanie znanych, 

ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ Ƨŀƪ ƛ ƭŀǘŀ ǇǊŀŎȅ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛΣ ǿȅǘȅŎȊƴȅƳƛΣ ǎŎƘŜƳŀǘŀƳƛ, ƻŘ ƪǘƽǊȅŎƘ 

Ŏƛťȍƪƻ ƧŜǎǘ ǎƛť ǇƻǘŜƳ ǳǿƻƭƴƛŏΦ aƻȍŜ ǘƻ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘťΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŊ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇǊŀŎȅ 

w sektorze komunikacji marketiƴƎƻǿŜƧΣ ǿ ƴŀǳŎŜ ƴƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǇǊŀŎȅΦ ²ȅƴƛƪŀ ǘƻ 

ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǇǊŀŎȅ ǿ ŦƛǊƳŀŎƘΣ ǇŜǿƴȅŎƘ ǊȊŜŎȊȅ ƴƛŜ ǘǊȊŜōŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧΣ 

ƻƎǊƻƳƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ǘŜȍ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻ ƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇǊŀŎȅΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ȊŘƻōȅǿŀƱƻ ǎƛť ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΦ 

α½ŀǿǎȊŜ ǎŊ ƭǳŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊȊȅ ǘƻ ƳƻƎŊ Ȋŀ ƳƴƛŜ ȊǊƻōƛŏ όΦΦΦύ tƻ Ŏƻ ƳŀƳ ǎƛť ǘȅƳ ȊŀƧƳƻǿŀŏΚ {Ŋ ƻŘ ǘŜƎƻ 

ƭǳŘȊƛŜΦ tƻ Ŏƻ Ƨŀ ƳŀƳ ǎƛť ƳťŎȊȅŏ Ȋ ƴƛŜƪǘƽǊȅƳƛ ǊȊŜŎȊŀƳƛΣ Ƨŀƪ ȊŀŘȊǿƻƴƛť Řƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ ƻŘ L¢ ƛ ƻƴ Ƴƛ 

ǘƻ ȊǊƻōƛ ǿ о ƳƛƴǳǘȅΣ ŀ Ƨŀ ǎǘǊŀŎť ƎƻŘȊƛƴťΦέ ς specjalistka komunikacji marketingowej 

 

α² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƭǳŘȊƛ ǿ ƳƻƛƳ ǿƛŜƪǳ όΦΦΦύ ǘƻ ƧŜǎǘ Ȋ ǇǊȊŜƪƻƴŀƵΣ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƵΦ Wŀ ƳƽǿƛťΣ ƴƛŜΣ 

elektronika jest nie dla mnie albo IT jest nie dla mnie, od tego jest informatyk, niech on to zrobi.  

L ǘƻ ƧŜǎǘ ǇŜǿƴŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŜΣ ōƻ ȊŀƪƱŀŘŀƳΣ ȍŜ ƴƛŜΣ ōƻ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛť όΦΦΦ ύ ǘƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ Ǉƻ ǎƻōƛŜ 

ƳƻƎť ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ ǿ ƳƻƛƳ ǿƛŜƪǳ ǘŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀΣ ƴŀǘǳǊŀΣ Ȋ ǘȅƳ ǘǊƻǎȊƪť ǘǊȊŜōŀ 

ǇƻǿŀƭŎȊȅŏ όΦΦΦύ ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊƛ ǿ ǘȅƳ ǿƛŜƪǳ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƪƭƛŜƴǘŀ όΧύ ƻƴŀ ǿƛŜƭǳ ǊȊŜŎȊȅ ƴƛŜ 

ǊƻōƛƱŀ ǎŀƳŀΣ ōƻ ƳƛŀƱŀ ǿƱŀǏƴƛŜ ŀƎŜƴŎƧŜ ǊƽȍƴŜΣ ǊƽȍƴȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻƳŀƎŀƭƛ ƛ ƻƴŀ ǎƛť ƴƛŜ ǿŘǊƻȍȅ 

ǿ ǘŊ ŘȅƴŀƳƛƪťΣ ǎȊȅōƪŊ ȊƳƛŀƴťΣ ƴƛŜǳǎǘŀƧŊŎŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ǳŎȊŜƴƛŜ ǎƛťΣ ǿ ǘť ǎǇŜŎȅŦƛƪť ŀƎŜƴŎȅƧƴŊΣ ōƻ  

ǿ ŀƎŜƴŎƧƛ ǎƛť ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴŀŎȊŜƧ ǇǊŀŎǳƧŜ όΦΦΦύ aȅ ƧŜǎǘŜǏƳȅ Ȋ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƭǳōƛƱƻ ōȅŏ ǿ ƧŜŘnym 
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ƳƛŜƧǎŎǳ ŘƱǳƎƻ όΧύ ƳƛŀƱŀƳ ŘȊƛŜǿŎȊȅƴťΣ пн ƭŀǘŀΣ ǿƛťŎ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ ƴŀǎȊ ǇǊƽƎΣ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛƳ ƳƛŜƧǎŎǳ 

ōȅƱŀ мр ƭŀǘΦ .ȅƱŀ ǘŀƪ ǎȊŀƭŜƴƛŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧƻƴŀ Řƻ ǎŎƘŜƳŀǘƽǿΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ǊȊŜŎȊȅΣ ȍŜ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛƱŀ ǘŜƎƻ ǇǊȊŜǎƪƻŎȊȅŏΦ ¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ Ƴȅ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛƭƛǏƳȅ ŀƴƛ ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŜƧ ŀǘǊŀƪŎȅƧƴƛ 

Ƨŀƪƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ŀ ƻƴŀ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛƱŀ ǇǊȊŜǎƪŀƪƛǿŀŏ Ȋ ǘŜƳŀǘƽǿ ƴŀ ǘŜƳŀǘΣ ǳŎȊȅŏ ǎƛť ƛ ȊƳƛŜƴƛŀŏΦ ²ƛťŎ 

ƴƛŜ ǳŘŀƱƻ ǎƛťΦέ ς specjalistka komunikacji marketingowej 

 

αaƻȍŜ ǇƻǿƛŜƳ ƴŀ ǎǿƻƛƳ ǇǊȊȅƪƱŀŘȊƛŜΦ ½ŀŎȊƴť ƻŘ ǿŀŘȅΦ tŜǿƛŜƴ ǊƻŘȊŀƧ ǳǇƻru w stosowaniu 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ ¢ƻ ƧŜǎǘ ǇŀǊŀŘƻƪǎ ǘǊƻŎƘťΣ ōƻ ǳǿŀȍŀƳ ǎƛť Ȋŀ ƻǎƻōť ōŀǊŘȊƻ ƻǘǿŀǊǘŊΣ ŀƭŜ ƧŜǎǘ ǿŜ ƳƴƛŜ 

ǊƻŘȊŀƧ ǘŀƪƛŜƎƻ ǳǇƻǊǳΣ ƪǘƽǊȅ Ƴƽǿƛ Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ, ǿƛŜƳΣ ȍŜ ǘƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀǇǊŀǿŘť 

ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŜ ƛ ǎǇǊƽōǳƧ ǎƛť ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ƴŀŘ ǘȅƳΣ ŎȊȅ ƴƛŜ ǿȊƛŊŏ Ǝƻ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΦ L ǘŀƪƛŜ 

ŘǊŊȍŜƴƛŜ ǘŜƳŀǘǳΣ ƳƛƳƻ ȍŜ ǿƛŘȊťΣ ȍŜ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ŘǊǳƎŀ ǎǘǊƻƴŀ ƪƻƳǇƭŜǘƴƛŜ ƻŘǊȊǳŎŀ ǘŜƴ ǘŜƳŀǘΦέ ς 

dyrektor operacyjny w firmie marketingowej 

 

hƳŀǿƛŀƧŊŎ ǇƻǊǳǎȊŀƴŊ ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ǘŜƳŀǘȅƪťΣ ƴƛŜ ǎǇƻǎƽō ƴƛŜ ƻŘƴƛŜǏŏ ǎƛť Řƻ ƻǇƛƴƛƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ƴŀ 

ǘŜƳŀǘ ƳƱƻŘȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪΣ ȍŜ ƳƱƻŘǎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎŊ ǇƻȊōŀǿƛŜƴƛ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ 

Ŏƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌΦ ¦ ƻǎƽō ȊŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧǎȊȅƳ ǎǘŀȍŜƳ ǇƻŘƻōƴŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀ ƳƻƎŊ ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť 

ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ǎȊȅōƪƻΣ ŎƘƻŏ ƴŀōƛŜǊŀƧŊ ƻƴŜ ƴƛŜŎƻ ƛƴƴŜƎƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ƴƛȍ ƻƳŀǿƛŀƴŜ ǿȅȍŜƧ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘΦ tƻƴŀŘǘƻ ƳƱƻŘȊƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇǊŜŦŜǊǳƧŊ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ǇƻƭŜŎŜƵ ƛ ǇǊŀŎť ȊƎƻŘƴƛŜ 

ȊŜ ǎŎƘŜƳŀǘŀƳƛ ƛ ǿȅǘȅŎȊƴȅƳƛΦ bƛŜ ǎŊ ǘŀƪ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛ Ƨŀƪ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ рлҌΦ 

α²ƛŘȊť ǘŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀ ǘŜȍ ǳ ƳƱƻŘȅŎƘ ƭǳŘȊƛΣ ōƻ ǘŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƻƴƛ ǇƻȊȅǎƪǳƧŊΣ ōŀǊŘȊƻ 

ǎȊȅōƪƻ ǇǊȊŜǊŀŘȊŀƧŊ ǎƛť ǿ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀΦ ¢ƻ ƧŜǎǘΣ ƳƽǿƛťΣ ƳǳǎƛǎȊ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀŏΣ ǘǳ ƳŀǎȊ ǇǊȊȅƪƱŀŘ 

ǊŀǇƻǊǘǳΣ Ƨŀƪ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ǎǇǊȅǘƴƛŜΣ ȍŜōȅǏ ǎƛť ƴƛŜ ƴŀǇǊŀŎƻǿŀƱΣ ȍŜōȅ ƪƭƛŜƴǘ ŘƻǎǘŀƱ ƪƻƴƪǊŜǘƴŊ ǊȊŜŎȊΦ  

I absolutnie od tegƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ƧŜǎǘ ǎŎƘŜƳŀǘΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ŘŀƱŀǏ Ƴƛ ǎŎƘŜƳŀǘΦ Wŀ ƳƽǿƛťΣ ƴƛŜΣ ǘǳ ƧŜǎǘ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘΦ WŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ƳŀǎȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱƪƛ, ǘƻ ƧŊ ǿȅǊȊǳŎŀǎȊΣ ŀ ōȅŏ ƳƻȍŜ ŎƻǏ ƴƻǿŜƎƻ ƳƻȍŜ ǿǇŀǏŏΣ 

ŀƭŜ Ƨŀƪ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΣ ƴƛŜ ǿƛŜƳΣ ƳŀǎȊ ŎƻǏ ŎƛŜƪŀǿŜƎƻΣ ǘƻ Ǉƻƪŀȍ ƻōǊŀȊŜƪΣ ƻƴ ǎǳǇŜǊ ǿȅƎƭŊŘŀΦ ¢ǳǘŀƧ 

ǘŜƴ ōǊŀƪ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛΦ ¢ŀƪΦ L ǘƻ ƧŜǎǘ ǘŜƴ ǎŎƘŜƳŀǘȅȊƳΣ ŎȊȅƭƛ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀ ȊŀǊƽǿƴƻ ǳ ƭǳŘȊƛ  

w moim pokoleniu, Ƨŀƪ ƛ ǳ ǘȅŎƘ ƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ƛǎǘƴƛŜƧŊΦ L ƻƴŜ ǎŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜƳ ƴŀ ǇŜǿƴƻ όΦΦΦύ 

(Moderator - hƴƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ŘƻƪƱŀŘƴȅŎƘ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛΚύ 

Tak. To ȊƴŀŎȊȅ ǎŊ ǿȅōƛǘƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ŀƭŜ ǊŀŎȊŜƧ ǘŀƪΣ ǘƻ ȊƴŀŎȊȅ Ǉƻƪŀȍ ƳƛΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƻƴƛ ǘŀƪ ƭǳōƛŊ 

ƪƻǊǇƻǊŀŎƧŜΣ ōƻ ǘŀƳ ƧŜǎǘ ǎŎƘŜƳŀǘΣ ǘŀƳ ǎŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΦ aƻƧŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛŜ ƴƛŜ ƭǳōƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ƴƛŜ ƭǳōƛ 

ǎŎƘŜƳŀǘƽǿΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǳŎƛŜƪƭƛǏƳȅ Ȋ ƪƻǊǇƻǊŀŎƧƛΣ ŀ ƻƴƛ ǏǿƛŜǘƴƛŜ ǿŎƘƻŘȊŊ ǿ ƪƻǊǇƻǊacje, bo tam jest 

ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƴŜ ƧŀƪΦέ ς specjalistka komunikacji marketingowej 
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αaȅǏƭťΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎŀ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƧŜŘŜƴ ǇǊƻōƭŜƳ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ рлҌΣ Ȋ ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 

όΧύ ƳŀƳȅ ƴŀǇǊŀǿŘť ǿȅǎƻƪƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ǘŜȍ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ōŀǊŘȊo 

ŀǎŜǊǘȅǿƴƛΣ ǳƳƛŜƳȅ ǿȅǊŀȍŀŏ ǎǿƻƧŜ ȊŘŀƴƛŜΦ L ƳȅǏƭťΣ ȍŜ ǘƻ ŎȊťǎǘƻ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǘǊǳŘƴŜΦ 

tƻȊŀ ǘȅƳ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎŀ ƳƻȍŜ ǿȅŎƘƻŘȊƛŏ Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ, co ƪŀȍťΣ ǘƻ ȊǊƻōƛΦ /Ȋťǎǘƻ ƳƱƻŘȊƛ ƭǳŘȊƛŜ ǘŀƪ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǊŜŀƎǳƧŊΣ ŀƭŜ ƻǎƻōȅ ǿ ƴŀǎȊȅƳ ǿƛŜƪǳ ǇƻǿƛŜŘȊŊ ƘƻƭŀΣ ƘƻƭŀΣ ŎƘǿƛƭŜŎȊƪťΣ 

ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀƧƳȅΦέ ς dyrektor operacyjny w firmie marketingowej 

 

αtŀƳƛťǘŀƳ ǇŀǊť ǎȅǘǳŀŎƧƛ, ƎŘȊƛŜ ƻǎƻōȅ ƳƱƻŘǎȊŜ ȊŀǿƻŘƻǿƻ ǿ ƳƻƛƳ ȊŜǎǇƻƭŜ ōȅƱȅ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴŜΣ ȍŜ 

ǎƛť ǏǿƛŜǘƴƛŜ ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ ƧťȊȅƪƛŜƳ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛƳΦ WŜŘƴŀƪ ǘŜƪǎǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘȅƳ ƧťȊȅƪǳ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƱȅ, ōȅƱȅ 

ǇŜƱƴŜ ƴƛŜŘƻǊƽōŜƪΦ ¢ƻ ōȅƱƻ ǘŀƪƛŜ ȊŘŜǊȊŜƴƛŜΣ ōƻ Ƨŀ ȊǿǊŀŎŀƱŜƳ ǳǿŀƎť ƴŀ ōƱťŘȅ ƛ ǘŜ ƻǎƻōȅ ōȅƱy 

ȊǎȊƻƪƻǿŀƴŜΣ ȍŜ ǇƻǇŜƱƴƛŀƧŊ ōƱťŘȅΦ /ȊŀǎŀƳƛ ƴƛŜ Ƴŀ ǘŜƧ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘŜƴ ǿȅȍǎȊȅ ǎǘƻǇƛŜƵ 

ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ ƧťȊȅƪŀΦέ ς specjalista komunikacji marketingowej 

 

OmawiajŊŎ ƪǿŜǎǘƛť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ, ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻƳƛƴŊŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿȅŎƘ ȊŀƭŜǘΣ ƧŀƪƛƳƛ ǘŀƪƛŜ 

ƻǎƻōȅ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊΦ bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƻŎȊȅǿƛǎǘŊ ƧŜǎǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊŎŜ ǎƛť ƴŀ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛ ǿƛŜŘȊťΦ ²ƛŜŘȊť ƻ ōǊŀƴȍȅΣ ƻ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀŎƘ ƴƛŊ ǊȊŊŘȊŊŎȅŎƘ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ 

ǘŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΦ Wŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴƻ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ ƻǎƻōȅ ǇǊŀŎǳƧŊŎŜ ƻŘ ƭŀǘ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ ŎŜŎƘǳƧŊ ǎƛť ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛŊ ƴŀ ƴŀǳƪť ƛ ǎŊ Ǝƻǘƻǿƛ ƴŀ ǇǊȊȅǎǿƻƧŜƴƛŜ ƴƻǿŜƧ ǿƛŜŘȊȅΦ 

9ǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ōǊŀƪƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎȅƧƴŜ ƴƛŜ ǎŊ Řƭŀ ǘŀƪƛŎƘ ƻǎƽō ōŀǊƛŜǊŊ ƴƛŜ Řƻ ǇƻƪƻƴŀƴƛŀΣ ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛŊ 

ȊƎƱťōƛŜƴƛŀ ǘŜƳŀǘǳΣ ȊŘƻōȅŎƛŀ ǿƛŜŘȊȅΦ 

 

Wykres 6.29  hŎŜƴŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿ ōǊŀƴȍȅ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌ 

 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ bҐмлпΣ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻǎƻōȅ рлҌ 

 

 

13 59 28

м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ
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αaȅǏƭťΣ ȍŜ ǎŀƳƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴƻΣ ŀƭŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ǿŘǊŀȍŀƳȅ ǘŜ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ǘǊƻŎƘť ǎȊŜǊǎȊŜƎƻ ǎǇƻƧǊȊŜƴƛŀΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȍȅŎƛƻǿŜΣ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŜ ƛ ǘŀƪƛŜ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜΦέ ς specjalistka komunikacji marketingowej 

 

 α¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ Řƻ ǳŎȊŜƴƛŀ ƳŀƳ ƛ ǎƛť ǳŎȊťΦ ½ŘŀƧť ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť Ȋ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ƧŀƪƛǏ ǊƻȊǿƽƧ 

technologiczny, a ja nie jestem po stronie korporacyjnej czy agencyjnej, ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ōƛŜȍŊŎŊ 

ǇǊŀŎťΣ ǘƻ ƳƻƎť ƳƛŜŏ ǿƛŜŘȊťΣ ȍŜ ƧŀƪƛŜǏ ƴŀǊȊťŘȊƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜΣ ŀƭŜ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴej wiedzy Ȋ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀƴƛŀ 

ǎƛť ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ƴƛŜ ƳŀƳΦ bƛŜ ƳŀƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ǳȍȅǿŀƴƛŀΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘ ǳŎȊŎƛǿƛŜ ƳƽǿƛťΣ ȍŜ Řƻ 

ǘŜƧ ǇƻǊȅ ƴƛŜ ȊŘŜǊȊȅƱŜƳ ǎƛť Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴŜƧΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ȍŜōȅƳ ƴƛŜ 

ƳƽƎƱ ǎƛť ǇƻǎƱǳȍȅŏ ƧŀƪƛƳǏ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳΣ ŎȊȅƭƛ ƴƛŜ ƳƛŀƱōȅƳ ǿƛŜŘȊȅ ǘŜƎƻ, Ŏƻ ǎƛť ǊƻōƛΦ 

(Moderator - DŘȅōȅǏƳȅ ǿȅƻōǊŀȊƛƭƛ ǎƻōƛŜ ǘŀƪŀ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ȍŜ ǘǊŀŦƛŀ tŀƴ ƴŀ ǊƻȊƳƻǿť Řƻ ŦƛǊƳȅΣ  

ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŎƘŎƛŀƱōȅ tŀƴ Řƻǎǘŀŏ ǇǊŀŎťΣ ŀƭŜ ǿȅƳŀƎŀƱŀōȅ ƻƴŀ ǇǊȊȅǳŎȊŜƴƛŀ ƧŀƪƛŜƎƻǏ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ /Ȋȅ ƴƛŜ 

ƳƛŀƱōȅ tŀƴ Ȋ ǘȅƳ ǇǊƻōƭŜƳǳΚύ 

bƛŜΦ  !ōǎƻƭǳǘƴƛŜ ƴƛŜΦ ½ ǊŀŘƻǏŎƛŊ ōȅƳ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƱ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦΦΦέ ς specjalista komunikacji 

marketingowej 

 

αWŜȍŜƭƛ ƳƻƧŀ ǇǊŀŎŀ ǿȅƪǊŀŎȊŀƱŀōȅ ǇƻȊŀ ƳƻƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ǘƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊǊƻōƛƱŀōȅƳ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ 

ȍŜōȅ ƧŜ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀŏΣ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀŏΦ /Ȋȅƭƛ ƪǳǊǎȅΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜΣ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǘƻ Ŏƻ 

ƳƻƎƱƻōȅ ǿȊōƻƎŀŎƛŏ ƳƻƧŊ ǿƛŜŘȊť ƴŀ ǘŜƴ ǘŜƳŀǘ όΦΦΦύ ǇǊȊȅ ƻǘǿŀǊǘȅƳ ǳƳȅǏƭŜ όΧύ ǘŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜƎƻ ƴƛŜ Ƴǳǎƛ ōȅŏΣ ōƻ ǎƛť ŎȊƱƻǿƛŜƪ ƴŀǳŎȊȅΦέ ς dyrektor operacyjny w firmie 

marketingowej 

bƛŜ ǎǇƻǎƽō ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƳƛƴŊŏ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ŎŜƴƴȅŎƘ Řƭŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ 

ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ Ȋ ōǊŀƴȍȅ, ǿ ǘȅƳ Ȋ ƪƭƛŜƴǘŀƳƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǘƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ǇǊȊŜȊ ƭŀǘŀ ǇǊŀŎȅ 

ƎǊƻƳŀŘȊƛ ǎƛť ǿƛŜƭŜΦ 

αwȊŜŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ŘƻǎǘŀƧť ǿ ǿȅƴƛƪǳ ƧŀƪƛŜƧǏ ǇƻȊȅŎƧƛ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ŎȊȅƭƛ 

ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƳ, ƛ ǘƻ ǎŊ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ƻŘ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ƳƴƛŜ ȊƴŀƧŊ ȊŀǿƻŘƻǿƻ ƛ ǿƛŜŘȊŊ, ƧŀƪŊ ƧŀƪƻǏ 

ǇǊŀŎȅ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƳΦ tŀǊǳ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƻǘǊȊȅƳŀƱŜƳ Ȋ ǇƻƭŜŎŜƴƛŀΣ ǿƛťŎ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎƛŜŏΦέ ς specjalista 

komunikacji marketingowej 

 

αYƻƴǘŀƪǘȅΣ ƴƛŜ ŎƘŎƛŀƱŀōȅƳ ǘŜƎƻ ƴŀȊǿŀŏ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛŀƳƛΣ ŀƭŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ȊŜ ǏǿƛŀǘŜƳ ƳŜŘƛƽǿΣ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛƽǿΦέ ς dyrektor operacyjny w firmie 

marketingowej 
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6.1.2. αNadmiar kompetencjiέ 

bƛŜȊǿȅƪƭŜ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŊΣ ŀƭŜ ŎȊťǎǘŊ ōŀǊƛŜǊŊ ǇǊȊŜŘ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƴƛŜƳ ƻǎƻōȅ ȊŜ ǎǘŀǊǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧ ƧŜǎǘ 

zjawisko nadmiaru kompetencjiΦ tƻǿƻŘǳƧŜ ǘƻ ǳ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ǇǊȊŜǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ǿȅȍǎȊŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŜΣ Ŏƻ ƴƛŜ Ƴŀ ƴŀ ƻƎƽƱ ƳƛŜƧǎŎŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ƳƱƻŘǎȊŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΦ tǊŀŎƻŘŀǿŎȅ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ȊŀǘŜƳ ǿƛŘȊŊ ǘŀƪŊ ƻǎƻōť ƴŀ ǿȅǎƻƪƛŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀŎƘΦ 

DŘȅ ƻǎƻōŀ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŀǇƭƛƪǳƧŜ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǎȊŎȊŜōƭŀ ǎǇǊŀǿƛŀ ǿǊŀȍŜƴƛŜ 

ƪŀƴŘȅŘŀǘŀΣ ƪǘƽǊȅ ŀƭōƻ specjalnie Ȋŀƴƛȍŀ ǎǿƻƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΣ ōƻ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ȊŀǘǊǳŘƴƛŜƴƛŀ ƴŀ 

ǎǘŀƴƻǿƛǎƪǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ Řƻ ƧŜƎƻ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ, albo jest ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴȅ Ƨŀƪƻ ƻǎƻōŀ ƴƛŜȊŀǊŀŘƴŀ ȍȅŎƛƻǿƻ 

ƛ ƴƛŜǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎŀ ǎǿƻƧŜƧ ƪŀǊƛŜǊȅΦ bƛȍǎȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛȍŜƧ ƻǇƱŀŎŀƴŜ, przez co istnieje ryzyko, 

ȍŜ ƻǎƻōŀ ǎǘŀǊǎȊŀ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛ Řƻ ǇǊŀŎȅΦ 

Wykres 6.30  tƻŘŎȊŀǎ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧƛΣ ƪŀƴŘȅŘŀŎƛ ǇƻǿȅȍŜƧ рлΦ rƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŎȊťǎǘƻ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ȊŀƴƛȍŀƧŊ ǎǿƻƧŜ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŀōȅ ǘȅƭƪƻ Řƻǎǘŀŏ ǇǊŀŎť 

 

Dane w %, N=231 

αbŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜȍŜƭƛ ƪǘƻǏ ƧŜǎǘ ǿȅǎƻƪƻ ƛ ŀǇƭƛƪǳƧŜ ƴŀ ǿȅȍǎȊŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻΣ ŀ Ƴŀ пл-ci ǇŀǊť ŀƭōƻ, co 

gorsza, рл ǇƻƴŀŘ ƭŀǘΣ ǘƻ ǘȅŎƘ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƳŀƱƻΦ όΧύ WŜǎǘ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ōŀǊƛŜǊŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀΣ 

ōƻ ǘŜ ƻǎƻōȅ ǎǘŀǊǎȊŜ ǎŊ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ŘǊƻȍǎȊŜΦέ - Řǳȍŀ ŦƛǊƳŀ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ƳŀƧŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ǿ ƻŎȊŀŎƘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿΣ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƛŎƘ ǿƛŜƪ, ale 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǇŀǊŀŘƻƪǎŀƭƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘŊ ǿ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛǳ ƴƻǿŜƧ ǇǊŀŎȅΦ 

WŜŘŜƴ Ȋ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΣ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧΣ ǿƱŀǏƴƛŜ Ȋ ǇƻǿƻŘǳ ǘŀƪƛŜƧ ŘȅǎƪǊȅƳƛƴŀŎƧƛ 

ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴȅƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŜƳΦ WŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀƳƛŀǎǘ ōȅŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ŀǘǳǘŜƳ 

ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŊ Ȋ Ȋŀ ŘǳȍȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ, 

na ktƽǊŜ ŀǇƭƛƪǳƧŜΦ tƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƧŜǎǘ ǳȊƴŀǿŀƴȅ Ȋŀ ƻǎƻōťΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƱŀ ŘǳȍŜƎƻ 

ǿȅƴŀƎǊƻŘȊŜƴƛŀ ƛ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧť Řƭŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŀƭōƻ ƴŀǿŜǘ 

ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅŎƘΦ bŀ ǎȊŎȊťǏŎƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇǊƻōƭŜƳ ƴŀ ƎǊǳƴŎƛŜ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǿƱŀǎƴŊ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƧ ǎƛť ǳǘǊȊȅƳǳƧŜΦ bƛŜƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘť  

ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƧŜƎƻ Ǉƭŀƴƽǿ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΦ 

2 5 25 47 21

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƳ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊƎŀŘȊŀƳ
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α¢ƻ ȊƴŀŎȊȅ Ƨŀ ǳǿŀȍŀƳΣ ȍŜ ǘƻ ōȅŏ ƳƻȍŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜΦ Wŀ ǳǿŀȍŀƳΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜƳ ǿ ǘŀƪƛƳ 

ƳƛŜƧǎŎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Ƨǳȍ ƴƛŜ ƳƻƎť ȊƳƛŜƴƛŏΣ ōƻ ƳŀƳ ǇŜǿƴŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ŎȊȅƳ ƴŀ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘ Řƭŀ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ōťŘť ƴƛŜŀǘǊŀƪŎȅƧƴȅƳ ǘƻǿŀǊŜƳΦ aŀƳ Ƨǳȍ ǎǿƻƧŜ ǇǊȊȅȊǿȅŎȊŀƧŜƴƛŀΣ 

ǎǇƻǎƽō ƛ ǎǘȅƭ ǇǊŀŎȅΦ bƛŜΣ ǘƻ Ƨǳȍ ǘŜǊŀȊ ǘǊƻǎȊƪť ǘǊȊŜōŀ ōǊƴŊŏΦέ ς specjalistka komunikacji 

marketingowej 

 

α²ƛŜƪ Ƴŀ ƻ ǘȅƭŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ǿȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜ ǇǊƻŎŜǎ ǎƪƱŀŘŀƴƛŀΣ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇǊȊŜȊŜ ƳƴƛŜΣ 

ŀǇƭƛƪƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƧŀƪŊǏ ŦǳƴƪŎƧť ǿ ƧŀƪƛŜƧǏ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŦƛǊƳƛŜΣ ǿƘŀǘŜǾŜǊΦ {Ŋ п ŜǘŀǇȅΦ tƛŜǊǿǎȊȅ ǘƻ ƧŜǎǘ 

ƳƱƻŘǎȊȅΣ ŎȊȅƭƛ WǳƴƛƻǊ wŜǎŜŀǊŎƘŜǊΣ ƪǘƽǊȅ ōƛŜǊȊŜ ¢ǿƻƧŜ /± ƛ ǇƻǊƽǿƴǳƧŜ Řƻ tego, co firma szuka i ok. 

{ǇŜƱƴƛŀ ŎȊȅ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀΦ 5ƻōǊŀ ǎǇŜƱƴƛŀΦ ¢ƻ ȊŜ млл ƴŀ ƪǳǇƪťΣ ƎŘȊƛŜ ƧŜǎǘ млΦ tƻǘŜƳ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊƛ ƧŀƪƛǏ 

{ŜƴƛƻǊΣ ŀƭŜ ŎƘȅōŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ 5ȅǊŜƪǘƻǊ Iw ƛ ƳƽǿƛΥ α¢ǳ ƳŀƳȅ Ǉƛťǘƴŀǎǘǳ ƪŀƴŘȅŘŀǘƽǿΣ ŎƛŜƪŀǿȅ ǘŜƴΦ 

¢Ŝƴ ƧŜǎǘ ǘǊƻŎƘť Ȋŀ ǎǘŀǊȅΦέ ¢ŀƪƛ Iw-oǿƛŜŎ Ƨŀƪ /ƛť Ƨǳȍ ȊŀǇǊƻǎƛ ƴŀ ǊƻȊƳƻǿťΣ ǘƻ ȊŀŎȊƴƛŜ Ȋ ¢ƻōŊ ƎŀŘŀŏΦ 

Jakie ma kompetencje HR-ƻǿƛŜŎΣ ȍŜōȅ ƎŀŘŀŏ ȊŜ ƳƴŊ ƻ ǊŜƪƭŀƳƛŜ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴŜƧΣ ŘƛƎƛǘŀƭ-u, akcjach 

ǎǇŜŎƧŀƭƴȅŎƘΦ ¢ŀƪ ƴŀ ŎƘƱƻŘƴƻΣ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ Ǝƻ ȊŀƧŀŘť ǊƻȊƳƻǿŊ ǿ мр ƳƛƴǳǘΦ L ǘŜǊŀȊ ǿȅƻōǊŀȋ 

ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ǘrafisz na dobrego HR-ƻǿŎŀΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊŜǊȊǳŎƛ Ȋ ǘȅŎƘ мр Ȋƴƻǿǳ ƴŀ ƪǳǇƪť р ƛ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƛŀƱ 

ƻƪŀȊƧť ǎǇƻǘƪŀŏ ǎƛť Ȋ ǘȅƳΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜ ƪƻƎƻǏ ȊŀǘǊǳŘƴƛŏΦ L ǘŜǊŀȊ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ŘȅǊŜƪǘƻǊƽǿ 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎȅŎƘΣ Ȋ ƳƻƧŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅΣ ōťŘȊƛŜ ос-ƭŀǘŜƪΦ L ƻƴ ȊƻōŀŎȊȅ ƳƻƧŜ /± ƛ ƳƽǿƛΥ αh kurde. Ale 

ƪƻȊŀƪΦέ bƻ ǘƻ ƳƴƛŜ ǿȅƎǊȅȊƛŜΣ ƴƻ ǘƻ ǿƻƴΣ ƴŀǿŜǘ ǎƛť ȊŜ ƳƴŊ ƴƛŜ ǎǇƻǘƪŀΦέ ς specjalista do spraw 

reklamy 

² ōŀŘŀƴƛǳ ƛƭƻǏŎƛƻǿȅƳ ǿȅƪƻƴŀƴƻ ȊŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ƛǎǘotƴƻǏŎƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Ȋ ƛŎƘ 

ǏǊŜŘƴƛƳ ǎǘƻǇƴƛŜƳ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ рлҌΣ Ŏƻ ǇƻȊǿƻƭƛƱƻ ƴŀ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ ŎȊǘŜǊŜŎƘ 

ƻōǎȊŀǊƽǿΣ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ƭǳō ǊƻȊǿƻƧǳ ǘȅŎƘ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΦ WŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳƛťƪƪƛŜΣ ǘƻ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Ƴƻȍƴŀ 

ǎŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊƻǿŀŏ Ƨŀƪƻ αƻ ǿȅǎƻƪƛƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ƛ ǿȅǎƻƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿέΦ Na 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť ȊŀǎƱǳƎǳƧŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ o ǿȅǎƻƪƛƳ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳΣ ŀƭŜ ƻ ƴƛǎƪƛƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΣ ǘƧ. 

ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƴƻǿƛƴƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜ, ƳȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜΣ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎȅƧƴŜ ƛ ǇǊŀŎŀ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ 

czasu. ZdecydowaƴƛŜ ƳƴƛŜƧ ǳǿŀƎƛ Ƴƻȍƴŀ Ȋŀ ǘƻ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ǊƻȊǿƻƧƻǿƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ 

ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀΣ ŎȊȅƭƛ Design Thinking, czy ǘŜȍ ƻƎƽƭƴƛŜ ǇƻƧťǘŜƧ ȊǿƛƴƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅΣ 

ƻƪǊŜǏƭŀƴŜƧ Ƨŀƪƻ agile mindset. 
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Wykres 6.31  ! ƧŀƪΣ ǏǊŜŘƴƛƻ ǊȊŜŎȊ ōƛƻǊŊŎΣ ƻŎŜƴƛŀ tŀƴόƛύ ǇƻȊƛƻƳ ǘȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿǏǊƽŘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǿȅȍŜƧ 50. Ǌƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŊ ǿ tŀƴŀόƛύ ŦƛǊƳƛŜΚ 

tǊƻǎȊť ƻ ƻŎŜƴť w ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ рΣ ƎŘȊƛŜ м ƻȊƴŀŎȊŀ αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜέ, a 5 -

αȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜέ  

 

 

5ŀƴŜ ǿ ҈Σ  bҐмлпΣ  ŦƛǊƳȅ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŜ ƻǎƻōȅ рлҌ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎƻǿŜƧ 
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 ¢ŜǊƳƛƴƻǿƻǏŏΣ ǇǳƴƪǘǳŀƭƴƻǏŏ

 ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ ǊȅƴƪǳΣ ōǊŀƴȍȅ

 YƻƳǳƴƛƪŀǘȅǿƴƻǏŏ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎȅƧƴŜ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƳƛ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ

 Wellbeing - redukcja stresu

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƳŜƴŀŘȍŜǊǎƪƛŜ

 ½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǿȅŎƘǿȅǘȅǿŀƴƛŀ ƛƴǎƛƎƘǘƽǿ

 aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜ

 aŜƴǘƻǊƛƴƎ κ ŎƻŀŎƘƛƴƎ π ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ

 Sprawne wyszukiwanie i przetwarzanie informacji

 ½ŘƻƭƴƻǏŎƛ ƴŜƎƻŎƧŀŎȅƧƴŜ

 5ƻƪƱŀŘƴƻǏŏΣ ǎǳƳƛŜƴƴƻǏŏ

 tǊŀŎŀ ǇƻŘ ǇǊŜǎƧŊ ŎȊŀǎǳ

 Empatia

 aȅǏƭŜƴƛŜ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜΣ ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴŜ

 hǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ƴƻǿƛƴƪƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ŎȅŦǊƻǿŜ

 Agile mindset

 !ǎŜǊǘȅǿƴƻǏŏ

 ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 5ŜǎƛƎƴ ¢ƘƛƴƪƛƴƎ

 м π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ2 3 4 р π ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘƻǿŀƭŀƧŊŎŜ






























































































































































































