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Warszawa, dnia 22 stycznia 2021 r.
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

STANOWISKO

ZWIAZKU PRACODAWCOW BRANZY INTERNETOWEJ INTERACTIVE ADVERTISING
BUREAU (IAB POLSKA) W/S PRZEDSTAWIONEGO PRZEZ KOMISJE EUROPEJSKA
PROJEKTU ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY Z DNIA 15
GRUDNIA 2020 R. W SPRAWIE JEDNOLITEGO RYNKU UStUG CYFROWYCH ,,DIGITAL
SERVICES ACT” 2020/0361 (COD)

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za mozliwos¢ zgtoszenia wstepnych uwag kierunkowych do projektu unijnego
rozporzgdzenia w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych tzw. Digital Services Act (dalej
jako: ,Projekt DSA”). Dla Zwigzku Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska —
organizacji zrzeszajgcej ok. 250 firm z branzy cyfrowej — wydawcéw internetowych, domy
mediowe, agencje reklamowe, firmy ad-tech, platformy internetowe, a takze firmy z sektora e-
commerce — nowa kompleksowa regulacja dot. ustug cyfrowych ma zasadnicze znaczenie.
Dlatego tez deklarujemy cheé czynnego uczestnictwa w konsultacjach i wsparcie podczas

catego procesu legislacyjnego.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze ze wzgledu na kompleksowos¢ regulacji, a takze
planowane zmiany w dotychczasowej dyrektywie o handlu elektronicznym 2000/31/WE z dnia
8 czerwca 2000 r. bedziemy jeszcze poddawac przedstawione propozycje dalszym analizom i
konsultacjom z naszymi cztonkami w celu zarekomendowania jak najlepszych rozwigzan
korzystnych zaréwno dla dostawcow, jak i odbiorcéw ustug cyfrowych, ktére doprowadzg do
skutecznej harmonizacji nowych obowigzkéw zwigzanych z ustugami cyfrowymi wychodzac
naprzeciw wspotczesnym wyzwaniom i zagrozeniom, jakie niosg ze sobg ustugi
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spoteczenstwa informacyjnego. Ponizej wskazujemy wstepne wnioski jakie zwrocity naszg

uwage po zapoznaniu sie z trescig Projektu DSA.
l. Uwagi ogodlne

Wstepna analiza tekstu prowadzi do wniosku, Zze utrzymane zostang podstawowe zatozenia
ustanowione dyrektywg o handlu elektronicznym, ktorej funkcjonowanie regulowato przez
ostatnie 20 lat ustugi cyfrowe i przyczynito sie do rozwoju sektora ustug cyfrowych;
doprowadzito do zwiekszenia sie innowacji i wachlarza dostepnych ustug cyfrowych dla
konsumentéw. Jednakze ewolucja Internetu, nasilajgce sie negatywne zjawiska i dziatania w
przestrzeni on-line, a takze stopniowa deharmonizacja regut wnikajgca z przyjmowanych
przez poszczegoblne panstwa cztonkowskie inicjatyw legislacyjnych wymusza aktualizacje ram

regulacyjnych dotyczacych ustug online. IAB Polska zgadza sie z tym stanowiskiem.
L. Uwagi szczegbétowe

1. Harmonizacja rynku wynikajaca z przyjecia koncepcji nowego aktu w formie

rozporzadzenia sprzyja tworzeniu jednolitego rynku cyfrowego i zachowaniu dzieki

temu zrownowazonych zasad konkurencji na rynku europejskim, a takze, co warto
podkresli¢ odnosi sie do podmiotéw spoza UE, ktdére oferujg jednak ustugi na jej
terytorium. Projekt dotyczy jedynie posrednikéw internetowych i nie uchyla
dotychczasowej dyrektywy o handlu elektronicznym wprowadzajgc wobec niej jednak
pewne zmiany. Popieramy koncepcje przyjecia przepiséw w formie rozporzadzenia, a

nie dyrektywy. Wskazujemy réwniez na koniecznos¢ jak najwiekszej harmonizacii

przepiséw tak, aby uniemozliwi¢ panstwom cztonkowskim przyjmowanie dodatkowych
obowigzkoéw (zgodnie z zasadg maksymalnej harmonizacji), co pozytywnie wptynie na
wzrost wymiany transgranicznej i bedzie sprzyjato dokonczeniu budowy jednolitego

rynku cyfrowego.

2. Podczas prac nad dokumentem, Komisja Europejska wskazywata na przyjecie zasady,
ze co jest nielegalne offline, jest tez nielegalne online. Niestety nie zostato to wprost
wskazane w projekcie, chociazby w motywie 12, w ktérym przedstawiono szerokg
interpretacje (wraz z przyktadami) tego co stanowi tresci bezprawng (illegal content).
Zawarcie w tekscie takiego zdania z pewnoscig wzmocnitoby przestanie catej regulacji

i pozwolitoby na uniknigcie ew. watpliwosci na etapie jej stosowania.
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3. Zdefiniowanie poszczegdlnych typéw posrednikéw internetowych i rozréznienie ze
wzgledu na wielko$¢ platform online, w tym wydzielenie tzw. ,bardzo duzych platform
online” cechujgcych sie bardzo duzym zasiegiem dziatania, pozwala objg¢ je bardziej
restrykcyjnymi ograniczeniami niz mniejszych przedsiebiorcow (wprost wytgczonych w
Projekcie z niektorych obowigzkéw) majgcych duzo mniejszy zasieg i wptyw na
ksztaltowanie rynku. W ocenie |IAB Polska przepisy powinny by¢ jednak
proporcjonalne, tak aby nie stanowity bariery dla dziatalnosci mniejszych podmiotéw,
rozwoju nowych ustug i nie zaburzaly warunkow konkurowania na rynku.
Jednoczesnie, w przypadku mniejszych podmiotow, przepisy nie powinny umozliwiac
Swiadczenia ustug, ktére sg zgodne z prawem, ale niezgodne z duchem i celem
niniejszej regulacji, bowiem scenariusz taki miatby negatywne konsekwencje dla
catego sektora, gdyz skutkowatby wystawianiem ziej opinii wszystkim uczestnikom
rynku. Nie jest to ryzyko teoretyczne, a migracja tresci na mniejsze platformy w
odpowiedzi na dziatania moderacyjne jest rzeczywiscie niepokojgca tendencja, ktérg

analitycy zaobserwowali w przypadku tresci o charakterze terrorystycznym i zdjeé

przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie dzieci.

Projekt DSA definiuje duze platformy jako te, z ktdrych korzysta ponad 45 min
uzytkownikoéw (okoto 10% populacji Unii Europejskiej). Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno
Projekt DSA (art. 25), jak i projekt DMA (art. 3) zawiera osobne przestanki dotyczgce
wyrdznienia podmiotow majgcych szczegdlne znaczenie dla rynku, a zatem nie bedzie
mozna automatycznie postawi¢ znaku réwnosci miedzy bardzo duzg platformg, a

,Straznikiem” (gatekeeper) na gruncie Projektu DMA.

Przewidywalnos¢ przepiséw prawa oraz ich pewnos¢ jest podstawg dobrze
funkcjonujgcych rynkow. Z tego powodu IAB Polska uwaza, ze nowe przepisy powinny
by¢é zharmonizowane, opiera¢ si¢ na jasnych definicjach, nie tworzy¢ niepewno$ci
prawnej i by¢ neutralne technologicznie tak, aby nie dyskryminowac czesci legalnych

modeli biznesowych lub technologii.

Wobec powyzszego postulujemy precyzyjne wskazanie sposobu kwalifikowania
platform online jako duzych platform i jednoznaczne wskazanie czy dla ustalenia, ze
dana platforma ma szczegodlne znaczenie dla rynku uwzglednia¢ nalezy niezaleznie
liczbe uzytkownikow danych ustug spetniajgcych kryteria podane w definicji platformy

online czy tez wszystkich ustug $wiadczonych przez danego przedsiebiorce, czy
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wreszcie grupe przedsiebiorcy, na ktérg sktadajg sie przedsiebiorstwa partnerskie i
powigzane w rozumieniu Zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014.
Istotne tez bedzie wskazanie kogo nalezy kwalifikowac jako odbiorce platformy online.
Czy kluczowy bedzie zasieg platformy (np. liczba uzytkownikéw odwiedzajgcych
serwis spofecznosciowy czy platforme zakupowg) czy fakt korzystania z ustug
platformy (np. liczba uzytkownikéw posiadajgcych konto w serwisie hostingowym,

zawierajgca transakcje na platformie zakupowej).

Nalezatoby tez zada¢ pytanie o zakres pojeciowy definicji “platformy online” w
szczegolnosci uwzgledniajgc brzmienie motywu 13 Projektu DSA. W sSwietle tak
skonstruowanej definicji mogg powstac istotne watpliwosci co do tego kiedy publiczne
rozpowszechnianie jest jedynie drugorzedng i czysto pomocniczg cechg innej ustugi, a
takze czy zawsze musi istnie¢ obiektywna techniczna przeszkoda samodzielnego
korzystania z ustugi hostingowej przy korzystaniu z innej ustugi gtdwnej aby dostawca
ustugi hostingowej nie zostat zakwalifikowany jako platforma online. Cho¢ sama
intencja regulacji zdaje sie przejrzysta i nie budzgca watpliwosci niemniej jednak
zakres pojeciowy definicji mozna poddaé pod watpliwo$é choéby juz poprzez
wskazany w motywie 13 Projektu DSA przyktad sekcji komentarzy w gazecie
internetowej. Trudno uznaé, iz kazdorazowo technicznie niemozliwe jest korzystanie z
sekcji komentarzy bez korzystania z ustugi gtéwnej nie wchodzgcej w zakres regulaciji
jakg jest gazeta internetowa. Techniczne wyodrebnienie sekcji komentarzy w taki
sposob, iz sg one dostepne niezaleznie od tresci gazety internetowej np. poprzez
dedykowane konto sekcji komentarzy prowadzitoby do sytuacji ze dwie analogiczne
ustugi gazety internetowej mogtyby podpadaé pod rézny rezim prawny. Wprowadzony
wymaog, iz kazdorazowo musi istnie¢ techniczna przeszkoda korzystania z funkciji
hostingowej bez innej kluczowej ustugi wydaje sie nieuzasadniony i moze prowadzic¢
do potencjalnego rozszerzenia zakresu regulacji na ustugi niespetniajgce de facto

funkgciji platformy online.

IAB Polska zwraca rowniez uwage, ze w tym miejscu warto zadac¢ pytanie o to czy
DSA bedzie mie¢ zastosowanie do posrednikéw reklamowych, platform reklamowych
ktorych funkcjg jest przechowywanie tresci reklamowych i ich publikacje na
powierzchniach reklamowych zrzeszonych w danej sieci reklamowej? Czy podobnie
bedzie rowniez w przypadku portalu horyzontalnego? W naszej ocenie obie wskazane
wyzej sytuacje budzg watpliwosci interpretacyjne przy obecnym brzmieniu Projektu
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DSA i warto bytoby sie nad nimi pochyli¢ juz teraz, aby wyeliminowa¢ wskazane
watpliwosci na etapie stosowania nowych przepiséw. Majgc na uwadze powyzsze |1AB
Polska postuluje doprecyzowanie zakresu podmiotowego szczegolnie w kontekscie

rynku reklamy.

Niezaleznie od powyzszego, zwracamy réwniez uwage, ze Projekt DSA jest w tym
momencie najodpowiedniejszym dokumentem do tego, aby doprecyzowaé regulacje
rynku posrednikow w takim zakresie, gdzie dotychczasowa dyrektywa e-commerce
okazata sie niejasna lub wymagata rozszerzonej wyktadni. Jako przyktad warto
wskaza¢ brak ujecia wprost w art. 3-5 Projektu DSA wylgczen odpowiedzialnosci dla
operatorow systemoéw wyszukiwania i agregacji linkéw. Nie ulega bowiem watpliwosci,
ze stanowig one ustugi cyfrowe. Majgc jednak na uwadze widoczne réznice pomiedzy
tymi kategoriami posrednikow a posrednikami wskazanymi w art. 3-5 Projektu DSA,
zasadnym wydaje sie odrebne uregulowanie odpowiedzialnosci operatoréw
wyszukiwarek i administratoréw katalogow linkéw. Brak wyraznego uregulowania tej
kwestii w rozporzadzeniu DSA nie oznacza, ze niemozliwe bedzie zastosowanie
zwolnienia z odpowiedzialnosci na zasadach zblizonych do opisanych w art. 3-5 DSA -
czyli podobnie jak bylo to realizowane do tej pory w odniesieniu do art. 12-14
dyrektywy e-commerce. W naszej ocenie warto jednak rozwazy¢ czy nowy akt prawny,
w szczegolnosci o takiej randze jak DSA, nie powinien utatwi¢ podobnych interpretacii i
przesgdzi¢ o ich zasadnosci. W zakresie wylgczenia odpowiedzialnosci wobec

wyszukiwarek internetowych de facto realizowat to do tej pory rynek i judykatura.

Nie jest jasny zakres Projektu DSA odnoszgcy sie do ustug zwigzanych z
komunikowaniem sie. Z jednej strony motyw 14 zawiera wykluczenie z zakresu
regulacji ustug okreslonych w Dyrektywie 2018/1972 takich jak email i prywatne
komunikatory (e-mails or private communicators). Z drugiej jednak strony w motywie
27 wskazano: ,Likewise, services used for communications purposes, and the
technical means of their delivery, have also evolved considerably, giving rise to online
services such as Voice over IP, messaging services and web-based e-mail services,
where the communication is delivered via an internet access service. Those services,
too, can benefit from the exemptions from liability, to the extent that they qualify as
‘mere conduit’, ‘caching’ or hosting service.” Z tekstu tego mozna wywnioskowac, ze
ustugi typu ,VOIP, messaging services, web-based e-mails” mogg korzysta¢ z

wyjatkbw od odpowiedzialnodci pod okreslonym warunkiem, co sugerowatoby ze
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jednak sg w jakim$ zakresie objete projektem regulacji. Konieczne jest wyrazne
sprecyzowanie, czy i ktore ustugi tgcznosci interpersonalnej, objete sg wymogami

rozporzgdzenia DSA.

Proponujemy, aby w zakresie motywu 36 i art. 10 Projektu DSA (dot. punktéw
kontaktowych) oprdécz wskazanych w przepisach jezykéw istniat wymaog przyjmowania
zgloszen w jezyku angielskim. W powigzaniu z art. 8.2.c. uzna¢ nalezy, ze brak
j. angielskiego jako wymaganego moze doprowadzi¢ do sytuacji braku mozliwosci
komunikacji z posrednikiem internetowym, ktory oprocz jezyka narodowego wskaze do
komunikacji mato znany jezyk obowigzujgcy w UE. W efekcie zgtaszajgcy uzytkownicy
indywidualni, trusted flaggers lub inne podmioty musiatyby zatrudnia¢ ttumaczy tylko
do zgtaszania naruszen praw. Taka sama uwaga w zakresie jezyka odnosi sie do art. 9

ust. 2. c.

. Transparentno$¢ w zakresie procedur i narzedzi, w tym stosowanych algorytméw przy
moderowaniu tresci dostarczanych uzytkownikom jest niezwykle wazna. Informacja o
takich dziataniach zgodnie z art. 12 Projektu DSA powinna byé zaprezentowana w
sposob czytelny i zrozumiaty w warunkach korzystania ustugi, tak aby uzytkownicy
mogli podejmowa¢ w petni Swiadome decyzje dotyczgce tresci jakie bedg im
oferowane w ramach ustugi. Pozostawienie posrednikom petnej swobody i
decyzyjnosci w zakresie $rodkow jakim osiggniete majg byC okreslone w
rozporzagdzeniu DSA cele nalezy oceni¢ pozytywnie. Dbajgc o spdjnosé i
komplementarno$¢ naktadanych obowigzkdbw mozna rozwazyé ewentualne
uzupetnienie w formie samoregulacji np.: w postaci kodeksow czy wytycznych
wskazujgcych dokfadny katalog danych i sposéb ich prezentowania uzytkownikom w
celu wyjasnienia im mechanizméw wptywajgcych na moderacje dostarczanych tresci,
majgc jednoczesnie na uwadze, ze pewne obowigzki w zakresie transparentnosci
nakfadajg juz na posrednikdw przepisy rozporzgdzenia P2B oraz przepisy
konsumenckie np. dyrektywa “Omnibus”. W ocenie IAB Polska, organizaciji
posiadajgcej duze doswiadczenie w dokonywaniu i promowaniu skutecznej
samoregulacji, dobrym kierunkiem w zakresie transparentnosci reklam jest chocby
wypracowany  Europejski  Program Internetowej Reklamy  Behawioralnej

(https://www.youronlinechoices.com).
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7. Jako IAB Polska zgadzamy sie z podtrzymaniem zakazu nakfadania na posrednikow

internetowych ogdélnego obowiazku monitorowania tresci - zgodnie z art. 7 Projektu

DSA. Bardzo wazne jest szybkie i skuteczne reagowanie posrednikdw na zgtoszenia
dot. wszelkich naruszehn powodowanych przez publikowane tresci, jednak tylko
kontrola nastepcza gwarantuje réowny dostep do realizacji zasady pluralizmu i wolnosci
stowa. Warto jednoczesnie zauwazy¢, iz unijny legislator nie wykluczyt obowigzku
monitorowania w specyficznych przypadkach. Jednakze okreslony w motywie 28
obowigzek monitorowania w specyficznych/szczegélnych przypadkach nie zostat
wiasciwie odzwierciedlony na poziomie przepisow, w ktoérych nawet w art. 8,
odnoszagcym sie do nakazéw wydawanych przez organy krajowe, brak jest wskazania
na dopuszczalnos¢ obowigzku monitorowania w specyficznych przypadkach. Takie
sformutowanie przepisow stanowi zawezenie intencji motywu 28. Tym samym

nalezatoby rozwazyé odpowiednie uzupetnienie takze tresci art.7 i 8.

8. Popieramy wyrazne wskazanie w motywach, ze posrednik, ktory sSwiadomie
wspotpracuje z uzytkownikiem ustugi celem podjecia dziatan nielegalnych nie Swiadczy
ustugi w sposéb neutralny i tym samym nie moze Kkorzystaé z wylgczenia

odpowiedzialnos$ci przewidzianej w regulaciji.

9. Pewng odpowiedzig i gwarancjg ochrony hostingodawcy przed zarzutami o
nadmiarowe usuwanie tresci przy dobrowolnym wykonywaniu swoich obowigzkéw w
zakresie zwalczania bezprawnych tresci jest przyjecie jego ochrony na zasadzie
,dobrego samarytanina”, o ktérej mowa w art. 6 Projektu DSA polegajacej na
zapewnieniu ochrony platformom podczas wyszukiwania i usuwania szkodliwych
tresci, bez ryzyka utraty odpowiedzialnosci za sporadyczne ,awarie” takiego procesu.
Takie ograniczenie odpowiedzialnosci daje platformom pewnos$¢ dziatania i zacheca do
samodzielnej aktywnosci i szybkiego reagowania na zgtoszenia bezprawnych tresci.
Posrednicy powinni by¢ do takich dziatan wrecz zachecani. Tym niemniej warto
jeszcze wyrazniej wskazac, ze zasada ta nie zwalnia posrednika z odpowiedzialnosci
zwigzanej z obowigzkiem nalezytego reagowania w ramach procedury notice and
action oraz wskutek otrzymania nakazu od uprawnionego organu. Z przepiséw musi
wyraznie wynikac, ze fakt stosowania zasady dobrego Samarytanina przez danego
posrednika nie jest automatycznie réwnoznaczny z wytgczeniem go od jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci w kazdej sytuacji. Stosowanie przez posrednika proaktywnych

dziatan w ramach ,dobrego Samarytanina” nie powinno co do zasady uniemozliwiaé

Zwigzek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB Polska
ul. Putawska 39/77 02-508 Warszawa tel. +48 22 415 54 44 fax + 48 22 212 87 74

www.iab.org.pl


http://www.iabpolska.org.pl/

epolska

iab

mu korzystania z wytgczenia odpowiedzialnosci, ale nie moze prowadzi¢ do sytuaciji,
gdy posrednik powotuje sie na zasade dobrego Samarytanina, aby uchyli¢ sie od
odpowiedzialnosci mimo ze podejmuje on inne dziatania, ktére kwalifikowataby sie

normalnie pod zasady odpowiedzialnosci okreslone w projekcie przepisow.

10. Wdrozenie zasady ,,dobrego samarytanina jest zgodne z dotychczasowymi postulatami
IAB Polska. Zwracamy jednak uwage, na pewien niuans - jesli kazde imienne

zgtoszenie miatoby by¢ uznane za faktyczng wiedze lub swiadomo$¢ o bezprawnosci

tresci, to moze to zagrozi¢ kwestii ochrony wolnosci i dostepnosci przestrzeni

internetowej do wyrazania mysli i prowadzenia otwartej debaty publicznej (vide art. 14

ust. 3 Projektu DSA). Wydaje sie, ze takie podejscie jest zbyt daleko idgce, zwtaszcza
biorgc pod uwage watpliwg jakoS¢ merytoryczng i celowosc¢ niektorych zgtoszen
uzytkownikow platform. Kwestia ta z pewnoscig wymaga jeszcze dopracowania w toku
dalszych prac nad Projektem, tak aby nalezycie zréwnowazyé prawo do wolnosci
debaty i wyrazania mysli z prawem kazdego uzytkownika platformy do zgtoszenia
tresci bedacych faktycznie nielegalnymi, jak tez z korzy$cig spoteczng, jakg przyniesie

nalezyte rozpatrywanie uzasadnionych zgtoszen tresci/dziatan nielegalnych.

11.W tym kontekécie warto zwrdcié uwage na odpowiedzialnos¢ posrednikéw z

zastosowaniem mechanizmu notice and action z art. 14 Projektu DSA, ktdéry oceniamy,

co do zasady, pozytywnie. Konieczne jest zachowanie zasady ograniczonej

odpowiedzialnosci posrednikéw internetowych za hostowane przez nich tresci stron
trzecich w przypadku zgodnego z ustalong procedurg reagowania przez tychze
posrednikbw na naruszenia. Zwigksza to pewnos¢ prawng, a ustugi internetowe
pozostajg zywymi miejscami dla edukacji, kultury i wolnosci stowa. Dotychczasowy
system odpowiedzialno$ci jest tez szczegdblnie wazny dla MSP, ktére nie dysponujg
zasobami, aby na biezgco weryfikowaé publikowane na ich serwerach tresci.
Konieczno$¢ pogtebionej dyskusji wzbudza przewidziany w procedurze notice and
action obowigzek wskazania przez zgtaszajgcego doktadnej/doktadnych url jako
elektronicznej lokalizacji nielegalnych tresci (art.14 ust.2 lit.b Projektu DSA). Podmioty
o roznych modelach biznesowych majg rozne doswiadczenia zwigzane z ww. praktykag
identyfikowania nielegalnych tresci w oparciu o wurl. Dla niektérych typéw
ustugodawcow, ktorych tresci udostepniane przez uzytkownikdw nie sg zapisane
cyfrowo, np. internetowych platform handlowych, podanie url jest najbardziej

efektywnym sposobem gwarantujgcym prawidtowg identyfikacje tresci, natomiast w
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odniesieniu do innych rodzajow tresci url nie zawsze jest skutecznym Srodkiem do
petnej identyfikacji i trwatlego usuniecia nielegalnej tresci, dlatego postulujemy
uwzglednienie takze mozliwosci zastosowania innych sposobdw identyfikaciji
nielegalnych tresci. Jednoczesnie pozytywnie odbieramy fakt, ze przepisy w tym
zakresie przewidujg podanie przez zgtaszajgcego/organ wydajgcy nakaz dodatkowych
informacji istotnych dla danego przypadku. Uzasadniony jest takze przepis
umozliwiajacy powiadamianie o kilku tresciach bezprawnych poprzez jedno
zgtoszenie. Pozytywnie oceniamy réwniez natozenie na zgtaszajgcych bezprawne
tresci obowigzku skifadania oznaczonego imiennie zawiadomienia wraz z
oswiadczeniem o dziataniu w dobrej wierze. Rozwigzanie to odpowiada na problem
nieadekwatnych czy odbywajacych sie w ztej wierze anonimowych zgtoszen. Jednak w

naszej ocenie takie imienne oznaczenia zgtoszenia i oswiadczenie nie powinny

samoistnie stanowi¢ juz o faktycznej wiedzy lub $wiadomos$ci” posrednika do celéw

uchylenia jego odpowiedzialnosci jako hostingodawcy (art. 14 ust. 3 Projektu DSA),

poniewaz nawet takie zgtoszenie pozostawia nadal pole do naduzy¢ i powinno byc¢
stosowane z ostroznoscig i szczegdolng wrazliwoscig wobec zagwarantowania
uzytkownikom prawa do wypowiedzi i wolnoéci stowa. Rozwigzanie to wymaga dalszej
analizy i pogtebionej refleksji. Dodatkowo, nalezy zauwazyé, ze watpliwosSci
interpretacyjne bedzie rodzi¢ obowigzek "terminowego, starannego i obiektywnego"

podjecia decyzji w odniesieniu do kazdego otrzymanego powiadomienia.

Popieramy wyraznie wskazanie w art. 20 Projektu DSA prawa platformy do
zawieszenia dostepu odbiorcom/uzytkownikom, ktérzy czesto umieszczajg na
platformie nielegalne towary czy tresci. Tym samym, takie uprawnienie platformy nie
bedzie wynikato wytgcznie z regulaminu jej uzytkowania (ang. , Terms of Use”), lecz z

przepisdw prawa, co wzmocni pewnos¢ prawng w dziatalnosci platform.

Rozumiemy potrzebe wprowadzenia obowigzkéw w zakresie corocznego raportowania
dotyczgcego przejrzystosci w zakresie podejmowanych czynnosci zarzgdzania
treSciami na platformach okreslonego w art. 13 Projektu DSA. Warto jednak podkresli¢,

ze takie rozwigzanie stanowi dla tych platform istotne obcigzenie. ZwracaliSmy juz

wczesniej uwage, ze takie wymagania powinny uwzglednia¢ charakter kazdej ustuqi,

koniecznos$¢ zachowania tajemnic handlowych lub innych informacji gospodarczo

wrazliwych - tj, informacji mogacych mie¢ negatywny wpilyw na poziom stosowanych

zabezpieczeh, nie moga one naruszaé¢ przepisow dotyczgcych prywatnosci
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uzytkownikdw ani ujawnia¢ innych wrazliwych danych. Obecne sformutowanie

przepiséw Projektu w tym zakresie nie wydaje sie spetnia¢ tego postulatu, bowiem
zawiera jedynie przyktadowy katalog danych podlegajgcych raportowaniu. Warto

rozwazy¢ wskazanie wprost powyzszej listy ograniczen, jakie mogg mieé

zastosowanie do takich corocznych raportéw, by w ten sposdéb zminimalizowa¢ ryzyko

naduzywania_informaciji podawanych w_raportach. Wymogi dotyczace przejrzystosci

powinny zapewnia¢ wystarczajgcg elastycznosé, aby uwzgledni¢ rdznice miedzy
ustugami. Na przyktad dane oparte na ,$rednim czasie reakcji” sg problematyczne z
kilku powoddéw. Po pierwsze, mogg nie byé najskuteczniejszym miernikiem oceny
skutecznosci $rodkéw wdrozonych przez platforme. Po drugie, moga zachecaé
platformy do przyspieszania czasu reakcji z poswieceniem ostroznosci i doktadnosci w
ocenie danej tresci. Wazne bedzie, aby wzig¢C pod uwage ryzyko wykorzystania
informacji przez podmioty o zlych intencjach, ujawnienie poufnych informagciji
handlowych lub naruszenie prywatnosci uzytkownika. Dodatkowo, niejasne sg kwestie
definicyjne i IAB jest zaniepokojone, gdyby DSA zezwolita stronom trzecim na zadanie

bezposredniego dostepu do algorytméw platform.

Komisja Europejska powinna zadbac¢, aby obowigzujgce zasady raportowania byty
sprawiedliwe i jednolite we wszystkich krajach UE. Dodatkowo, majac na wzgledzie, ze
posrednicy sg juz zobowigzani do cyklicznego raportowania, czy tez upubliczniania
informacji  wynikajgcych z innych obowigzujgcych przepiséw prawa, np.
rozporzadzenia P2B (art. 11 ust. 4), nalezy zapewni¢ spojnos¢ wymogodw, tak by nie
byto koniecznosci wielokrotnego przedstawiania tych samych danych na potrzeby

obowigzkow wynikajgcych z roznych przepisow.

Cho¢ Projekt DSA przewiduje szereg przepisOw zwigzanych ze zwalczaniem tresci
bezprawnych oraz tresci szkodliwych i stusznie wprowadza rozréznienie miedzy nimi,
jednak nie definiuje tych ostatnich - pozostawiajgc to w gestii poszczegolnych panstw
cztonkowskich. Przechowywanie czy udostepnianie tresci bezprawnych podlega
znacznie bardziej surowym przepisom, natomiast w odniesieniu do tresci szkodliwych
nalezy doceni¢ przyjecie rozwigzania polegajgcego na zastosowaniu mechanizmow
wspotregulacyjnych (np. kodeksy postepowania zatwierdzane przez regulatora o czym
mowa w motywie 68 oraz art. 35 Projektu DSA). Odnosnie do zaangazowania tzw.
trusted flaggers, o ktérych mowa w art. 19 Projektu DSA - tego rodzaju podmioty mogg

przyczyni¢ sie do szybszego usuwania niepozadanych tresci z przestrzeni
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internetowej. Wazne jest jednak to, aby status trusted flagger otrzymywaty takie
podmioty, ktdére nie bedg tendencyjnie oceniaty internetowych tresci, co mogtoby
doprowadzi¢ do zjawiska cenzury, a tym samym narusza¢ prawo do swobodnej
wypowiedzi. Wyrazamy jednak nadzieje, ze skoro status ten bedzie nadawany przez
krajowego Koordynatora ds. Ustug Cyfrowych, warto bytoby wzmocni¢ pozycje trusted
flaggers w kontekscie usuwania/blokowania przez platforme zgtaszanej tresci.
Zgtoszenia dokonywane przez trusted flaggers powinny byc¢ nie tylko traktowane
priorytetowo w stosunku do zgtoszeh dokonywanych przez zwyktych uzytkownikéw (co
zostato juz przewidziane w art. 19 ust.1), ale takze przypadki odmowy usuniecia tresci
zglaszanych przez trusted flaggers powinny by¢é szczegdlnie uzasadniane i
monitorowane. Wydaje sie, ze proponowane w art. 19 zabezpieczenia dotyczgce
nalezytej weryfikacji podmiotéw ubiegajacych sie o status trusted flagger, jak tez
wskazana procedura zgtaszania przez platforme do Digital Services Coordinator
konkretnych probleméw zwigzanych ze wspétpracg z danym trusted flagger (np.
powtarzajgca sie niedokfadnosé zgtoszenh, ich niewystarczajgce uzasadnianie)
pozwolg wyeliminowa¢ ew. zaktdécenia komunikacji na linii trusted flagger - posrednik
internetowy i umozliwig powstanie sprawnego i wiarygodnego systemu powiadamiania,
ktory utatwi posrednikom podejmowanie wiasciwych dziatah i przyczyni sie do

znacznedgo zmniejszenia nielegalnych i szkodliwych tresci on-line.

Zgodnie z art. 15 Projektu DSA decyzja platformy dot. usuniecia tresci lub
uniemozliwienia dostepu do nich bez wzgledu na zastosowane $rodki stuzgce ich
identyfikacji powinna zosta¢ przekazana uzytkownikowi wraz z uzasadnieniem. Ww.
uzasadnienie zawiera zbyt wiele elementéw obligatoryjnych, a srodkiem daleko zbyt
restrykcyjnym jest obowigzek publikowania kazdej ww. decyzji przez platforme w
publicznej bazie danych administrowanej przez Komisje Europejskg (art. 15. ust. 4
Projektu).

Art. 17 opisujacy zasady dziatania wewnetrznego systemu rozpatrywania przez
platforme skarg/wnioskéw sktadanych przez uzytkownikéw (internal complaint handling
system) odnosi sie wytgcznie do sytuacji, gdy wskutek zgtoszenia nielegalnej tresci
platforma podejmuje decyzje o:

a. usunieciu tej tresci lub uniemozliwieniu do niej dostepu;

b. zawieszeniu lub uniemozliwienia uzytkownikowi korzystania z ustugi;

c. zawieszeniu lub zamknieciu konta uzytkownika
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i uzytkownik kwestionuje ktérgs z powyzszych decyzji. Nie jest natomiast w ogodle
przewidziana i opisana procedura sktadania skargi na decyzje platformy o nie
podejmowaniu zadnego z powyzszych dziatan i pozostawieniu tresci, ktorej dotyczyto
zgtoszenie. Podobne ograniczenie dotyczy przestanek do rozstrzygniecia sporu w
drodze procedury pozasadowej mediacji, ktérg szczegdlowe opisano w art.18.
Zaktadamy, ze jest to niedopatrzenie ze strony unijnego legislatora i ze celem
przepiséw nie byto ograniczenie prawa do skutecznego sprzeciwu i rozwigzania sporu
dotyczacego tresci, ktéra decyzjg platformy, nie zostata usunieta wskutek zgtoszenia w
ramach procedury notice and action. Dlatego postulujemy stosowne uzupetnienie
przepisow w tym zakresie. Zwracamy jednak uwage na mozliwos¢ naduzywania tak
skonstruowanego narzedzia i ryzyko wielokrotnego zgtaszania tresci, ktore zostaty juz

pozytywnie zweryfikowane przez platforme.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw, o ktéorym mowa w art. 18 Projektu DSA, jako
mechanizm ochronny dla uzytkownikdw w przypadku gdy proces reklamacyjny
platformy nie jest dla nich wystarczajgcy moze by¢ rozwigzaniem korzystnym dla obu
stron konfliktu, aczkolwiek warto bytoby rozwazy¢ wprowadzenie modelu
obowigzujgcego juz w przepisach konsumenckich, zgodnie z ktérym obydwie strony
muszg zgodzi¢ sie na pozasgdowe rozwigzanie sporu. Nie jest takze jasne jaka bytaby
relacja opisanej w nim procedury do istniejgcych juz przepisdbw prawa
konsumenckiego dot. ODR/ADR. W kontekscie zaproponowanej w projekcie
obligatoryjnosci  stosowania przez posrednika mechanizmu pozasgdowego
rozwigzania sporu na zgdanie uzytkownika, bardzo niepokojgca jest koncepcja
obcigzania platformy kosztami postepowania w przypadku, gdy rozstrzygniecie
zapadnie na jej korzys¢. Rozumiemy, Zze takie rozwigzanie ma na celu zachecenie
uzytkownika do korzystania z tej formy ochrony swoich praw, jednak brak
rekompensaty dla platformy z tytutu poniesionych przy rozwigzywaniu sporu kosztéw
moze powodowac czeste naduzywanie tego procesu przez uzytkownikow bez
wystarczajgcych podstaw i tym samym narazanie platformy na prowadzenie
niepotrzebnych sporéw oraz ponoszenie z tego tytutu dodatkowych i nieuzasadnionych

kosztow.

18. Wskazanie w art. 24 Projektu DSA na zachowanie przejrzystosci w zakresie reklamy

polegajacej na zapewnieniu uzytkownikom mozliwosci zidentyfikowania kazdej

konkretnej reklamy poprzez oznaczanie jej w jasny i jednoznaczny sposob oceniamy
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oczywiscie pozytywnie, jednak regulacja ta jest bardzo ogdlna i nie rozwigzuje
problemu np. z nowoczesng reklamg prowadzong przez influenceréw czy obejmujgca
lokowanie produktu w tredciach ,nieprofesjonalnych”. Uktonem w kierunku
dynamicznie zmieniajgcych sie technik marketingowych i rynku reklamowego jest
niewatpliwie zachetg do tworzenia samoregulacji w zakresie oznaczania i
identyfikowania reklam poprzez wspétprace nad witasciwymi rozwigzaniami przez
rézne grupy interesow, tj. zaréwno platformy jak i organizacje reprezentujgce

uzytkownikow.

Rozumiemy réwniez potrzebe zwiekszenia przejrzystosci reklamy internetowej
i stosowanych algorytméw oraz profilowania przez posrednikéw oraz dostawcow
platform internetowych. Jednak w ocenie IAB Polska Projekt DSA niekoniecznie musi
by¢ wlasciwym aktem dla tego rodzaju uregulowan. Zgadzamy sie, ze pozgdane jest
wprowadzenie obowigzkéw takich jak wynikajgce z art. 24 i 30 Projektu DSA jednak
powinny one zosta¢ skonstruowane w taki sposob, aby byly jednorodne dla wszystkich
podmiotow konkurujgcych ze sobg na rynku reklamy internetowej. Rynek reklamy
internetowej, w tym spersonalizowanej reklamy, jest o wiele szerszy i funkcjonuje w
Internecie réwniez w ekosystemie ustug nieobjetych omawianym Projektem.
Uregulowanie zasad przejrzystosci wytgcznie w stosunku do platform wprowadzi
nieuzasadnione réznicowanie na rynku reklamy internetowej. Uzytkownicy platform
internetowych otrzymajg w czasie rzeczywistym informacje o zlecajgcym reklame czy
gtdéwnych parametrach reklamy — przy czym np. w internetowym wydaniu gazety, na
powierzchni reklamowej sklepu internetowego taki standard nie bedzie juz wymagany.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze w celu zagwarantowania skutecznosci proponowanych
regut powinny one by¢ przestrzegane przez wszystkich uczestnikow rynku reklamy

internetowe].

Watpliwosci moze jednak budzi¢ koniecznos$¢ zapewnienia istotnych informaciji o

gtownych parametrach wykorzystywanych do okreslenia odbiorcy, ktéremu

wyswietlana jest reklama (vide art. 24 lit. c). Wymogi Projektu DSA dotyczace

udzielania informacji zwigzanych z reklama pozostajg bez uszczerbku dla stosowania
odpowiednich przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci
tych dotyczgcych prawa do sprzeciwu, zautomatyzowanego podejmowania
indywidualnych decyzji, w tym profilowania, a w szczegdlnosci potrzeby uzyskania

zgody podmiotu danych przed przetwarzaniem danych osobowych do celéw reklamy
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ukierunkowanej. Podobnie przepisy Projektu DSA pozostajg bez uszczerbku dla
przepiséw ustanowionych w dyrektywie 2002/58/WE, w szczegdlnosci tych
dotyczacych przechowywania informacji w urzadzeniach koncowych i dostepu do
informacji w nich przechowywanych. Powyzsze niewatpliwie bedzie rodzi¢ pytania
dotyczace relacji powyzszych przepiséw (obowigzkéw) oraz potencjalnego
rozszerzenia obowigzkéw wynikajgcych z przywotanych powyzej juz obowigzujgcych

regulaciji.

W zakresie obowigzkoéw ptyngcych z art. 24 Projektu DSA warto zadac¢ pytanie o
zakres informacji jakg nalezy zapewni¢ odbiorcy przekazu reklamowego — zwtaszcza
ze tego typu pytania pojawiaty sie juz na gruncie ustawy o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344) i jej art. 9. W naszej opinii zakres pojeciowy
powinien jednoznacznie wskazywac, iz chodzi o dane podmiotu, ktérego informacja
handlowa dotyczy, nawet w przypadku gdy mamy do czynienia ze zleceniem
"kaskadowym", reklamg wyswietlang w modelu aukcyjnym, z udziatem posrednikow
reklamowych czy doméw mediowych. Celem regulacji powinno by¢ wiec zapewnienie
odbiorcy informacji na temat podmiotu, ktéry sie faktycznie reklamuje. Warto
podkresli¢ iz dobrym kierunkiem jest wprowadzenie obowigzku podawania gtéwnych
kryteriéw profilowania, przy czym jednoznacznie powinno zosta¢ wskazane, ze chodzi

o kryteria wybrane przez reklamodawce.

21. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze bardzo duze platformy bedg podlegaly dodatkowym

22.

obowigzkom w zakresie przejrzystosci reklamy online, w tym obowigzkowi tworzenia i
publicznego udostepniania repozytorium zawierajgcego historyczne informacje na
temat tresci i ukierunkowania reklam oraz catkowitej liczby docierajacych do nich
odbiorcow (0 czym mowa w art. 30 Projektu DSA). Wymdg ten bedzie stanowit
niewatpliwe wyzwanie dla gtéwnych platform mediéw spotecznosciowych, jak réwniez

innych platform typu "gatekeeper". Nie kwestionujemy zasadnos$ci proponowanego

obowigzku, jednak powyzsze rozwigzanie niewatpliwie powinno podlega¢ dalszej

analizie i pracom na poziomie unijnym tak, aby uwzgledni¢ réznice miedzy ustugami

oraz dopasowac wiasciwe do nich wskazniki.

Mozna zrozumie¢ wprowadzenie nowych obowigzkow, okreslonych w art. 22 Projektu
DSA w zakresie identyfikowalnosci uzytkownikow biznesowych na rynkach

internetowych, aby pomdéc w identyfikacji promowanych tresci i $ledzeniu
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sprzedawcéw nielegalnych towarow. Wszystkie platformy internetowe beda
zobowigzane do weryfikacji wiarygodnosci dostawcéw bedgcych osobami trzecimi,
ktorzy zawierajg umowy na odlegtos¢ z konsumentami za posrednictwem danej
platformy. Przedsiebiorcy bedg zobowigzani do przekazania platformie internetowe;j
pewnych istotnych informacji, w tym do ztozenia oswiadczenia, ze oferujg wyfgcznie

towary lub ustugi zgodne z prawem UE.

Watpliwosci budzi jednak koniecznos¢ dotozenia “uzasadnionych (wszelkich) staran”
celem oceny wiarygodnosci konkretnych danych wskazywanych przez platforme w tym
nawet koniecznosci zwrdécenia sie do przedsiebiorcy o dostarczenie dokumentow
uzupetniajgcych z wiarygodnych Zzrodet. Powyzsze moze powodowacé istotne
utrudnienie i nadmierng formalizacje stosunkéw P2B. Nalezy mie¢ na wzgledzie fakt,
ze w zaleznosci od modelu biznesowego, platformy (platformy zamkniete, gdzie tylko
wybrane podmioty mogg umieszczaé tresci vs. platformy otwarte dla wszystkich
uzytkownikow) dokonujg weryfikacji uzytkownikéw biznesowych w réznym zakresie na
réznym etapie wspétpracy. IAB Polska postuluje zachowanie marginesu swobody dla
platform w budowaniu mechanizméw weryfikacji. Z punktu widzenia dalszego rozwoju

e-commerce i zwigzanej z tym ochrony uzytkownika wazny i potrzebny jest przepis

wprowadzony w art. 22 ust. 7 — czyli obowigzek dostosowania interfejséw platform w

sposob umozliwiajgcy realizacie traderom” obowigzkéw ustawowych, co powinno

utatwi¢ nalezyte zapewnienie informacji przedkontraktowych, polityk prywatno$ci czy
zgdd.

Biorgc pod uwage globalny charakter ustug cyfrowych, Projekt DSA obejmuje swoim
zastosowaniem zarowno ustugodawcéw majgcych siedzibe w UE, jak réwniez
ustugodawcoéw majacych siedzibe poza UE, ale oferujgcych ustugi w obrebie UE. Aby
wzmocni¢ zamierzony eksterytorialny skutek nowych przepiséw, Projekt DSA
przewiduje, ze ustugodawcy spoza UE bedg zobowigzani do wyznaczenia
przedstawiciela prawnego w UE w celu zapewnienia skutecznego nadzoru i zgodnosci
z nowymi przepisami. Przedstawiciele ci mogg rowniez zostaC pociggnieci do
odpowiedzialnosci za wszelkie przypadki nieprzestrzegania przepisow, co w naszej
ocenie wymaga dalszej oceny na roznych ptaszczyznach oraz uwzglednienia w toku
prac postulatow rynkowych. Zdecydowanie popieramy takie podejscie legislatora

unijnego. Jednakze w zakresie motywow 36-37 oraz art. 10 i 11 Projektu DSA przepisy

nie przewidujg sytuaciji, gdy posrednik spoza UE nie spetni wynikajgcych z nich
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obowigzkéw. Powstaje pytanie, czy jest jakas sankcja za brak przedstawicielstwa w

UE, poza art. 40? Czy mozna taki serwis np. wytaczy¢ na terenie UE na zasadzie art.

41.2. b, 41.3.b? Wiele nielegalnych tresci (réznego rodzaju) dostepnych w UE pojawia

sie _on-line za posrednictwem przedsiebiorcow zarejestrowanych w egzotycznych

lokalizacjach, ktérzy nie przestrzegajg przepisow prawa obowigzujgcych na terenie

UE. Rozporzadzenie DSA powinno uwzglednia¢ takie sytuacje oraz przewidywacé

odpowiednie sankcje pozwalajgce na skuteczne uniemozliwienie dostepu do

nielegalnych tresci hostowanych przez tego typu podmioty.

Kazde z panstw czionkowskich UE bedzie zobowigzane do wyznaczenia
"Koordynatora ds. Ustug Cyfrowych" (art. 38 Projektu DSA), ktéry bedzie
odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z DSA, weryfikacje ilosci uzytkownikéw
platform w UE oraz wyznaczanie platform jako bardzo duzych platform internetowych
przynajmniej co sze$¢ miesiecy. Ponadto na szczeblu UE utworzony zostanie nowy
organ, ktérego zadaniem bedzie koordynacja przestrzegania i egzekwowania
przepiséw. Projekt rozporzgdzenia DSA przewiduje réwniez zasade komunikowania
sie koordynatorow z poszczegodlnych panstw cztonkowskich, w tym powiadomienia o
wydanych wobec poszczegdlnych posrednikdw nakazach. Powyzsza organizacja
nadzoru w zakresie Projektu DSA co do zasady powinna by¢ oceniana pozytywnie,

jednakze fakt istnienia koordynatordbw na poziomie krajowym nie powinien

doprowadzi¢ do zanegowania i odstepstw od ‘zasady kraju pochodzenia’. Pozytywnie

oceniamy wymog niezaleznoéci koordynatoréw krajowych od rzgdéw oraz koniecznosé
jak najwiekszej koordynaciji z unijnymi partnerami. Jest to szczegdlnie wazne z uwagi
na szeroki zakres kompetencji nowych ciat (poza naktadaniem kar, wydawanie decyzji

administracyjnych, kontrole, nakaz udostepniania dokumentéw). Wszystkie te nowe

zasady beda musiaty by¢ szczegdtowo przeanalizowane pod katem potencjalnych

naruszen swobody prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i koniecznoSci

poszanowania tajemnicy przedsiebiorstwa. Na poziomie krajowym konieczne bedzie

podjecie decyzji jaki model implementacji bedzie najlepszy tj. 1) utworzenie nowego
organu; 2) przyznanie kompetencji w tym zakresie organowi juz istniejgcemu (np.

UKE); lub 3) podziat kompetenc;ji.

Kary zostaty uregulowane w art. 59-62 Projektu DSA. Nieprzestrzeganie DSA bedzie
skutkowato karami w wysokosci do 6 proc. rocznego obrotu platformy, przy czym waga

naruszenia bedzie uzalezniona od czasu jego ftrwania i czestotliwosci jego
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wystepowania. Panstwa czionkowskie lub Komisja mogg rowniez natozy¢ kare w
wysokosci do 1% rocznego dochodu lub obrotu dostawcy lub platformy za udzielenie
nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad informacji w odpowiedzi na
wniosek Komisji o udzielenie informacji. Takie zréznicowanie maksymalnego wymiaru

kary wydaje sie stuszne.

26.Z uwagi na obszerny katalog nowych obcigzen spoczywajgcych na poszczegdélnych
kategoriach podmiotow objetych komentowanym aktem prawnym, niezbedne jest
przewidzenie odpowiedniego okresu na dostosowanie sie do nowych wymogow

uczestnictwa w obrocie.

Z powazaniem,

nve

Wiodzimierz Schmidt

Prezes Zarzadu
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