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Wtodzimierz Schmidt
Prezes Zarzadu IAB Polska

Szanowni Panstwo,

Niniejsza publikacja ,Reklama w serwisach nielegalnie

udostepniajgcych tresci a wizerunek marki’, zawiera artykuty
ekspertdw zajmujacych sie zardwno problematyka praw autorskich,
reklamy, jak i brandingu.

Problem istnienia nielegalnych serwiséw oraz czerpania przez nie zyskow
z reklam jest zdaniem Zwiazku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB
Polska niezwykle istotny, gdyz niesie ze sobg dtugofalowe konsekwencje
nie tylko etyczne i spoteczne, ale takze finansowe. Serwisy umozliwiajgce
nielegalny dostep do tresci powodujg zmiany w strukturze przeptywow
finansowych pomiedzy podmiotami. W krotkim okresie  gtdwnymi
poszkodowanymi sg podmioty oferujace legalny dostep do tresci — kina,
platformy kablowe i satelitarne, kanaty telewizyjne czy legalne serwisy
VOD. W dalszej perspektywie tracg takze kolejne podmioty w taricuchu
powigzan: producenci, tworcy i podmioty wspierajace produkdje,
a takze skarb panstwa.

Jak pokazujg dane z raportu PwC ,Analiza wptywu zjawiska piractwa
tresci wideo na gospodarke w Polsce” wskutek piractwa w samym
tylko 2013 roku utracono az 500-700 min zfotych z naszego PKB,
z czego Skarb Panstwa utracit bezposrednio miedzy 170-250 min
ztotych. Ponadto nielegalne serwisy generujg minimalng warto$¢
dodang dla gospodarki, gdyz same nie inwestujg w rozwdj produkgji
lub infrastruktury dostepowej, a ze swej dziatalnosci czerpig duze zyski.
Wedtug raportu IAB Polska ,Perspektywy rozwojowe wideo online
w Polsce 2014" w roku 2013 przychody reklamowe nielegalnych
serwiséw przekroczyty 50 min ztotych.

Faktem jest, Zze serwisy internetowe, umozliwiajace nielegalny dostep
do tredci, posiadajg pewne przewagi konkurencyjne nad wszystkimi
legalnymikanatami dystrybudji tresci: nie ponosza one optat licencyjnych,

oferujg darmowy lub duzo tarszy dostep do tresci réwnolegle lub
z wyprzedzeniem premiery w legalnych Zrédtach. Jednoczesnie, serwisy
te generujg zyski dla swoich wiascicieli w oparciu o model reklamowy
lub pfatnosci uzytkownikdw.

Wedtug wspomnianego raportu PwC, obecnie z serwiséw
umozliwiajacych nielegalny dostep do tresci regularnie korzysta
az 75 min Polakéw. Wsréd nich miedzy 29% a 49% uzytkownikow
zapfacito przynajmniej raz za dostep do tresci. Jednoczesnie wiréd
widzéw korzystajacych obecnie z serwiséw umozliwiajacych nielegalny
dostep, 31% — 37% deklaruje wybdr legalnych, ptatnych opcji dostepu
do tresci w sytuacji, gdyby nie byto mozliwosci skorzystania z serwisdw
pirackich.

Skuteczna egzekucja odpowiedzialnosci nielegalnych serwiséw takze
pozostaje duzym problemem. Z uwagi na czasochfonnos¢ i koszt
prowadzenia dziataii przeciwko ich zatozycielom, czesto nie s3 one
podejmowane. Osoby udostepniajace tresci stosujg natomiast modele
biznesowe, ktérym trudno jest przypisa¢ bezprawnos¢, w zwigzku
z czym udaje im sie unika¢ odpowiedzialnosci przy jednoczesnym
czerpaniu przez nie korzysci z takich dziatan.

Majac na uwadze problem, jakim jest dzi$ reklamowanie sie
w nielegalnych serwisach, Zwigzek Pracodawcédw Branzy Internetowej
IAB Polska od 2014 roku realizuje akcje ,Reklamuj Swiadomie.
Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy”. Jej celem jest propagowanie
wsréd  reklamodawcéw  umieszczania  reklam  w  serwisach
z legalnymi tresciami, ktére szanujg przepisy obowigzujacego prawa
oraz prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie
i prawa pokrewne. Jako organizacji zrzeszajacej podmioty dziatajace
w internecie, zalezy nam na uswiadamianiu marketerom, iz komunikacja
w portalach promujacych tresci legalne jest istotna zaréwno dla
wizerunku marki, jak i dla reklamowanego produktu.

IAB Polska 3



@ REKLAMUJ
SWIADOMIE

Inicjatywa na rzecz
uczciwej reklamy

Follow the money

- howoczesha metoda
walki z naruszeniami
praw wytaczonych

W globalnej rzeczywistosci cyfrowej, sciganie indywidualnych naruszen prawa witasnosci
intelektualnej okazuje sie w praktyce czesto nieskuteczne. Wptywa takze negatywnie na
spoteczne postrzeganie praw wytacznych, w tym takze prawa autorskiego. Jego ochrona
wymaga prowadzonych rownolegle dziatan systemowych: edukacji uzytkownikéw internetu,
poszerzania dostepu do legalnej oferty i wypracowania metod przeciwdziatania naruszeniom,
ktérych dokonujg lub utatwiajg ich dokonywanie podmioty czerpigce zyski z nielegalnej
eksploatacji cudzej tworczosci.

Skuteczna realizacja takiego programu jest mozliwa tylko

dzieki $cistej wspotpracy organdw wiadzy publicznej

poszczegdlnych panstw i réznego typu podmiotdw

dziatajagcych na poszczegdlinych rynkach kreatywnych.
Koniecznos¢ takiego wspoétdziatania staje sie jeszcze bardziej oczywista,
gdy ograniczenie skali naruszen zamierza sie osiggna¢ — zgodnie
7 zasadg podazania sladem pieniedzy (follow the money) — m.in. przez
odciecie nielegalnie dziatajacych posrednikéw internetowych od ich
zrédet finansowania. Zyski te — w najwiekszym uproszczeniu — pochodzg
zreklam wyswietlanych w internetowych serwisach lub z bezposrednich
przekazéw pienieznych od uzytkownikéw, na przyktad zainteresowa-
nych dostepem do konkretnych tresci lub mozliwoscig szybszego
transferu udostepnianych plikdw. Czerpanie korzysci finansowych
z ekonomicznej eksploatadji cudzej twdrczosci wymaga wiec zawsze,
czesto nieswiadomego, wspdtuczestnictwa podmiotéw dziatajgcych
na rynku reklamy (np. reklamodawcéw, domow mediowych), ktore
kierujg reklamy do okreslonych serwisow czy do rynku transferow
pienieznych (np. operatéw kart kredytowych czy SMS-owych), ktore
obstugujg systemy pfatnosci. Analogicznie ograniczenie skali srodkéw,
ktére uzyskujg nielegalni posrednicy wymaga wspdlnego przeciecia
faricucha, po ktérym ta lub inng droga pienigdze sptywaja na ich konta.
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Zalety tej metody reagowania na dziatalno$¢ nielegalnych serwiséw
dostrzega takze coraz wyrazniej Komisja Europejska, ktéra w wydanym
w poprzednim roku Komunikacie ,W dazeniu do odnowy konsensusu
w sprawie egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej: Plan
dziatania UE" podkresla, ze mogtaby ona by¢ dodatkowo uzupetniona
przez stworzenie konsumentom mozliwosci uzyskania zwrotu kwoty
zaptaconej za dostep do bezprawnie udostepnionych tresci. Komisja
Europejska, dostrzegajac znaczenie praktycznych inicjatyw opartych
na idei follow the money, zamierza w najblizszym czasie moderowac
dialog miedzy zainteresowanymi i wspiera¢ prace nad wspdlnym
paneuropejskim kodeksem dobrych praktyk. Struktury panstwa
czy tez organy europejskie zazwyczaj w przypadku tego rodzaju
inicjatyw odgrywaja wiasnie role moderatora - organizatora dyskusji,
ktéry ma zapewnia¢ warunki do skutecznego dziatania i pomdc
w promowaniu tego sposobu zwalczania naruszen praw wiasnosci
intelektualnej. Najwazniejsze okazuje sie bowiem czesto przekonanie
przedsiebiorcow o wadze tego typu przedsiewzie¢ i ptynacych
z tego tytutu korzysciach oraz czynny udziat samych uprawnionych.
To wiasnie sami przedstawiciele rynku sa najwazniejszym i najlepszym
Zrédtem wiedzy o zmieniajacych sie technologiach i modelach
biznesowych, ktére s3 wykorzystywane do nielegalnej eksploatacji
cudzej tworczosci.

Ministerstwo ~ Kultury i Dziedzictwa Narodowego cieszy wiec
zaangazowanie polskich przedsiebiorcéw internetowych w inicjatywe
wymierzong przeciw nieuczciwej reklamie w internecie, ktéra
w 2014 1. zostala objeta honorowym patronatem m.in. przez nasz
resort. Mamy zamiar dalej pomaga¢ w dziatalnosci IAB Polska
w tym wzgledzie, organizujac pod auspicjami resortu robocza grupe
dyskusyjna, w ktorej bedg prowadzone prace nad wzorcowym
polskim kodeksem dobrych praktyk opartym na idei follow
the money. Wierzymy, ze wspieramy w ten sposéb dziatalnosc

polskich tworcow i przedsiebiorcow, ktdrzy — inwestujgc w swdj talent,
wyobraznie i pienigdze w tworzenie wartosciowych tresci — majg prawo
liczy¢ na uczciwg zaptate za swojg prace.

Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze czes¢ modeli biznesowych
konstruowana jest pod pretekstem prowadzenia dziatalnosci
niekomercyjnej. Identyfikacja tego typu naruszent stanowi jedno
z wyzwan dotyczacych konstruowania strategii egzekwowania
wiasnosci intelektualnej, szczegdlnie w internecie.

Zrédto: fotolia.com
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Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji
- Straznik polskiego
internetu

Nielegalne kopiowanie i postugiwanie sie wlasnoscig intelektualng bez zgody autora lub producenta
i bez uiszczenia odpowiednich opfat jest powaznym problemem. Dlatego Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji zdecydowanie opowiada sie za ,Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy”. Jest ona bardzo
trafionym i cennym pomystem na to, jak walczy¢ u zrédta z komercyjnym naruszaniem praw
autorskich w sieci. Skoro zjawisko istnieje, bo da sie na nim zarobi¢ — a zarobek pochodzi w znacznej
mierze z reklam - to wlasciwym rozwigzaniem jest odciecie oséb i podmiotow zyjacych z naruszania
prawa od zrodet zarobku.

Nielegalne kopiowanie i postugiwanie sie wiasnoscia

intelektualng bez zgody autora lub producenta i bez

uiszczenia odpowiednich opfat, tak zwane piractwo, jest

powaznym problemem, z ktérym poradzimy sobie tylko
wtedy, gdy nauczymy sie wspotpracowac, a do kooperadjizaangazujemy
wszystkie podmioty stanowigce ogniwa taricucha produkgji i dystrybudji
tresci oraz ustug w internecie. Nie ulega watpliwosci, ze podstawowym
problemem z jakim musimy sie zmierzy¢ jest dziatalno$¢ podmiotow
komercyjnie, masowo i bezprawnie udostepniajacych tresci objete
prawem autorskim. To wiasnie podmioty, ktore w sposdb zorganizowany,
masowy i ciggty czerpig korzysci z naruszen praw autorskich w internecie
tworzg system, z ktérym leganie dziatajace serwisy nie sa w stanie
konkurowad. Istnienie tego zjawiska jest bezposrednig konsekwencjg
faktu, ze dziatalno$¢ taka przynosi znaczne zyski osobom i podmiotom
prowadzacym serwisy nastawione na zarabianie na naruszeniach
prawa. Zyski te pochodza w znacznej mierze z reklam wys$wietlanych
w serwisie. Jako panstwo i spoteczenstwo nie mozemy akceptowac
takiego stanu rzeczy.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji stoi na strazy podstawowych
praw i wolnosci obywatelskich, takich jak prawo do prywatnosci,
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Andrzej Halicki,

Minister Administracji i Cyfryzacji

swoboda wypowiedzi oraz prawo do rozpowszechniania
i poszukiwania informacji — muszg by¢ one przestrzegane tak
w internecie, jak i poza nim. Z tych tez wzgleddw od lat bronimy
polskiego internetu — zaréwno w kraju jak i za granicag — przed
réznego rodzaju inicjatywami, ktorych celem jest cenzurowanie,
filtrowanie czy blokowanie tresci dostepnych w internecie, co
stanowi przystowiowe zamiatanie probleméw pod dywan bez ich
rozwigzywania, naruszajac tym samym prawa i wolnosci naszych
obywateli. Jednoczesnie nie mozemy akceptowac sytuacji, w ktérej
masowo i zarobkowo naruszane sg prawa autorskie, ze szkoda dla
wszystkich, poczynajac od autordw, wydawcow i dystrybutoréw, na
odbiorcach kultury konczac.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji zdecydowanie opowiada sie
za ,Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy”. Jest ona bardzo trafionym
i cennym pomystem na to, jak walczy¢ u zrédta z komercyjnym
naruszaniem praw autorskich w sieci. Skoro zjawisko istnieje, bo
da sie na nim zarobi¢ - a zarobek pochodzi w znacznej mierze
z reklam - to wiasciwym rozwigzaniem jest odciecie 0sdb i podmiotow
zyjacych z naruszania prawa od Zrédet zarobku. Diagnoza i terapia
wydaja sie stosunkowo proste, niemniej jednak praktyczna realizacja
zatozonego cely, tj. pozbawienie dochoddéw z reklam dziatajacych
komercyjnie i na masowg skale serwiséw pirackich, bez watpienia
jest i bedzie bardzo duzym wyzwaniem, wymagajacym petnego
zaangazowania wszystkich zainteresowanych. Wydaje sie, ze jednym
z warunkéw sukcesu inicjatywy bedzie uswiadomienie réwniez
reklamodawcom, Ze reklama produktéw i ustug w nielegalnych
serwisach moze odnies¢ skutek odwrotny do zamierzonego
i w dtuzszej perspektywie zaszkodzi¢ wizerunkowi reklamodawcy.
Warto réwniez pamieta¢, ze kazdy uzytkownik internetu, kazda
firma i organizacja, ktéra tworzy i zamieszcza w internecie swoje
tresci, jest tworcg, ktérego prawa majatkowe i osobiste sg chronione

polskim prawem. Skoro w dobie internetu w zasadzie wszyscy
jestesmy twdrcami, to powinnismy dbac o to, zeby prawa jakie nam
przystuguja byty respektowane zaréwno w internecie, jak i poza nim.
Dziekujac IAB Polska za organizacje ,Inicjatywy na rzecz uczciwej
reklamy” przytaczam sie do apelu, aby dystrybuujac reklamy
postugiwac sie tylko tymi serwisami internetowymi, ktére przestrzegaja
przepiséw obowigzujagcego prawa oraz praw 0sob trzecich,
w szczegdlnosci prawa autorskie i prawa pokrewne.

IIII' _-IEW¢'ll;ll.lnE

Zrédto: fotolia.com
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a zrodta finansowania

Nielegalne udostepnianie tresci i osiagniecie tak duzej skali tego zjawiska nastapito wskutek
mozliwosci uzyskiwania z tej dziatalnosci znaczacych korzysci finansowych. Wedtug szacunkéw
IAB Polska przychody z tytutu reklam w serwisach pirackich wynosza ok. 50 min ztotych
rocznie, co stanowi 7% - 10% catosci strat ponoszonych przez gospodarke. Odciecie serwisow
pirackich od zrédet finansowania sprawi, ze ich utrzymywanie straci uzasadnienie, co powinno
doprowadzi¢ do ograniczenia skali tego zjawiska. Wymaga to jednak wspoétpracy wszystkich
graczy na rynku: od firm oferujacych obstuge ptatnosci, przez firmy hostingowe, domy mediowe
i sieci reklamy internetowej, czy tez samych reklamodawcéw.

Zjawisko nielegalnego dostepu do tresci wideo jest znane

na wszystkich rynkach: od Stanéw Zjednoczonych przez

Europe az po Japonie. Wedtug raportu PwC - ,Analiza

wpltywu zjawiska piractwa tresci wideo na gospodarke
w Polsce” — w naszym kraju okoto 7,5 min uzytkownikéw korzysta
7 tresci wideo udostepnianych w nielegalnych serwisach. Realizujg
oni facznie miedzy 400-500 min odtworzen filmdw, ogladaja 650
-750 mIn odcinkéw seriali oraz 150-180 miIn transmisji sportowych.
Wartos¢ strat dla gospodarki szacowana jest na 500-700 min ztotych
i dotyka zaréwno podmioty tworzace tresci wideo, budzet Parstwa,
jak i straty wynikajace z nieutworzonych miejsc pracy.

Nielegalne udostepnianie tresci i osiggniecie tak duzej skali tego
Zjawiska nastgpito wskutek mozliwosci uzyskiwania z tej dziatalnosci
znaczacych korzysci finansowych. Modele biznesowe serwisdéw
udostepniajacych nielegalnie dostep do tresci  uwzgledniajg
korzystanie z optat od uzytkownikdw (abonamenty, opfaty za
dostep premium, opfaty za jednorazowy dostep) lub tez wptywy
z reklam. Wedtug szacunkéw IAB Polska przychody z tytutu reklam
w serwisach pirackich wynosza ok 50. min ztotych rocznie, co stanowi
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Alan Deneka

Senior Associate, PwC Strategy

7% - 10% catosci strat ponoszonych przez gospodarke. W zwigzku
z tym, ze wiekszos¢ serwisdw pirackich jest zarejestrowana poza
granicami Polski, budzet Panstwa nie otrzymuje z ich dziatalnosci
zadnych wptywow (VAT, CIT, PIT, etc) Biorac pod uwage, ze okoto 2/3
uzytkownikéw nielegalnych serwiséw nie ptaci za dostep do tresci
wideo, mozna wnioskowa¢, ze wptywy z tytutu reklamy stanowig
najwazniejsze zrédto finansowania.

Walka z piractwem nie jest fatwa. Spo$rdd strategii ograniczania tego
zjawiska wymieniane sg dziatania naktadajace kary na uzytkownikéw
koncowych, metody zamykania portali oraz ograniczenie mozliwosci
czerpania korzysci finansowych przez portale pirackie. Najbardziej
skutecznym wydaje sie wiasnie ta ostania opcja. Odciecie serwiséw
pirackich od Zzrddet finansowania sprawi, ze ich utrzymywanie
straci uzasadnienie, co powinno doprowadzi¢ do ograniczenia
skali tego zjawiska. Wymaga to jednak wspodtpracy wszystkich
graczy na rynku: od firm oferujgcych obstuge ptatnosci, przez
firmy hostingowe, domy mediowe i sieci reklamy internetowej,
czy tez samych reklamodawcéw, ktdérzy moga nie godzi¢ sie na
wyswietlanie reklam swojego produktu na stronach oferujgcych
nielegalnie dostep do tresci.

Waznym przyktadem moze by¢ Google, ktéry nie bedzie wyswietlat
zakontraktowanych w swoim serwisie reklam na stronach oferujgcych
nielegalnie dostep do tresci. Dodatkowo, pod koniec 2014 roku,
wprowadzono zmiany w wyszukiwarce Google tak, aby strony
pirackie nie znajdowaty sie na pierwszych miejscach rankingowych.
Walka z piractwem wymaga niematego wysitku. Wydaje sie, ze
dzieki wspotpracy réznych podmiotéw i interesariuszy mozliwe
jest ograniczenie tego zjawiska. Stosowanie surowych kar wobec
uzytkownikéw koricowych nie powinno by¢ gtéwna forma
przeciwdziatania piractwu. Uzytkownicy czesto moga nie by¢

Swiadomi, czy serwis z ktérego korzystajg oferuje tresci legalnie,
czy tez jest portalem pirackim. Waznym elementem walki z tym
zjawiskiem jest réwniez uswiadamianie uzytkownikéw koricowych
odostepnosci tresciwideo w serwisach legalnych, a takze postawienie
znaku réwnosci miedzy korzystaniem z tresci z nielegalnych Zrodet,
a kradzieza wiasnosci intelektualnej.

1O 1107 O ) hOOF S0 ) 3 0:D |
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Zrédto: fotolia.com
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Skala piractwa
w polskim internecie

W roku 2014 zaobserwowano dalszy wzrost ogladalnosci serwiséw udostepniajacych
tresci wideo online w sposob nielegalny. Coraz wieksza popularnos¢ zyskuja witryny, ktére
oferuja materiaty za pomocq playerow (streaming). We wrzes$niu 2014 r. korzystato z nich
8% wiecej internautow niz w porownywalnym okresie roku ubiegtego. Obserwowany jest
takze dwucyfrowy wzrost pirackich przychodéw reklamowych, ktérych wartosé¢ w roku
2013 przekroczyta 50 min ztotych.

W roku 2014 IAB Polska postanowit ponownie zbadac

skale pirackiej dystrybudji tresci wideo online. Podobnie jak

w roku ubiegtym, liste serwiséw dziatajacych bez

poszanowania praw autorskich zintegrowano z danymi
Megapanel PBI/Gemius. Wéréd serwiséw tych mozna wydzieli¢ dwie
kategorie: witryny udostepniajace w sposéb zorganizowany streaming
tre$ci wideo (piractwo zorganizowane) oraz witryny umozliwiajace
dzielenie sie tresciami w ustugach hostingowych.

W wyniku analiz stwierdzono, ze miesieczny zasieg wszystkich
wspomnianych serwiséw wzrést w poréwnaniu do 2013 r.
i w sierpniu 2014 r. osiggnat rekordowy poziom 84 %.

— WSZYStKi€ — mmm Streaming (ogdtem)

s hOStiNG streaming (piractwo zorganizowane)
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Pawet Kolenda
Dyrektor ds. badan, IAB Polska

Zasieg takich witryn wzrdst wtedy o prawie 5 punktéw procentowych rok
do roku. Warto zwrdci¢ uwage, ze dynamika ta wynika gtéwnie z rosnacej
popularnosci streamingu, podczas gdy liczba uzytkownikdéw serwisdw
oferujgcych hosting zdecydowanie spada (minus 15 % — wrzesiert do
wrzesnia).

Obserwowane trendy przetozyty sie w roku 2014 na wzrost ,pirackiej”
publicznosci o kolejny milion internautéw. We wrzesniu br. liczyta ona
18,2 min uzytkownikdw.

Biorac pod uwage serwisy, ktére zajmujg sie nielegalng dystrybucjg
wideo w sposob zorganizowany (posiadajg odtwarzacze, oferujg
katalogi materiatow, wykorzystujg rézne modele dostepu do tresci itp),
pozyskuja one obecnie okoto 7-8 min uzytkownikdw miesiecznie.

Legalne serwisy biorace udziat w badaniu IAB Polska/Deloitte VideoExpert
w roku 2013 zarobity w modelach reklamowych 68 min ztotych (nie liczac
VAT). Dla poréwnania, w tym samym czasie pirackie serwisy streamingowe
figurujgce na wspomnianej liscie pozyskaty dzieki reklamom ponad 50
min Zotych (patrz: ramka). Pozostate przychody to modele pfatne, a
takze caty obszar hostingu. Biorac zatem pod uwage wszystkie sposoby
prowadzenia i finansowania nielegalnej dystrybudji tresci wideo, warto
podkresli¢, ze rentownos¢ rynku pirackiego jest mocno ,konkurencyjna”
wobec praworzadnej dziatalnosci. Tym bardziej, ze serwisy legalne
ponoszg wiele kosztéw (takich jak np. licencje, digitalizacja materiatéw
czy optaty dla Organizacji Zbiorowego Zarzadzania), ktére nie dotycza
serwisow pirackich.

Przedstawione powyzej tlo i mechanizmy wskazujg na to, ze biznes
piracki jest stosunkowo fatwy do prowadzenia. Rosnie popyt na tresci
wideo, a wraz z nim podaz. Funkcjonuje tez szereg modeli finansowania
dziatalnosci, co przy unikaniu wielu kosztéw powoduje, Zze dziatalnos¢ ta

staje sie konkurencyjna wzgledem dziatalnosci praworzadnej. Biorac pod
uwage brak silnych hamulcéw rozwojowych dla nielegalnej dystrybudiji,
mozna sie spodziewac dalszego wzrostu pirackiego rynku.

Analiza potencjatu reklamowego pirackich serwiséw zostata
przeprowadzona przez IAB Polska na potrzeby raportu ,Perspektywy
rozwojowe wideo online w Polsce” (Harvard Business Review Polska,
grudzienn 2013). Dokonano jej na podstawie listy serwisow
nielegalnie udostepniajacych tresci wideo. W roku 2013 znalazty
sie na niej witryny famigce prawa podmiotéw poszkodowanych
w Stowarzyszeniu Sygnat. W edycji raportu za rok 2014 lista zostata
zaktualizowana przez instytut Broadsight Research specjalizujacy
sie w monitoringu nielegalnej dystrybucji tresci wideo online.
W nastepnej kolejnosci zintegrowano ja ze statystykami ogladalnosci
pochodzacymi z Megapanelu PBI/Gemius oraz wynikami badania
VideoExpert, ktore dostarczyto szczegdtowych informacji na temat
przychoddéw i modeli rozliczeniowych.

Szacunkowe przychody reklamowe osiggane przez pirackie
serwisy video online w okresach pétrocznych (min z})

60
50
40
30
20

2012

2013 2014

mH1 mH2

Zrédto: szacunki IAB Polska na podstawie listy pirackich serwiséw, danych Megapanel
PBI/Gemius oraz IAB/Deloitte VideoExpert
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Wiarygodnos¢
| postrzeganie marki
w dobie nielegalnych

serwisow

Przychody nielegalnych serwiséw rosng w coraz szybszym tempie, oferuja duzy zasieg i niskie
koszty dotarcia. Jednak czy naprawde warto inwestowac w reklamy na tego typu stronach? Lepiej
dobrze zastanowic¢ sie nad tym, czy ryzykowac wizerunek naszej marki w imie finansowego zysku
i czy warto tez przyktadac reke do zyskéw firm, ktdre nie szanuja praw autorskich.

Wedtug raportu IAB Polska, w pierwszym poétroczu 2014 .

serwisy nielegalne odnotowaty dwukrotnie wyzszg

dynamike wzrostu przychoddéw reklamowych niz serwisy

legalne. Konsument, czesto nie do konca swiadomie,
odwiedza serwis, ktory dystrybuujac tresci nie przestrzega prawa.
Tam natyka sie na reklamy, czesto znanych marek. Ktos mogtby
powiedzie¢, ze taki jest biznes; w koricu nielegalne serwisy oferujg
znaczacy zasieg (wedtug szacunkéw PwC korzysta z nich co piaty
Polak) i niskie koszty dotarcia. Nie dziwi wiec pokusa marketeréw, by
w takich serwisach zaistnie¢, jednak ceng za to jest jako$¢, uczciwose,
a takze poszanowanie wiasnej marki.

Kontekst w jakim zaprezentuje sie marka ma wptyw na jej
postrzeganie, a tym samym moze wptywac na decyzje zakupowe
konsumentow. Stad istotne dla wizerunku jest bezpieczne otoczenie,
ktére moga zapewnic tylko podmioty z legalnymi tresciami.

Wyobrazmy sobie znang marke, ktdéra na duza skale wspiera
kulture, polskg scene muzyczng, organizuje koncerty. Jednoczesnie
zauwazamy reklame tejze marki w serwisie z nielegalng muzyka,
ktéry nie przestrzega praw autorskich i finalnie okrada muzykow
oraz firmy fonograficzne. Wiarygodno$¢ takiej marki, spdjnosc
jej komunikacji oraz dobre intencje stajg sie mocno niepewne,
a konsumenci, uzbrojeni w media spotecznosciowe, potrafig szybko
wystawi¢ negatywna ocene.
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Kinga Szurmiak
Brand Strategy Manager, Grupa Onet.pl

Wszyscy zyjemy w Swiecie praw i zasad, ktore respektujemy. Dlaczego
zatem mielibysmy swoimi dziafaniami wspiera¢ podmioty, ktore
z premedytacja je famia?

Grupa Onet.pl od lat inwestuje w jako$¢ wiasnych tresci. Za nieetyczne
uwazamy natomiast dziafania serwiséw, ktére doliczajg do statystyk

wyswietlenia stron z nielegalnymimateriatamiizarabiajg naemitowanych
przy nich reklamach. Nie chcemy wspiera¢ piractwa — chcemy wspiera¢
prace ludzi, ktdrzy tworzg autorskie tresci.

Zrodto: fotolia.com
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Dbatos¢ o wizerunek
marki finansowej
W internecie

Dbatos¢ o wizerunek marki jest niezwykle wazna w kontekscie dziatan marketingowych, zwlaszcza
w przypadku instytucji finansowej, gdzie wiarygodny wizerunek jest podstawa. Dlatego tez tak
wazne jest kontrolowanie, w jakich kanatach pokazuje sie marka, by unikna¢ reklamowania sie tam,
gdzie moze to okazac sie szkodliwe. Jako mBank stosujemy szereg zatozen, ktdre pomagajg nam
wilasciwie troszczy¢ sie o wizerunek naszej instytugiji.

Wizerunek marki to dla kazdej firmy bardzo wazny element.
Sposéb, w jaki klienci postrzegaja firme, jej dziatania czy tez
otoczenie w ktérym sie pojawia, moze nawet zadecydowac
o tym, czy postanowig w ogdle korzystac z jej ustug.

Dla banku, ktéry jest instytucjg zaufania publicznego i funkcjonuje
w ramach $cisle regulowanego sektora, wiarygodny wizerunek jest
podstawa. Zaufanie w kontaktach z klientem to podstawowy filar
budowy wzajemnych relacji, dlatego miejsce, w ktérym pojawia sie
marka banku, ma niebagatelne znaczenie.

Oczywiscie bankowi, podobnie jak kazdej innej firmie, zalezy na
pokazywaniu sie wszedzie tam, gdzie moga by¢ jego potencjalni
klienci, ale przy okazji konieczne jest zadbanie o to, zeby miejsca
i sposéb komunikacji byt zgodny z wizerunkiem marki, jaki firma chce
wykreowac.

Przygotowujac komunikacje dla klientow, zawsze analizujemy media
pod katem dopasowania do naszej grupy docelowej. Analiza ta
dotyczy takze miejsc, ktére dla banku moga przynies¢ wiecej szkody
niz korzysci - do takich zaliczamy m.in. wszelkie serwisy udostepniajace
tresci nielegalnie. Przy planowaniu mediéw wspdtpracujemy
z domem mediowym, ktory jest dla nas gwarantem, ze pojawimy
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Rafat Borkowski

Zastepca Dyrektora Marketingu, mBank

sie tylko tam, gdzie nasza obecno$¢ bedzie wzmacnia¢ wizerunek
zgodnie z przyjetymi wczesniej zatozeniami.

Dom mediowy, z ktorym wspotpracujemy, podpisuje umowy tylko
z dostawcami, ktérzy na swoich stronach udostepniajg tresci legalnie,
zgodnie z obowiazujacym prawem i dobrymi obyczajami.

Sami réwniez petnimy w pewien sposob role domu mediowego
prowadzac program partnerski, ktory skupia tysigce matych witryn
prowadzonych przez naszych klientéw. Regulamin programu jasno
okresla, jakie witryny moga z nami wspotpracowac i w procesie
akceptacji dbamy, zeby przyjmowac wytacznie firmy spetniajace
nasze wymagania.

Mimo tak wielostronnej kontroli, zawsze jednak moze zdarzy¢ sie
sytuacja, w ktérej nasze materiaty reklamowe pojawig sie na stronach,
ktére nie byty przez nas akceptowane. Wtedy najistotniejsza jest
szybka i zdecydowana reakcja. Nie mamy tu zadnego pola do
kompromisu i natychmiast decydujemy o rozwigzaniu wspotpracy
z takim partnerem. W procesie budowania marki nalezy bowiem
wykazac sie konsekwencjg i mie¢ swiadomos¢, co moze byc dla niej
szkodliwe.

Zrédto: fotolia.com
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Strategia
reklamowania sie
W siecl

Jako marka Play jestesmy wierni polityce, zgodnie z ktéra nie chcemy pojawiac sie
w serwisach, w ktorych tresci s zamieszczane nielegalnie. Jednak realnym problemem,
ktéry istnieje w internecie, to pojawianie sie reklam w serwisach, ktérych bezposrednio
sie¢ nie kontroluje. Moim zdaniem jedyng dlugofalowa droga w walce z reklamami
w nielegalnych serwisach jest zwiekszenie liczby i jakosci legalnie dostepnych tresci - ale to lezy
juz w gestii wytworcow.

To dosy¢ oczywiste, ze reklamowanie sie powaznych firm

w serwisach, ktére znane s3 z nielegalnego udostepniania

nie swoich tresci, jest niewtasciwe. Nie powiesimy przeciez

reklamy, banneru czy logo szanujacej sie firmy w fizycznym
sklepie handlujagcym towarem watpliwego pochodzenia. Takie reklamy
przypominajg mi pokatnie przyklejane na wiatach przystankowych
czy barierkach ochronnych przy drodze ogtoszen: ,kupie — sprzedam”
czy tez ,pozyczki — najtaniej.”

Play jako duza marka, ktéra jest bardzo szeroko obecna w internecie,
korzysta z wielu dostawcéw reklam. Jestesmy wierni polityce,
zgodnie z ktéra nie chcemy pojawiac sie w serwisach, w ktérych
tre$ci zamieszczane s3 nielegalnie, cho¢ czasami zdarzajg sie btedy
zwigzane z nieodpowiednim zakwalifikowaniem poszczegdinej
witryny — w takim wypadku nie ptacimy za dang reklame i zgtaszamy
to obstugujacemu nas podmiotowi.

Realnym problemem, ktdry istnieje w internecie, jest pojawianie sie naszych
reklam w bardzo wielu serwisach, ktorych bezposrednio nie kontrolujemy,
poniewaz kupujemy reklamy w ramach dynamicznego retargetingu czy
tez w modelu performance’owym. Jednak radzimy sobie z tym poprzez
wspdtprace ze znanymii zaufanymi partnerami, aby maéc szybko reagowac
na pojawianie sie naszej marki w kontekscie, ktérego nie chcemy.
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Bartosz Dobrzynski
Chief Marketing Officer, Play

Z tego co obserwuje na serwisach z nielegalnymi tresciami, mamy
tam do czynienia nie tylko z reklamami firm polskich, ale takze
miedzynarodowych, czesto dziatajgcych w nieco dyskusyjnych
branzach. Niestety, nawet gdy na takich portalach zabraknie znanych,
lokalnych firm takich jak Play, nie podcina to ekonomicznych
podstaw istnienia takich serwiséw — globalny internet zapewnia
im wystarczajaco duzo reklamodawcow. Ponadto czesc z tego typu

serwiséw w coraz wiekszym stopniu finansuje sie takze z opfat
od uzytkownikéw. Jako marketer nie jestem wiec optymista, jesli
chodzi o mozliwos¢ walki z takimi podmiotami poprzez odciecie im
mozliwosci reklamowania sie. Moim zdaniem jedyng dtugofalowg
droga w walce zreklamami w nielegalnych serwisach jest zwiekszenie
liczby i jakosci legalnie dostepnych tresci — ale to lezy juz w gestii
Wytworcow.

Zrédto: fotolia.com
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Reklama

Z poszanowahiem
praw autorskich

W styczniowym wywiadzie lwo Zaniewski, wspétzatozyciel agencji PZL, powiedziat: , Jak sie
zrobi inteligentniejsza reklame, to ludzie jg doceniaja i zapamietuja. Odbieraja jg jak prezent
od firmy, ktéra ma dla nich szacunek.” (Duzy Format, Wyscig z prymitywem). To wydaje
sie dzis$ swoistym credo nie tylko w kontekscie branzy reklamowej, ale tez catej dziedziny
budowania tresci w komunikacji firmy, czyli content marketingu. Zadaniem marketera jest
ksztattowanie komunikacji marki w taki sposob, aby tresci ktére pojawiaja sie wokot niej nie
miaty charakteru nieetycznego lub plagiatorskiego. Marketerzy powinni doceniaé¢ przede
wszystkim wartosciowe, autorskie tresci wykorzystujace umiejetnosci, kompetencje czy
unikalna forme, charakterystyczng dla srodowiska spotecznosci internetowych i targetu.

Dzi$ kazdy z przedsiebiorcéw, bez wzgledu na wielkos¢
firmy, staje sie nadawcg tresci. To nowy i rozwijajacy sie
paradygmat, w ktérym znaczenia nabierajg nie tylko marki
produktowe, ale i osobiste. Ten proces jest wyraznie widoczny
w rozwijajacej sie b(v)logosferze, ktéra w Polsce nalezy do bardzo
dynamicznej i tworczej. Dotyczy to w coraz wiekszej mierze
serwiséw internetowych, ktére specjalizujg sie w konkretnej branzy,
dziedzinie wiedzy czy koncentrujg wokét siebie ludzi o okreslonych
zainteresowaniach. Kazdy nadawca tresci, bez wzgledu na to czy jest
to tekst, film czy podcast, poszukuje materiatéw zaréwno ciekawych,
jaki posiadajacych potencjat przyciggania uwagi. Wszyscy chca znalez¢
swoiste ztote runo, ktére dzi$ wyrazane jest liczbg udostepnien, lajkow,
komentarzy i tym wszystkim co definiuje sie mianem zaangazowania.
Nadawca, zeby osiggna¢ swdj cel, postuguje sie najrézniejszymi
metodami: tworzy autorski artykut, przygotowuje wywiad, kreci film czy
tworzy opracowanie istniejgcego artykutu. Nie wszystkie teksty sg jego
wiasnymi i autorskimi. Tutaj pojawia sie zasadnicze ryzyko, wynikajace
z checi szybkiego pozyskania atrakcyjnych tresci dla wiasnego serwisu.
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Jacek Kotarbinski
Marketing & Innovation Strategist, Blogger

Kopiowanie czy nasladownictwo w sieci jest dos¢ powszechnym
zjawiskiem. Szczegdlnie w przypadku materiatdéw branzowych czy
specjalistycznych, bywajg one wrecz kompleksowo przenoszone
i tlumaczone z zagranicznych serwiséw, bez podawania Zrddet,
autorstwa czy jakiejkolwiek wzmianki. Takie praktyki sa bardzo
ryzykowne, poniewaz transparentnos¢ sieci powoduje, ze predzej
czy pozniej kto$ odkryje takie dziatanie. Dotyczy to tez wszelkiego
nasladownictwa, mniej lub bardziej udanych inspiracji, okreslanych
przez tworcéw jako ,wymyslone przez siebie”. Dla marek i marketerow
wspotpracujacych z takimi serwisami jest to z kilku powoddw
sytuacja trudna do rozwigzania. Po pierwsze, marka produktu czy
firmy bywa silniejsza niz marka b(v)logera, stad nieetyczne praktyki
przenoszone bedg na wizerunek wspotpracujacej marki. Po drugie,
dla marketera promocja w serwisie oferujgcym nielegalne tresci nigdy
nie jest dziataniem szczegdlnie sprzyjajacym pozytywnemu publicity.
Po trzecie, w niektérych sytuacjach roszczenia pokrzywdzonego,

Zrédto: fotolia.com

ktérego utwordw uzyto np. do promogji marki sponsora, moga by¢
w réznych sytuacjach przenoszone na samga marke.

Zadaniem marketera jest ksztattowanie komunikacji marki w taki
sposéb, aby tresci pojawiajace sie wokdt niej, nie miaty charakteru
nieetycznego lub plagiatorskiego. Zjawisko bedzie miato coraz
wieksze znaczenie ze wzgledu na coraz wieksze nasycenie tresci
internetowych przekazem o charakterze natywnym. Marketerzy
powinni docenia¢ przede wszystkim wartosciowe, autorskie tresci,
wykorzystujagce umiejetnosci, kompetencje czy unikalng forme
charakterystyczng dla $rodowiska spotecznosci internetowych
i targetu.
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