PORADNIK DLA INTERNETOWEGO
REKLAMODAWCY

Podstawy dziatalnosci reklamowej w wyszukiwarce Google,
kontekstowych sieciach reklamowych, na Facebooku i YouTube.

Il aktualizacja pierwszej edycji publikacji
Zmiany na rynku SEM i narzedzi reklamowych 2016 - 2018r.
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MARKETI NG . tulaz Ianek
W WYSZU KIWARKACH Internetica

Z pozycjonowaniem w
wyszukiwarkach  internetowych
zwiqzany  jest od prawie
dwunastu lat. Od 10 lat prowadzi
firme Internetica, Swiadczgcg
przede wszystkim ustugi zwigzane
Marketing w  wyszukiwarkach ~ stanowi  wazny z reklamg w wyszukiwarkach.

i najczesciej nieodzowny element dobrej strategii Jako prelegent uczestniczyt w
licznych szkoleniach i imprezach

marke‘tlngowej marki w mterheue. Wyszuklwz';lrka - branowych, m. in. SilesiaSEM czy
obecnie podstawowe narzedzie do poruszania sig SEMStandard. Jego publikacje
po zasobach Internetu — umozliwia firmom docieranie pojawiajq sig m. in. w branzowym
do konkretnej grupy odbiorcéw zainteresowanych oferta periodyku Marketing w Praktyce.

i . J . . h Jest absolwentem studiow
oraz optymalizacje kosztow prowadzenia dziatan podyplomowych "Marketing
marketingowych. Internetowy" w Szkole Gtéwnej

Handlowej.

Wedtug badania rynku reklamowego realizowanego
przez Starcom?, w 2016 roku reklama w internecie
zajmowata okoto 30 proc. catego rynku reklamy
w Polsce z okoto 9 proc. dynamikg wzrostu. Dzi$ juz nikt

nie zastanawia sie, czy warto reklamowaé sie OGGLEM - UDZIAL (%) ORAZ WZROST ROK-DO-ROKU (%)
w Internecie. SEM, czyli marketing w wyszukiwarkach,

sposréd  wielu dostepnych formatéw wyrdznia sie 0 200 Waest
w ostatnich latach najbardziej dynamicznym wzrostem. Dspiay s e 9027 il
Aktualne wyzwanie dla SEM to rosnaca liczba urzadzen SEM  338% 32,3% +8.9%
mobilnych, takich jak smartfony czy tablety. Ogtoszenia  12,9% 13,3% 117,9%

E-mail  43% 39% +1,1%
Wedtug badania IAB/PwC AdEx — ktére w porédwnaniu do OGGLEM - UDZIAL (%) ORAZ WZROST ROK-DO-ROKU (%)
badania Starcom koncentruje sie na petniejszym 2017 2018 Woroet
.spektrum Komunllkazcg 6cyfrow:zj - (\)Narltos{c. rekl.arr;y Display  49.9% 49,6% 12.2%
mternetowezzj W ro u' 1 .wzros ao44 m nzi wyr.nos.a SEM  326% 7% 9.9%
3,62 mld zt*. Przetozyto sie to na dynamike na poziomie :

. . L., Ogtoszenia 14,1% 15,3% +22.3%

14 proc. rok do roku. Internet daje mozliwos¢

E-mail  3,0% 2.2% 19,2%

promowania sie na kilka sposobdw. Najpopularniejszym
wcigz jest display, czyli tak zwana reklama graficzna. Rys.1. IAB/PwC AdEx — wydatki na reklamg online,
W 2016 roku udziat tego formatu w rynku reklamy online wtym SEM w latach 2015-2016 1 2017-2018r
wyniost tgcznie 50,2 proc. Drugim popularnym formatem

jest SEM, czyli search engine marketing. Marketing

1Starcom, ,Rynek reklamy w Polsce w 2016r.”
2|AB Polska, ,Raport IAB/PwC AdEx 2016 FY”




w wyszukiwarkach zajmowat w 2016 roku 32 proc. rynku
reklamy online, osiggajgc tym samym dynamike rok
do roku wynoszacg 2 proc®. Formaty takie jak ogtoszenia
czy e-mail marketing zajety w 2016 roku odpowiednio
13 oraz 4 proc rynku.

SEM od wielu lat utrzymuje znaczacy pozycje — 32 proc.
w 2011 i 35 proc. w latach 2012-2013% W 2015 roku
na SEM wydanych zostato 1 075 min, zas w 2016
marketerzy przeznaczyli na ten format ponad 1 170
milionéw ztotych®.

Na SEM sktada sie SEO, czyli Search Engine Optimization -
proces poprawiajacy ilos¢ i jako$é ruchu przychodzgcego
do pozycjonowanej witryny z wynikdw organicznych
wyszukiwarek, oraz PPC (Pay Per Click, ang. Pta¢ za
klikniecie) - model optat za reklame
w wyszukiwarkach i sieciach reklamowych. Najczesciej
przyjmuje on forme tzw. wynikow ptatnych czyli linkéw
sponsorowanych. W Polsce oprécz modelu ptatnosci
za klikniecie spotykane sg réwniez linki rozliczane
za ilo$¢ wyswietlen.

Reklamy w wynikach wyszukiwania to oddzielna gataz
biznesu w branzy internetowe]. Zapewniajg potezne
dochody takim podmiotom jak Google, ktérego
wyszukiwarka Google Search zajmuje 87 proc. rynku
w Stanach Zjednoczonych®, za$ w Polsce az 97 proc’.
W Stanach Zjednoczonych na drugim miejscu na rynku
wyszukiwarek znajduje sie Bing z 6 proc. udziatem oraz
Yahoo!, ktére osiggneto poziom 5 proc®. @

3 Ibid.

4]AB Polska, ,Internet 2013. Polska Europa Swiat”
5 Ibid.

6 StatCounter Global Stats

7 Gemius/PBI, lipiec 2017r.

8 StatCounter Global Stats
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Rys.2. IAB/PwC AdEx — wydatki na reklame online,
w tym SEM w latach 2015-2016 i 2017-2018r.




MECHANIZM DZIALANIA
WYSZUKIWARKI

Wyszukiwarka internetowa (ang. search engine)
to narzedzie przedstawione w postaci strony
internetowej ze specjalnym oprogramowaniem
umozliwiajgcym uzytkownikom odnalezienie
interesujgcych ich informacji w internecie. Wiekszos¢
wyszukiwarek internetowych dziata podobnie, jednak
najpopularniejszg z nich jest wyszukiwarka Google
(rys. 3). W Polsce korzysta z niej 97 proc. uzytkownikéw
internetu®. Dlatego w dalszej czesci tekstu bedziemy
opierac sie na jej funkcjonowaniu.

Wyniki wyszukiwania w Google

W ostatnim czasie nastgpito wiele zmian dotyczacych
uktadu wynikdw wyszukiwania w Google. Jednym
zdaniem zmiany mozna okresli¢ ,wiecej SEM, mniej SEO”.
Najwazniejsze zmiany:

e Zmiana  pofozenia  reklam  tzw. linkéw
sponsorowanych — usuniecie bocznego paska (rys.
4), pozostawienie reklam tylko nad i pod

organicznymi wynikami wyszukiwania (rys. 3);

e Powigzanie wyszukiwanego hasta z Wikipedig
i najwazniejszymi artykutami (rys. 5);

e Zwiekszenie szerokosci i liczby znakdéw opisu stron
w wynikach wyszukiwania (dotyczy reklam
i organicznych wynikéw).

Algorytm wyszukiwania oraz czynniki majace wptyw na
widocznos¢ strony w wyszukiwarce

Podstawg dziatania wyszukiwarki internetowe] jest
algorytm  wyszukiwania. Google swoje algorytmy
definiuje nastepujgco: »Typowemu zapytaniu

9 Zrédto: Gemius Ranking, styczer 2017r.

Rys.3. Uktad wynikéw wyszukiwania Google od 2016r.
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Absolwent Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Od ponad 5
lat zajmuje sie marketingiem
internetowym. Posiada
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odpowiadajg  tysigce, jesSli nie  miliony stron
internetowych z pomocnymi informacjami. Algorytmy
to formuty i procesy komputerowe, ktére znajdujg
odpowiedzi na Twoje pytania. Obecnie algorytmy Google
biorg pod uwage ponad 200 niepowtarzalnych
wskaznikéw (czy tez ,wskazéwek”), dzieki ktéorym mozna
odgadngé, czego tak naprawde szukasz”.

Wyrdznia sie ponad 200 czynnikdw rankingowych
Google, ktére mozemy podzieli¢ na 9 grup. S3 to:

1. Czynniki wptywajace na domene (wiek domeny,
stowo kluczowe w nazwie domeny, czas rejestracji
domeny, zakup uzywanej domeny, wiasciciel
WHOIS, predko$¢ wczytywania tresci strony
HTML, multimedia na stronie itd.);

2. Czynniki na poziomie witryny (unikalne tresci na
stronie, odpowiednia ilos¢ informacji
kontaktowych, struktura strony, aktualizacje
strony, przestoje serwisu, regulamin i polityka
prywatnosci, wersja mobilna itd.);

3. Czynniki zewnetrzne odwotan (wiek domen
linkujgcych, liczba linkujgcych stron, nadmierne
przekierowania 301);

4. Interakcja  uzytkownika (CTR dla stowa
kluczowego, odwiedziny bezposrednie,
powtarzalno$¢ wejs¢ przez uzytkownikéw,
dodawanie strony do zaktadek w Chrome itd.);

5. Specjalne zasady algorytmu. Google moze
podbija¢ ranking nowych witryn dla niektorych
zapytan. Preferowane sg strony z lokalnym [P
serwera i dodanie strony do kregdw Google Plus.
Marka w domenie przywotuje kilka wynikéw tej
samej domeny itd.;

6. Czynniki spotecznosciowe widoczne dla
wyszukiwarki (liczba  tweetéw, autorytet
uzytkownikdw Twittera, liczba polubien na
Facebooku, wzmianki na Facebooku itp.);

Google  mesahane wiocim
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Rys.4. Uktad wynikow wyszukiwania Google przed zmianami

ram o

Rys.5. Wikipedia i najwazniejsze artykuty

7. Sygnalizowanie marki (zakotwiczenie linku w formie nazwy marki,
pracownicy firmy na serwisach typu Linkedin, oficjalna strona na takich

serwisach itd.);

8. Spamowanie wewnatrz strony (linkowanie do ,ztego sasiedztwa”
np. nielegalne apteki, podstepne przekierowywanie, witryny przesycone
sfowami i nagtdwkami, ukrywanie linkéw partnerskich, adres IP serwera

oznaczony jako spam itd.);
9. Spamowanie spoza strony.




Aktualizacje algorytmu wyszukiwania od 2016 roku

Co roku Google zmienia algorytm wyszukiwania okoto 500-600 razy. Chociaz
wiekszos¢ z tych zmian jest niewielka, Google od czasu do czasu wdraza
powazng aktualizacje algorytmu, taka jak Google Panda czy Google Penguin,
ktora znaczaco wptywa na wyniki wyszukiwania. Znajomos¢ aktualizacji
wprowadzonych przez Google pozwala lepiej wyjasni¢ oraz zrozumieé zmiany
w rankingach i jaki wptyw miaty one na ruch organiczny w witrynach
internetowych. Pozwala to rdéwniez ulepszy¢ optymalizacje dziatan
w wyszukiwarce. Ponizej gtéwne ostatnie zmiany w algorytmie, ktére miaty
najwiekszy wptyw na organiczne wyniki wyszukiwania:

e Core Update (Ghost) — na poczatku roku 2016 zauwazono zmiany oraz
wahania pozycji w wyszukiwarce, wiele wskazywato na nowg aktualizacje
algorytmu Penguin, co zostato zdementowane przez Google. Jak sie
pdziniej okazato, byta to aktualizacja gtdwnego algorytmu Google (core
algorithm update) [01/16];

e Unnamed Update — kolejna, mniejsza aktualizacja algorytmu dotyczyta
zmian w obrebie wynikdw wyszukiwania. Google nie potwierdza tej
aktualizacji, lecz zauwazalne sg zmiany w szerokosci i liczbie znakow
a dla niektérych rezultatow réwniez rozszerzone opisy [05/16];

e Mobile-friendly 2 Update — zaledwie rok po pierwotnej aktualizacji
Google wprowadza kolejng, ktéra ma celu wzmocnienie wptywu
kryteriow ,mobilnych” na pozycje stron w wynikach wyszukiwania
Google na urzadzeniach przenosnych [05/16];

e Possum Update — zmiany w algorytmie dotyczyty gtdwnie lokalnych
wynikdw wyszukiwania i polegaty w wiekszosci na usunieciu duzej ilosci
spamowych wynikdéw, co moze wskazywaé, ze lokalne wyszukiwania
zaczynajg dziata¢ bardziej niezaleznie od ogdlnych;

e Pingwin 4.0 Update — po prawie dwoch latach Google wdrozyt
aktualizacje algorytmu Penguin, ktory teraz bedzie dziatat w czasie
rzeczywistym i zostat witgczony do gtéwnego algorytmu odpowiadajacego
za wyszukiwarke. Oznacza to, ze wszelkie zmiany wprowadzone beda
widoczne znacznie szybciej, co przyspieszy indeksowanie strony.
Dodatkowo strona, ktéra zostanie ukarana przez algorytm, nie bedzie
musiata czeka¢ az do nastepnej aktualizacji Pingwina, aby filtr mogt
zosta¢ zdjety. Zmiany w algorytmie dotyczg rowniez bezposrednio jego
funkcjonowania. Dziata on zupetnie inaczej niz poprzednie wersje. W
przypadku linkéw uznanych za spam, kary nie bedg naktadane na catg
domene, a jedynie na poszczegdlne podstrony lub sekcje;

e Groundhog Update — algorytm analizuje jakos¢ linkow przychodzacych do
serwisu [02/17];

e Phantom V, tzw. Quality Update — algorytm docenia serwisy z tresciami o
wysokiej jakosci [02/17];

e Fred — dotknat stron przesyconych tresciami reklamowymi i stowami
kluczowymi oraz ze stabym UX [03/17].

Od konica 2016 roku Google rozpoczat eksperymenty w dziataniu swojego
indeksu stron, gdzie wiekszy priorytet ma content mobilny. Dlaczego? Poniewaz



w tym momencie wiekszo$¢ wyszukiwan odbywa sie juz na komorkach.
W zwigzku z tym Google chce, aby jego indeksowanie oraz wyniki wyszukiwania
byty dopasowane do zachowania wiekszosci uzytkownikow.

Czy zatem Google bedzie miat oddzielne indeksy dla komdrek i komputeréw
stacjonarnych? Ostatecznie Google planuje mieé tylko jeden indeks, ktdry bedzie
opierat sie o tresci mobilne, aby wyswietla¢ wyniki wyszukiwania zaréwno dla
uzytkownikdw urzadzen mobilnych, jak i uzytkownikom komputeréw
stacjonarnych. @




SEO
| CONTENT MARKETING

ON-SITE SEO

Zmiany, jakie zaszty w algorytmie Google w 2016 i 2017 roku, zmuszajg do
zajecia sie witryng mobilng w ramach dziatan on-site. Optymalizacje ogdlng
opisuje natomiast Poradnik dla Internetowego Reklamodawcy z grudnia 2015
roku.

Mobile-First Indexing

Obecnie w Google coraz wiecej wyszukiwan dokonywanych jest za pomocg
urzagdzen mobilnych, podczas gdy wyniki pokazywane sg w oparciu o tresci
stron w wersji desktop. Obserwujgc statystyki odwiedzin stron w wielu krajach
i branzach widzimy, ze udziat wizyt z urzgdzen mobilnych znacznie przewyzsza
udziat komputeréw. Dlatego w listopadzie 2016 roku Google ogflosit
rozpoczecie testow Mobile-first indexing'®. W ciggu najblizszych miesiecy
Google bedzie testowat ranking opierajacy sie o tresci witryn mobilnych. Mamy
czas, aby przystosowac sie do zmian, zgodnie z oczekiwaniami Google.

Wersje witryny mobilnej

Mamy do dyspozycji kilka rozwigzan'': Witryny elastyczne (Responsive Web
Design), witryna dynamiczna oraz osobne adresy URL. W pierwszym przypadku
pod jednym adresem URL znajduje sie ta sama tres¢ i kod HTML, a uktad
i rozmiar elementdw na stronie dostosowuje sie automatycznie do wielkoSci
ekranu. Strony dynamiczne pokazujg te samg tres¢ pod tym samym URL, ale ich
kod HTML rézni sie w obu wersjach. Natomiast rozwigzanie bazujgce na
osobnych adresach URL ma zaréwno inny URL (po wykryciu urzgdzenia
nastepuje przekierowanie), jak i inny kod HTML. Google nie faworyzuje
zadnego rozwigzania, ale nalezy pamietaé, ze wazna jest spdjnos¢ tresci
pomiedzy wersjami oraz fakt, ze wersja mobilna wptywa¢ bedzie na ranking.

10 https://webmasters.googleblog.com/2016/11/mobile-first-indexing.html
11 https://developers.google.com/webmasters/mobile-sites/mobile-seo/
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Na znaczeniu zyskajg takze Progressive Web Apps, ktére
nie wymagajg instalacji, a posiadajg najwazniejsze zalety
aplikacji.

Voice Search

W nadchodzacych miesigcach i latach mozemy
spodziewaé sie znaczacego wzrostu zapytan gtosowych
do wyszukiwarek. Zamiast pozycjonowa¢ na stowa
kluczowe bedziemy musieli zmierzy¢ sie z optymalizacja
dla catych zdan. Przyktadowo obecnie promowana
witryna na fraze ,najlepsza pizza warszawa” bedzie
musiata zostac zoptymalizowana dla zapytania ,gdzie jest
najlepsza pizza w warszawie?”, a popularnos¢ frazy
»projektowanie ogrodow” moze okazac sie mniejsze niz
»jak zaprojektowac piekny ogréd?”.

Dane strukturalne Schema.org

To dodatkowe informacje mdwigce wyszukiwarce,
0 czym jest strona'?

WspomnieliSmy  juz o nich w Poradniku
dla Internetowego Reklamodawcy, ale warto podkresli¢
jeszcze raz ich znaczenie oraz wymieni¢ nowy format
rekomendowany przez Google: JSON-LD,

Uzytecznos¢ witryn

Na ranking wptyw ma uzyteczno$¢ witryny. Google nie
potwierdza, aby wykorzystywato w tym celu statystyki
Google  Analytics, np.  wspodfczynnik  odrzucen
(stanowitoby to naruszenie wtasnosci danych), ale
z pewnoscig wykorzystywana jest w rankingu statystyka
»Return-to-SERP”. Jesli po kliknieciu w link internauta
szybko wraca na strone wynikow Google oznacza to,
ze jej tre$é¢ nie przypadta do gustu i strona z duzym
wspotczynnikiem ,powrotdw” zostanie zdegradowana.

Local search

Razem =z aktualizacja algorytmu wynikéw lokalnych
»Possum”, wzrost w rankingu zyskaty firmy znajdujace sie
tuz za granicg wyszukiwanej miejscowosci. Oznacza to, ze
ranking wynika nie tylko z obecnosci nazwy miejscowosci
w witrynie i wizytowce, ale takze
ze wspotrzednych geograficznych.

OFF-SITE SEO
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Rys.6. Przyktady linkdw wzbogaconych o dane strukturalne.

12 https://developers.google.com/search/docs/guides/intro-structured-data

13 http://json-Id.org/




W zakresie optymalizacji Off-Site w dalszym ciggu niezmienna pozostaje
rekomendacja zawarta w Poradniku z 2015 roku, aby budowa¢ prawdziwy PR w
internecie, pozyskiwac linki ze stron o wysokim page authority i nie stosowac
metod, ktére algorytm uzna za spam za rok czy dwa. Duza zmiana
w zakresie wykrywania spamu w linkach to Penguin 4.0. Najwazniejsza rdznica
w stosunku do Penguin 1.0 — 3.0 polega na tym, ze algorytm lepiej rozpoznaje
linki ~ pozycjonerskie, dziata w trybie statym, nakfadajac  kary
na witryny oraz zdejmujac je, jesli zte linki zostaty usuniete. Kara moze by¢
natozona na czes$¢ witryny, a nie jak kiedy$ na catg domene. Dla marketeréw
bardzo wazne bedzie zrozumienie SEO, zlecanie konkretnych i wartosciowych
prac SEO oraz unikanie presji na agencje, aby wyniki gwarantowadé i osiggaé jak
najszybcie;.

CONTENT MARKETING
Podstawy Content Marketingu zostaty opisane w Poradniku z 2015 roku.

Content Marketing stosujemy od dawna, pozycjonujgc ciekawe tresci na
wiasnej stronie lub publikujgc je w réznych witrynach. Od dawna znane jest
powiedzenie ,Content is the king”. Bez odpowiedniej tresci nie jesteSmy
w stanie dobrze reklamowac sie w AdWords, ani uzyskaé¢ wysokich pozycji
w Google. Jako uzupetnienie warto wskaza¢ konkretne rozwigzanie content
marketingowe.

Keyword Research

Pierwszy krok to odpowiedz, jakie zapytania sg wpisywane przez grupe
docelowa. Majgc petng liste stworzong np. w narzedziu planowania stow
w AdWords, odpowiadamy na pytanie, na jakie tematy chcemy pisac. Stowa
dzielimy na stricte sprzedazowe oraz content marketingowe.

Te pierwsze wpisywane sg przez osoby poszukujgce naszych produktéw
lub ustug. Drugie docierajg do naszych potencjalnych klientéw, ale nie
w momencie gotowosci do zakupu'®.

Keyword Matching

Frazy sortujemy wedtug liczby wyszukiwan miesiecznie oraz grupujemy
podobne, np. ,jak pisac list motywacyjny”, ,pisanie listu motywacyjnego” itp.,
poniewaz Google radzi sobie ze zrozumieniem tresci. Pod stowa sprzedazowe
pozycjonujemy strony konkretnych produktéw lub ustug, a do stéw content
marketingowych dopasowujemy artykuty oraz inne ciekawe tresci (oczywiscie
jeslijuz istniejg).

Tworzymy liste zawierajacg w pierwszej kolumnie jedno lub kilka podobnych
stéw kluczowych, w drugiej liczbe wyszukiwarn miesiecznie (sumarycznie, jesli
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mamy kilka stéw, ale uwaga na typy dopasowan’), a w trzeciej URL lub ,,-” jesli
nie posiadamy tresci na dany temat.

Tworzenie tresci

Kolejny krok to tworzenie tresci dla stéw kluczowych z listy, dla ktérych mamy
znak ,-” oznaczajacy jej brak. Najpierw ustalamy, kto zajmie sie tworzeniem
tresci. Wszystko zalezy od tematu, kogo zatrudnimy oraz jakosci, ktorej
wymagamy. Zdecydujmy, «czy tresci bedg powstawaty in-house,
czy skorzystamy z pomocy zewnetrznych copywriteréw.

Tresci sg tworzone dla popularnych fraz oraz na temat, ktéry najbardziej
zadowoli naszych potencjalnych klientéw. Najpierw powinny sie pojawic sie
na wiasnym blogu/witrynie, zosta¢ dodane do indeksu Google, a nastepnie
mogg trafi¢ do dalszej dystrybucji. Celem jest uzyskanie wysokiej pozycji
w Google. Poprzez udostepnianie ma miejsce budowa znajomos$ci marki,
wizerunku, internet PR, a takze zdobywanie linkéw ze stron o wysokim page
authority. Duze znaczenie ma dodatkowy ruch z pozyskanych odnosnikow
i wzmocnienie pozycji w wynikach organicznych. Publikujgc materiaty
multimedialne, jak infografiki i wideo, nalezy zadba¢ o odpowiednie
obudowanie ich trescig zrozumiatg dla Google, aby miaty wiekszg szanse
znalez¢ sie w wynikach wyszukiwania. Publikujac tresci zgodnie z najbardziej
popularnymi wyszukiwaniami w Google znaczgco zwiekszamy widocznosé
tresci i liczbe wizyt na witrynie. Tresci mogg by¢ wspierane przez odpowiednie
kampanie reklamowe, optymalizowane wedlug wskaznikéw zwigzanych
z zaangazowaniem. @
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LOKALNIE
CZYLI SKUTECZNIE

LOKALNIE, CZYLI SKUTECZNIE

Pozycjonowanie lokalne jest idealnym rozwigzaniem dla kazdego, kto prowadzi
biznes o matym zasiegu, skupiajacym sie na dotarciu do klientéw z najblizszego
otoczenia. W takich przypadkach nie ma potrzeby implementowania
rozwigzan, ktére zwiekszaty by widocznosé globalnie. Z bardzo prostego
powodu - bedg one po prostu nieefektywne. Lokalny warsztat samochodowy
znajdujacy sie w Warszawie nie ma potrzeby reklamowania sie w Gdansku,
szczegblnie, ze (nawet jesli bytby widoczny w wynikach wyszukiwania w
Tréjmiescie) klienci nie beda jechac specjalnie do Gdariska w celu wymiany
opon lub przeprowadzenia przegladu. Ustugi te bez problemu znajdg u siebie,
lokalnie i w najblizszym otoczeniu.

A czym wiasciwie jest to pozycjonowanie lokalne

Pozycjonowanie lokalne to wszystkie dziatania SEO majace na celu poprawienie
i zwiekszenie widocznosci strony internetowej w naturalnych wynikach
wyszukiwania, jak i wyeksponowanie wizytéwki na jak najwyzszej pozycji.

Dziatania tego typu prowadzi sie dla zapytan w rodzaju “dobry fryzjer Gdansk”,
“tani hydraulik Mokotow” itp. Efekty tych dziatan dotycza takze zapytan, ktore
pomijajg fragment okreslajacy lokalizacje, gdyz mechanizm LocalSearch od
Google powoduje, iz wyszukiwarka automatycznie bedzie nam wskazywac
fryzjeréw i hydraulikdw prowadzacych dziatalnosé¢ w poblizu miejsca naszego
pobytu.

Skuteczne pozycjonowanie na lokalnym rynku - krok po kroku

Chcac osiggnac sukces w pozycjonowaniu lokalnym nalezy zastosowac sie do
kilku podstawowych zasad. Bez nich bedzie nam bardzo trudno osiggngc
satysfakcjonujgce efekty. Co wiec nalezy zrobié, aby nasz biznes byt widoczny
dla jak najwiekszej ilosci potencjalnych klientow?

Rafat Gawor
Internetica

Specjalista SEO, z marketingiem
internetowym zwigzany od ponad
10 lat. Od 4 lat pracuje w
Internetica, dostarczajgc
strategicznego  spojrzenia  na
realizowane projekty.




Google Moja Firma

Jest to absolutna podstawa. Brak wizytowki w tej ustudze Google to
przystowiowy “strzat w stope”. Kazda firma dziatajgca lokalnie bezwzglednie
powinna posiada¢ wizytowke, gdyz przy wyszukiwaniu ustug/produktéw na
danym obszarze, to ona bedzie pojawiaé sie w pierwszej kolejnosci i najwyzej w
wynikach wyszukiwania.

Zatozenie wizytéwki nie jest na szczescie procesem skomplikowanym. Aby
Google zweryfikowato i potwierdzito lokalizacje naszej firmy, nalezy wyrazic¢
chec¢ zastosowania produktu Google Moja Firma, a w kolejnym kroku przestaé
kartke pocztowg z kodem lub dokona¢ weryfikacji telefonicznie.

Po przejsciu tych krokdw, nasz biznes bedzie posiadat swéj wiasny
“identyfikator” w wyszukiwarce Google, w ktorym bedg zawarte wszystkie
najwazniejsze informacje, czyli adres, telefon, godziny otwarcia, wystawione
opinie, a takze zdjecia firmy. Oczywiscie wizytéwka musi by¢é odpowiednio i
profesjonalnie zoptymalizowana pod katem zapytan, na ktdre uzytkownicy
bedg szukali naszych ustug czy produktow.

Plik KML

Przy  pozycjonowaniu lokalnych  posiadanie sitemapy XML jest
niewystarczajgce. Nalezy stworzy¢ dodatkowo plik KML, ktory bedzie
odpowiadat za geolokalizacje naszej firmy. Plik KML to tzw. geositemapa,
podlegajgcy interpretacji przez roboty Google w ustudze Google Earth. Plik ten
daje nam gwarancje, ze wyszukiwarka bedzie odpowiednio lokalizowa¢ nasz
biznes w wynikach wyszukiwania.

Linki prowadzace do strony

Linkowanie moze juz nie ma tak duzego wptywu na pozycje jak to miato
miejsce jeszcze jaki$ czas temu, ale linki pochodzgce z wartosciowych i silnych
stron oraz portali bedg miaty wartos¢ dodang dla kazdej strony. Beda zwiekszaé
ruch na strone oraz pozytywnie wptywac¢ na wzrost pozycji.

W przypadku pozycjonowania lokalnego najlepiej bedzie pozyskiwac linki z
miejsc, ktore beda zawiera¢ informacje na temat okolic naszej firmy. Takimi
miejscami beda np. lokalne portale informacyjne i ogtoszeniowe.

Dane teleadresowe powinny by¢ spdjne

Nalezy okresli¢ jaki adres, telefon i e-mail bedzie przez nas uzywany w
internecie w celach kontaktowych. Musimy zachowaé spdjnos¢ z danymi
zawartymi na podstronie Kontakt - tylko te dane powinnismy szeroko stosowac
w innych miejscach, w tym takze na wizytdwce Google. Ponadto dane te musza
pokrywac sie danymi zawartymi w “polityce prywatnosci” i “regulaminie”
naszej strony.




Jesli o to wszystko zadbamy, roboty Google bez problemu powigzg te dane z
naszg firmg, co w konsekwencji zacznie przynosi¢ pozytywne efekty w
wynikach wyszukiwania lokalnego.

Podstrona Kontakt

W przypadku pozycjonowania lokalnego miejsce to nalezy jak najlepiej
przygotowac. Niech ta zaktadka bedzie swoistg formg wizytédwki firmy.
Informacje na niej zawarte muszg by¢ petne i utatwiac¢ kontakt z naszg firma
oraz wskazowki jak do niej trafi¢, czy wystawic fakture.

W petni funkcjonalna i odpowiednio przygotowana zaktadka Kontakt powinna
zawieraC petng nazwe firmy, dokfadny adres, numer telefonu, e-mail, NIP,
REGON. Ponadto powinno sie umiesci¢ doktadng mape z lokalizacjg wraz ze
wskazowkami dojazdu, np. w formie widgetu Google Maps.

Opinie

W przypadku pozycjonowania lokalnego opinie mogg odgrywacé wiekszg role
niz ma to miejsce w globalnych dziataniach. Google stara sie, aby wyniki, ktdore
przedstawia byty w jak najwiekszym stopniu uzyteczne. W przypadku lokalnych
firm opinie mogg w znacznym stopniu utatwi¢ podjecie odpowiedniej decyzji.
Opinie jak najbardziej mogg by¢ i sg istotnym czynnikiem rzutujgcym na
ranking witryny w wyszukiwarce. Dodatkowo opinie (ktore caty czas sie
pojawiajg) bedg przedstawiac lokalny biznes w pozytywnym swietle, nie tylko
przed robotami Google, ale przede wszystkim przed potencjalnymi klientami.

Optymalizacja

Catosciowa optymalizacja SEO pod katem dziatan lokalnych jest réwnie wazna,
co wdrozenie powyzszych punktow. Profesjonalnie i kompleksowo
przygotowana witryna bedzie gwarantowaé, ze zacznie sie ona pojawia¢ na
wysokich pozycjach na wiele fraz i zapytan zwigzanych z konkretnym lokalnym
biznesem.

Jest jeszcze jedna wazna kwestia, o ktérej nalezy pamieta¢, czyli wyszukiwanie
gtosowe. Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystuja ta forme wyszukiwania
informacji w internecie. W przypadku wyszukiwan lokalnych voice search
zaczyna odgrywac i bedzie odgrywat coraz wiekszg role, szczegdlnie, ze jest to
bardzo wygodna forma, np. gdy jedziemy autem lub szukamy danego miejsca
idac pieszo i reczne wpisywanie zapytan w wyszukiwarce w takim momencie
jest po prostu niewygodne i czasochfonne.

Dlatego bardzo istotne jest, aby przygotowaé naszg witryne pod katem
zapytan: “Jak dojade/dojechaé¢ do..”, “Gdzie znajduje sie...”, “Warsztat
samochodowy w centrum Gdanska...” itd. Im lepiej przygotujemy zaréwno
wizytowke, jak i strone firmowa pod zapytania pochodzgce z wyszukiwania
gtosowego, tym wieksza szansa, ze to witasnie my bedziemy w pierwszej
kolejnosci pojawiac sie w wynikach wyszukiwania.




Tworzmy wspolnie strategie SEO

Wspdtpraca agencji SEO i klienta jest bardzo wazna. Klient od samego poczatku
musi mie¢ $Swiadomos¢, ze jego uczestnictwo w dziataniach jest niezbedne.
Pomijajac fakt dostarczenia dostepow do strony, wdrazanie strategii majacej
na celu zwiekszenie ruchu na strone oraz widocznosci w wynikach
wyszukiwania (czyli bardzo szerokich dziatan na catej stronie), bedzie
wymagato konsultacji z klientem i jego zgody oraz wspdipracy podczas
wprowadzania réznych rozwigzan. ®




DIRECT
ANSWERS

Google kazdego roku testuje kilka tysiecy zmian w
wynikach wyszukiwania a wprowadza kilkaset. Niekiedy
sg to zmiany niezauwazalne dla zwyktego uzytkownika
wyszukiwarki. Pojawiajg sie jednak i takie, ktére w duzym
stopniu zmieniajg dotychczasowy sposdb wyszukiwania
informacji przez internautéw. Do takiej zmiany
niewatpliwie nalezy wprowadzenie boxu Direct Answers,
potocznie zwanego ,wynikiem zerowym”. Pierwsze
wyniki zero pojawity sie w kwietniu 2016 roku,
poczatkowo w USA i kilku krajach europejskich, w tym
Polsce.

Od samego poczatku wprowadzenie Direct Answers budzi wiele kontrowers;ji.
Google pobierajgc niekiedy duze ilosci tresci z serwiséw internetowych stara
sie daé¢ swoim uzytkownikom odpowiedZz na zadane pytanie juz na etapie
wynikdw wyszukiwania. W wielu przypadkach uzytkownik nie ma potrzeby
przejscia do docelowej strony. Moze wigzac sie to z utratg dotychczasowego
ruchu organicznego. Istniejg jednak sprawdzone sposoby, aby zapobiec takim
sytuacjom.

Stowa dla jakich najczesciej pojawia sie Answer box

Po wprowadzeniu Direct Answers w Polsce, platforma Senuto.com
przeprowadzita analize, ktéra wykazata, ze najczesciej pozycja zero pojawia sie
dla mato popularnych zapytan. Osiem miesiecy po pierwszej analizie liczba
zapytan dla jakich pojawiat sie Answer box wzrosta 6-krotnie!
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Liczba wyszukiwan slowa VS. Direct Answer

TG

Liczba stow ze snippetem

Srednia miesieczna liczba wyszukiwan

Rys 7. Dane na temat wystepowania Direct Answer —maj 2016

Najczesciej w wynikach wyszukiwania spotka¢ mozna
Answer box dla zapytan bedacych pytaniami,
rozpoczynajgcymi sie od:

Google  sem L Q

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Mapy Wiecej Ustawienia Narzedzia

Okolo 1 940 000 000 wynikdw (0,39 s)

° K|edy- . Marketing w wyszukiwarkach dobrze opisuje 1 ﬁ e
° Kt nastepujace rownanie SEM = SEO + PPC, gdzie 1 - =
o.. SEOQ oznacza ,Search Engine Optimization” — w O ﬁ PR
* DI Polsce bardzo czesto uzywa sie terminu
aczego"' Lpozycjonowanie”, a PPC ,Pay Per Click”, czyli platne -
. za kliknigcie w link.
e Gdzie...
H Marketing w wyszukiwarkach internetowych — Wikipedia, wolna ...
i CO to JeSt" https://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing w_wyszukiwarkach_internetowych
L4 -J a k . @ Informacie otym wyniku B Przesiij opinig
SEM — Wikipedia, wolna encyklopedia
Nie sg to jednak jedyne frazy na jakie w wynikach BB WIEpOR RO =
sita elektromotoryczna « skaningowy mikroskop elektronowy (ang. scanning electron microscope);
Wyszu lea nia moze pOjaWIé Sle Answer bOX. btad standardowy sredniej (ang. standard error of the mean) ...

Marketing w wyszukiwarkach ... - Skaningowy mikroskop ... - Sita elektromotoryczna

Rys 8. Przyktad Answer boxa dla zapytania "SEM"

Co nalezy zrobi¢, aby pojawiac sie na pozycji zero?

Google nie udostepnia konkretnych wytycznych dla webmasteréw, dzieki
ktorym serwisy internetowe mogtyby zapewnic¢ sobie pozycje w Answer boxie.
Wiele analiz, w tym analiza SEMRush'’ przeprowadzona na podstawie 80 min

17 https://www.slideshare.net/AntonShulke/featured-snippet-optimization-by-fernando-angulo




stow kluczowych wskazuje na kilka czynnikéw, ktére warto uwzgledni¢ w
swojej strategii SEO:

e QOdpowiednia optymalizacja contentu tak aby odpowiadat on na
konkretne pytanie typu ,gdzie...”, ,jak...”, ,, dlaczego...”,

e Pytanie powinno znalez¢ sie nie tylko w tresci strony ale réwniez
w tytule (<title></title),

e Przyjazne adresy URL — ktore zawierajg wyszukiwane pytanie,

e Paragrafy tekstu od 40 do 60 wyrazow,

e Tres¢ powinna by¢ zwiezta i konkretna, nalezy unika¢ duzych ,Scian
tekstu”,

e Treéé¢ powinna byé napisana prostym jezykiem. Sredni wynik FRES!®
dla przeanalizowanych wynikéw wynidst 70-80. Powinna by¢ zatem
zrozumiata dla ucznia klasy siédmej,

e Nalezy wykorzystywac¢ nagtowki H1-H6 do optymalizacji pod konkretne
zapytania,

e W tresci powinny pojawi¢ sie grafiki opatrzone zoptymalizowanymi
tekstami alternatywnymi,

e Listy powinny zawiera¢ wiecej niz 8 pozycji. Google zazwyczaj
nie pokaze petnej listy co moze zwiekszy¢ szanse na przejscie
do serwisu,

e Tabele powinny byé budowane z wiecej niz 5 wierszy i 7 kolumn,

Powyzsza lista prezentuje elementy, na ktére warto zwrdci¢ uwage podczas
dziatan SEO, ktdre nastawione sg na zwiekszenie widocznosci na pozycji
zerowej. Nie daja one jednak 100% gwarancji. Tworzac tresci dla
uzytkownikow, przede wszystkim nalezy pamieta¢c o tym aby bylty one
wartosciowe i w sposdb wyczerpujacy odpowiadaty na pytania. @

18 https://en.wikipedia.org/wiki/Flesch%E2%80%93Kincaid readability tests




GOOGLE SEARCH CONSOLE

Google Search Console

Google Search Console to bezptatna ustuga Google, ktora wspomaga
monitorowanie widocznosci wifasnej witryny w organicznych wynikach
wyszukiwania Google. Na poczatku 2018 Google udostepnito odswiezong
wersje tego narzedzia, z nowymi funkcjonalnosciami. W ponizszym zestawieniu
przedstawiamy dwa wazne raporty, do ktérych regularnie powinien zagladaé
kazdy wtasciciel witryny.

Raport skutecznosci

Jedng z najwiekszych zalet Search Console jest udostepnianie szczegdtowych
danych dotyczacych zapytan, na jakie serwis i jego podstrony pojawiajg sie w
bezptatnych wynikach wyszukiwania. W raporcie ,Wydajnos¢ w wynikach
wyszukiwania” uzytkownik uzyskuje dostep do informacji o pozycji serwisu dla
danego zapytania w wybranym okresie oraz o liczbie wyswietlen w wynikach
wyszukiwania, kliknie¢ w link i $rednim CTR. Dane mozna réwniez pogrupowacd
wedtug adresu URL, typu urzadzenia i kraju, oraz poréwna¢ w czasie — az do 16
miesiecy wstecz!

Stan > Skutecznosé

— Typ wyszukiwania: Sie¢ / Data: Caly okres /# Urzgdzenie: Urzgdzenie mobilne €@ + NOwA

m Stan

4 Mapy witryn

taczna liczba kliknige

6,56 min 8,3%

942 tys.

Kliknigcia

41y

0 Pomoc

n Wyslij opinig

Rys 9. Widok w Search Console
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Zapytanie N2 Klikniecia Wyswietlenia
wycigcie migdatkow 1373
wycinanie migdatkéw 822 2933
usunigcie migdatkow 734
wycinanie migdatow 319 235

Rys 10. Widok w Search Console

W jaki sposob mozna praktycznie wykorzystywac te informacje?
Ponizej - kilka inspiracji:

e regularny monitoring widocznosci i sezonowosci ruchu
(zarowno catego serwisu, jak i poszczegdlnych podstron),

e sprawdzenie na jakie frazy kluczowe i na jakich pozycjach w
organicznych wynikach Google wyswietlane sg poszczegdlne
sekcje, czy tez podstrony serwisu i wykorzystanie tych
informacji do dalszej optymalizacji tresci,

e monitorowanie wptywu zmian tre$ciowych na pozycje,
klikniecia i wyswietlenia dla danego zapytania / podstrony,

e analiza rdinic miedzy pozycjami i kliknieciami na
poszczegdblnych urzadzeniach (mobile vs desktop),

e porownywanie wybranych danych w czasie, na przyktad ostatni
kwartat vs ten sam kwartat w poprzednim roku — takie analizy
bedg szczegdlnie pomocne w branzach z silng sezonowoscia,
gdzie wybrane sekcje serwisu cieszg sie zwiekszong
popularnoscig w wybranych okresach roku.

Raport o stanie indeksu

Kolejny raport, do ktérego warto zagladad regularnie, zawiera dane na temat
postepu indeksowania poszczegdlnych podstron witryny. Te informacje bardzo
ufatwiajg diagnostyke ewentualnych problemdéw zwigzanych z indeksowaniem
i pojawiajgcymi sie btedami przy probie dostepu do poszczegdlnych adresow
URL. W jaki sposéb  praktycznie  wykorzysta¢ te informacje?
Adresy URL, ktdére na swojej drodze napotyka Googlebot, s3 w raporcie
podzielone na 4 grupy: prawidfowe, prawidtowe z ostrzezeniem, btqd oraz
wykluczono. Regularna analiza kazdej z grup umozliwia szybkie zdefiniowanie i
rozwigzanie ewentualnych problemow — i tutaj z wielkg pomoca przychodzi
Google, ktére z dosy¢ duzg szczegdtowoscig przedstawia przyczyny btedow.
Przyktadowo przyczyng braku indeksacji moze by¢ btednie uzyty tag ,noindex”,
lub tez btedy we wdrozeniach tagéw ,,cannonical”.
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Rys 11. Widok w Search Console

Po naprawieniu btedu mozina bezposrednio w narzedziu zweryfikowaé
poprawno$¢ nowego wdrozenia i szybko dowiedzie¢ sie, czy problem zostat
rozwigzany.

Dodatkowa pomoc w analizie - narzedzie do sprawdzania adreséw URL
Aktualna wersja Search Console umozliwia sprawdzenie szczegdtowych
informacji o dowolnym adresie URL znajdujgcym sie wewnatrz domeny — aby
otrzymac te dane wystarczy wpisa¢ adres URL w gornym pasku wyszukiwarki w
narzedziu.

= Google SearchConsole Q sprawdz dowolny URL X '

Wygenerowany raport zawiera informacje dotyczgce miedzy innymi:
e kodu HTML podstrony i konkretnych btedach, ktére napotkat
Googlebot,
e kodu stron AMP/mobilnych i btedach zwigzanych z ich obstugg,
e bteddow napotkanych przy renderowaniu,
e wszystkich kanonicznych adreséw URL, pod ktérymi jest
dostepna dana podstrona.

Dlaczego Search Console?

Google Search Console jest zrédtem unikalnych danych o serwisie — tego typu
informacji nie mozna znalez¢ w zadnym innym narzedziu. Regularna analiza
tych danych, wycigganie wnioskdw na ich podstawie oraz wdrazanie zmian
pomoze szybciej 0siggnac lepszg widocznos$é serwisu w wynikach organicznych
Google. @




PLATNA REKLAMA
W WYSZUKIWARCE (PPC)

Rok 2019 zaczat sie od zmian w Google Ads, ktérych celem jest zwiekszenie
efektywnosci reklam we wszystkich mediach reklamowych Google.

Zacznijmy od reklam w searchu, ktére otrzymaty nowe mozliwosci i staty sie
jeszcze bardziej rozbudowang formg reklamowg do zdobywania konwers;ji.
Co doktadnie dodat Google? Standardowa forma reklamowa skfadata sie z
trzech nagtowkow do wypetniania (do 30 znakéw) oraz dwdch wierszy opiséw
(do 90 znakdw). Obecnie (co prawda w wersji BETA) otrzymalismy mozliwos¢
zastgpienia standardowych reklam na elastyczne reklamy w wyszukiwarce. W
nowej formie reklamy w wyszukiwarce bedzie mozna wypetni¢ az do pietnastu
nagtowkow oraz cztery wiersze opisu.

Dlaczego Google tak duzo wymaga od nas pracy przy tworzeniu tekstow?
OdpowiedZ jest prosta. Google chce zaserwowaé uzytkownikom najlepszg
kombinacje tekstow reklamowych. Z zaimplementowanych przez nas tekstow
wybierze dwa/trzy nagtowki oraz jeden/dwa wiersze opisu i znajdzie najlepsza
kombinacje, ktéra przekona uzytkownikéw do tego, aby klikneli w reklame. Ma
to zdecydowanie podniesé¢ CTR reklam w wyszukiwarce, ktéry spadt po
wprowadzeniu reklam PLA.

Z kolei w reklamach PLA pojawity sie inteligentne kampanie produktowe, ktére
po odpowiednim przygotowaniu (wklejenie kodéw do remarketingu,
przygotowaniu feedu produktowego oraz zaimplementowanie opisow i
obrazéw), beda zoptymalizowane w celu uzyskania docelowego ROAS. Bardzo
czesto reklamy inteligentne sprawdzajg sie znacznie lepiej niz standardowe
kampania optymalizowane recznie. Czy Google zacznie wypieraé specjalistow
stawiajgc na samodzielnos¢ systemow reklamowych? Spokojnie, mysle, ze nie
mamy sie czego obawiad.

Kolejna z nowosci, ktora moze zaskoczy¢ to mozliwos¢ rozliczania sie za
konwersje w sieci reklamowej Google (GDN). W tego typu kampaniach po
ustawieniu docelowego CPA system bedzie starat sie zrealizowaé nasz cel
konwersji (bez konwersji offline). Ptatnos¢ nastgpi tylko w momencie
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spetniania celu konwersji. Oznacza to, ze nie bedziemy ptacili juz za pozyskane
klikniecia oraz wyswietlenia.

Reklamy w Youtube réwniez uzyskaty nowe mozliwosci. Pojawita sie nowy typ
kampanii “Youtube for Action”, czyli kampania wideo ukierunkowane na
wygenerowaniu efektéw. Gtéwna nowos¢ ty wymodg instalacji kodu konwers;ji
na stronie oraz mozliwo$¢ dodania przycisku CTA na reklamie wideo. W tego
typu kampaniach mamy réwniez mozliwos¢ zastosowania optymalizatora
“Maksymalizuj liczbe konwres;ji” lub “Docelowe CPA”.

Google Ads w 2019 stanie jeszcze bardziej efektywna formg reklamowa. Wiele
wprowadzonych zmian ma na celu wygenerowanie okreslonego efektu.
Reklama PPC od Google powoli przestaje by¢ juz gtéwnie reklamg w
wyszukiwarce, a staje sie kompletnym systemem reklamowym do
generowania sprzedazy w réznych mediach Google.

W tekscie reklamy umieszcza sie najczesciej opis reklamowanego produktu lub
ustugi wraz z informacjg zachecajgcg uzytkownika do klikniecia w reklame.
Wszystkie te dziatania muszg by¢ oczywiscie w zgodzie z wytycznymi Google,
opisanymi na stronie internetowej Pomocy Google AdWords. Niezastosowanie
sie do tych wytycznych moze skutkowa¢ zawieszeniem emisji reklamy
lub nawet zablokowaniem konta. @




SKUTECZNE KAMPANIE PAY
PER CLICK NA FACEBOOKU

Narzedzie reklamowe Facebooka rozwija sie dynamicznie, co sprawia,
ze warto S$ledzi¢ zmiany i mozliwosci dotarcia do potencjalnych klientow
w ramach tego systemu. Facebook odgrywa coraz istotniejszg role nie tylko
w realizacji celdow wizerunkowych marek, ale tez czysto efektywnosciowych
i sprzedazowych. Dzieki temu Facebook Ads to atrakcyjne medium nie tylko dla
marek istniejgcych w sferze ogdlnie pojetego ‘lifestyle’u’, ale tez potencjalne
zrédto dochodéw dla branz B2B.

Uzytkownicy — aktualizacja danych liczbowych

Wedtug badania Gemius/PBI, liczba uzytkownikéw Facebooka w Polsce,
aktywnych kazdego miesigca, przekracza 22 min'®. Jedli chodzi o dane
o mobilnych uzytkownikach Facebooka w Polsce, co miesigc aktywnych jest
ponad 13 min?.

System reklamowy Facebook Ads — jakie zmiany nastgpity w ostatnim czasie?

Miejsca wyswietlania

Do dotychczasowych opcji wyswietlania reklam w strumieniu Aktualnosci
lub prawej kolumnie (oméwione w Poradniku Internetowego Reklamodawcy
z 2015r.), dotgczyty:

e Artykuty ekspresowe - to interaktywne artykuty wyswietlane
w Messengerze i aplikacji mobilnej Facebook. Ich zaletg jest duzo
szybsze tadowanie tresci niz na tradycyjnej stronie internetowej
przystosowanej do urzadzen mobilnych;

e Wideo typu in-stream — reklamy w natywnych filmach publikowanych
na Facebooku. Funkcjonalnos¢ znana z wiekszosci portali
wykorzystujgcych streaming wideo, takich jak YouTube.

19 Gemius/PBI, grudzien 2017r.
20 |pid.
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Facebook nie precyzuje tego wprost, ale
pokazuje, ze reklamy sg wyswietlane w trakcie
innych filméw i bez mozliwosci ich pominiecia.

Dla jak najlepszej efektywnosci Facebook zaleca,
aby reklama byta krétka — od 5 do 15 sekund oraz
zeby zawierata diwiek. Aby z nich korzystac,
nalezy jednoczesnie uruchomié¢ aktualnosci
na urzadzenia mobilne;

e Aktualnosci na Instagramie — reklamy bardzo
przypominajgce aktualnosci na  Facebooku,
natomiast sg obecne jedynie w aplikacjach
mobilnych dla systeméw iOS i Android;

e Relacje na Instagramie — jako reklame mozemy
wyswietla¢ krotkie, maksymalnie 15-sekundowe
filmy, ktére pojawiajg sie pomiedzy innymi
transmisjami na zywo, czyli witasnie relacjami
(ang. stories);

e Audience Network — jest to sie¢ witryn i aplikacji
mobilnych poza Facebookiem, ktére mogg
wyswietlac jego reklamy. Formaty
sg dostosowane do powierzchni reklamowej
wydawcow, lecz nie rdinig sie znaczgco
od reklam ogladanych na Facebooku. Gtéwna
roznicg jest brak przyciskow  Facebooka
pozwalajgcych na wykonanie reakcji, wpisanie
komentarza czy udostepnienie;

e Messenger — pozwala rowniez na indywidualny .
kontakt z potencjalnym klientem. Po kliknieciu : . |
w reklame uzytkownik trafia do aplikacji i g -
Messengera, gdzie wyswietli mu sie wiadomosé¢
powitalna oraz przycisk wezwania do dziatania, @ e s Moot
500 000 uzytkownkiow
np. ,Wyslij wiadomos¢”. W reklamie mozna oo ¥oe roumy ok brzcont, e
, . , . w nedzielg bedzie dostawa.
wykorzystac obraz, pokaz slajdéw lub film. Format
. . . \ Pracujemy w godzinach
ten doskonale sprawdzi sie przy jednoczesnym i e e Sty 400 e ekt
o s . w tym miesigcu. Wystarczy io::::; i.:a;nywm
korzystaniu z bota, ktédry odpowiada na Q i e
wiadomosci. °" @), ot
Dzighujg. W jakich
@odzinach skiep jest

Grupy niestandardowych odbiorcow
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by¢ tworzone dodatkowo na podstawie:
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zamieszkania);




e listy oséb, ktére odwiedzity strone WWW reklamodawcy, na ktoérej
wczesniej zostat umieszczony Piksel Facebooka z danego konta
reklamowego (Piksel Facebooka zostanie omoéwiony w dalszym
punkcie);

e listy o0sob, ktore dokonaty okreslonych aktywnosci w aplikacji
reklamodawcy;

e listy osbb, ktore obejrzaty Twaj film umieszczony na stronie Facebooka;

e listy osbéb, ktéore pozostawity swoje dane w odpowiedzi na reklame
stuzgcy do pozyskiwania kontaktéw;

o listy oséb, ktére w odpowiedni sposdéb zaangazowaty sie w okreslonym
czasie na stronie Facebooka reklamodawcy, np. odwiedzity jg, kliknety
dowolny przycisk CTA, zareagowaty aktywnie na post lub reklame.

Piksel Facebooka

Od pazdziernika 2015 roku reklamodawcy majg do dyspozycji ulepszony kod,
ktory po umieszczeniu na ich stronie WWW zbiera dane o uzytkownikach,
ich aktywnosci i dokonywanych konwersjach. Na podstawie tych informacji
mozemy tworzy¢ grupy niestandardowych odbiorcow, aby emitowaé im
okreslony zestaw reklam lub wyklucza¢ je z wyswietlania reklam.

Wsréd najwazniejszych funkcji, jakie w tym momencie mozemy wykorzystywacé
z uzyciem Piksela Facebooka, sa:

e rejestrowanie konwersji na roéznych urzadzeniach (czyli $ledzenie,
z jakich urzadzen korzystajg uzytkownicy, zanim dokonajg konwersji);

e optymalizacja kampanii pod katem jak najwiekszej liczby dokonanych
konwersji;

e tworzenie grup uzytkownikéw podobnych (podobnych do osdb, ktére
odwiedzaty strone WWW reklamodawcy);

e wyswietlanie reklam dynamicznych (automatyczne dostosowywanie
reklamy karuzelowej poprzez eksponowanie produktow, ktore
w danym czasie przegladali uzytkownicy na stronie WWW).

Cele reklam na Facebooku

Przy tworzeniu nowej kampanii mamy mozliwos¢ wybrania celu, jaki chcemy
zrealizowaé. Aktualny wachlarz celéw znajduje sie ponizej i uwzglednia
mozliwos¢ skupiania sie m.in. na wizerunki marki, na kierowaniu uzytkownikéw
na strone docelowga, promowaniu aplikacji bgdz pozyskiwaniu kontaktéow do
potencjalnych klientéw.




e Rodzaj kampanii wykorzystujacej aukcje, czyli umozliwiajacej dotarcie
do grupy docelowej po najnizszej mozliwej cenie:

Swiadomosé Branie pod uwage Konwersja
Rozpoznawalnosc marki Ruch Konwersje
Rozpoznawalnose lokalna Aktywnosc Sprzedaz katalogu produktow
Zasieg Instalacje aplikacji Wizyty w firmie

Wyswietlenia filmu

Pozyskiwanie kontaktow

Rys.13. Kierowanie kampanii do grupy docelowej po najnizszej mozliwej cenie.

e Zasieg i czestotliwosé, czyli docieranie do grupy docelowej po statej

cenie:
Swiadomosé Branie pod uwage Konwersja
Rozpoznawalnosc marki Ruch Konwersje
Zasieg Aktywnosé dotyczaca posta

Instalacje aplikacji

Wyswietlenia filmu

Rys.14. Kierowanie kampanii do grupy docelowej po statej cenie.




MOZLIWOSCI REKLAMOWE
NA YOUTUBIE

Ogladalno$¢ YouTuba w Polsce od poczatku 2017 r. wynosita ok. 19 min
i przektada sie na 72% zasiegu wsrdd polskich internautéow (Gemius/PBI).
W ostatnim czasie w systemie reklamowym tego najwiekszego serwisu wideo
roku zaszto kilka zmian. Najwieksze z nich to pojawienie sie nowego formatu
reklamowego Bumper Ads oraz zmiana nazwy formatu In-Display
na Discovery.

Bumper Ads to maksymalnie 6-sekundowe, niepomijalne spoty reklamowe,
ktore majg byé zapowiedzig dtuzszych wersji tej samej reklamy. W zatozeniu
przeznaczone s3 gtéwnie dla uzytkownikdw mobilnej wersji serwisu i petnig
funkcje krétkiego trailera standardowej kampanii TrueView. Emisja reklamy
jest rozliczana w modelu CPM. Spot reklamowy musi by¢ opublikowany
na Youtubie a uzupetniajgca kampania TrueView ustawiona na koncie
reklamowym jako osobna kampania.

W potowie 2016 roku zmianie ulegta nazwa formatu TrueView In-Display.
Nowa nazwa TrueView Discovery ma utatwi¢ reklamodawcom zrozumienie
zalet tego formatu, ktéry pojawia sie w trzech miejscach: na liscie wynikow
wyszukiwania, na liscie filméw pod ogladanym spotem wideo oraz na gtéwnej
stronie. Jest zatem emitowany w momencie, kiedy uzytkownicy Youtube
poszukujg nowych tresci wideo. Nowe Discovery Ads s3g lepiej dopasowane
do wynikéw wyszukiwania filméw i sg rowniez wyswietlane w wersji mobilnej
serwisu.

Search Results Page

Watch Page

Homepage

Rys.10. Formaty reklam Discovery Ads
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Kolejng zmiang jest mozliwos¢ zarzgdzania kampaniami TrueView za pomoca
skryptow AdWords, ktére pomagaja automatycznie wprowadza¢ zmiany
do kampanii. Do tej pory ten sposdb automatyzacji czynnosci na koncie
AdWords byt mozliwy dla tylko reklam w wyszukiwarce, kampanii zakupowych i
display. @




