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Warszawa, dnia 19 pazdziernika 2018 r.

STANOWISKO
ZWIAZKU PRACODAWCOW BRANZY INTERNETOWEJ
INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (IAB POLSKA) WIS
PROJEKTU ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY W SPRAWIE ZAPOBIEGANIA ROZPOWSZECHNIANIU W
INTERNECIE TRESCI O CHARAKTERZE TERRORYSTYCZNYM Z
DNIA 12 WRZESNIA 2018 R. (COM(2018) 640 FINAL)

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z opublikowaniem przez Komisje Europejskg Wniosku Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie zapobiegania rozpowszechnianiu w internecie tresci o
charakterze terrorystycznym (COM(2018) 640 final, dalej ,Rozporzadzenie”), Zwigzek
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska (dalej: ,IAB Polska”) pragnie przedstawi¢ swoje
stanowisko, ktére zostanie zaprezentowane w dalszej czesci niniejszego pisma.

IAB Polska zrzesza ponad 200 cztionkdw, wsrdd ktérych znajdujg sie m.in. najwieksze portale
internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe i agencje interaktywne. Naszym celem jest
zaakcentowanie potrzeby zapewnienia wywazonych przepiséw, ktére bedg sprzyjaty rozwojowi
innowacyjnej gospodarki. Liczymy na dalszg wspotprace z Panstwem w tej waznej kwestii.

Majac na uwadze wczesny etap prac legislacyjnych pragniemy wyrazi¢ swoje obawy wobec
proponowanego ksztattu Rozporzgdzenia oraz zaapelowac o dziatania majgce na celu zmiane
jego postanowien.

Dostawcy ustug internetowych odgrywaija istotng role w gospodarce cyfrowej, przyczyniajgc sie
do jej innowaciji, wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy w Unii. Ustugi tych dostawcow
sg narazone na ich wykorzystanie do rozpowszechniania nielegalnych tresci o charakterze
terrorystycznym. Truizmem jest stwierdzenie, ze ryzkiem sg obarczone nie tylko duze podmioty,
ale i te mniejsze. Nasz niepokdj budzi ksztalt projektu Rozporzadzenia oraz potencjalne
konsekwencje jakie moze mie¢ jego wprowadzenie dla catej branzy.

[Definicja dostawcy ustug hostingowych]

W pierwszej kolejnosci pragniemy zwrocic uwage, ze regulacje przedmiotowego
rozporzgdzenia obejmg wszystkich dostawcow ustug hostingowych, ktérzy oferujg ustugi
na terenie Unii Europejskiej, niezaleznie od ich gtbwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci, czy
ich wielkosci. Zgodnie z art. 2 pkt 1 dostawca ustug hostingowych rozumiany jest jako
dostawca ustug spoteczenstwa informacyjnego polegajgcych na przechowywaniu informaciji
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dostarczonych przez dostawce tresci i na jego wniosek oraz na udostepnieniu
przechowywanych informacji osobom trzecim. Oferowanie ustug w Unii (art. 2 pkt 3
Rozporzgdzenia) oznacza¢ bedzie umozliwienie w przynajmniej 1 panstwie czionkowskim
korzystania z ustug dostawcy ustug hostingowych, ktérego z danym panhstwem (parnstwami)
cztonkowskimi tgczy Scisty zwigzek, taki jak: posiadanie miejsca prowadzenia dziatalnosci w
Unii; znaczna liczba uzytkownikdw w jednym lub kilku panstwach cztonkowskich, czy
ukierunkowanie na prowadzenie dziatalnosci na jedno lub kilka panstw cztonkowskich.

Konsekwencjg takiego uregulowania zakresu podmiotowego projektu Rozporzgdzenia jest
stosowanie sie obowigzkéw z niego wynikajgcych, nie tylko do duzych podmiotéw takich jak
popularne platformy spotecznosciowe, czy serwisy streamingowe, ale réwniez mniejszych
dostawcow ustug spoteczenstwa informacyjnego. Celem uzasadnienia dla proponowanej
regulacji Komisja wskazuje na wykorzystywanie przez Terrorystow nie tylko duzych platform
mediow spotecznosciowych, ale rowniez coraz czesciej mniejszych dostawcow oferujgcych
réznego rodzaju ustugi hostingowe.

Ze wzgledu na szeroki zakres podmiotowy, projekt Rozporzgdzenia stanowi, ze obowigzki
dotyczgce tresci o charakterze terrorystycznym miatyby zastosowanie réwniez do podmiotéw,
na platformach ktérych tresci terrorystyczne nie wystepujg lub wystepujg sporadycznie.
Oznacza to prewencyjny obowigzek wprowadzenia proponowanych rozwigzan przez
wszystkich dostawcéw ustug hostingowych. W takim wypadku w ocenie IAB Polska zasadne
bylyby dalsze prace nad definicjg dostawcy ustug hostingowych tak, aby ograniczy¢ krag
podmiotéw moggcych sie do niej kwalifikowac.

Zgodnie z trescig projektu Rozporzgdzenia cze$¢ obowigzkédw ma byé wykonywana
proporcjonalnie i w odpowiedni sposéb do zidentyfikowanych ryzyk, ale realizacja zatozen
Rozporzadzenia wymagaé bedzie duzych i kosztownych zmian organizacyjnych nawet wsréd
najmniejszych podmiotow.

[Relacja Rozporzadzenia do Zalecen KE z dnia 1 marca 2018 r.]

Rozwigzania proponowane w analizowanym Rozporzgdzeniu sg kontynuacjg planéw Komisji
okreslonych w zaleceniach z dnia 1 marca 2018 r.!, ktére zawieraly specjalny rozdziat
okreslajacy szereg srodkow majgcych skutecznie powstrzymaC zamieszczanie i
rozpowszechnianie propagandy terrorystycznej w internecie, takich jak ulepszenia procesu
przekazywania zgtoszen, godzinny termin na zareagowanie na zgtoszenie, bardziej aktywne
wykrywanie, skuteczne usuwanie i wystarczajgce gwarancje stuzgce dokfadnej ocenie tresci o
charakterze terrorystycznym. Jak wskazuje wprost Komisja Rozporzgdzenie opiera sie na
powyzszym Zaleceniu, w zwigzku z czym dostawcy ustug hostingowych beda zmuszeni
dostosowac swoje dziatania do srodkéw tam wskazanych. Warto jednoczesnie wskazagé, ze w
takiej sytuacji dalej aktualne pozostang negatywne uwagi formutowane na gruncie tych zalecen.

! Zalecenie (C(2018) 1177 final) z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie dziatad na rzecz skutecznego zwalczania
nielegalnych tresci w internecie.
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[Najwazniejsze obowiazki wynikajgce z Rozporzadzenia]

Rozporzadzenie przewiduje przede wszystkim:

obowigzek dochowania nalezytej starannosci (art. 3 Rozporzadzenia);

upowaznienie wtasciwych organdéw do wydawania nakazéw usuniecia oraz naktada sie
na dostawcow ustug hostingowych wymég usuniecia tresci w ciggu jednej godziny po
otrzymaniu nakazu usuniecia (art. 4 Rozporzadzenia);

wprowadzenie przez dostawcow ustug hostingowych szybkiej oceny tresci zgtoszonych
przez wiasciwe organy (art. 5 Rozporzadzenia);

wprowadzenie, w stosownych przypadkach, skutecznych i proporcjonalnych
proaktywnych srodkéw (art. 6 Rozporzadzenia);

zwiekszong wspoiprace z wiasciwymi organami m. in. wyznaczenie punktéw
kontaktowych dostepnych 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu (art. 14
Rozporzadzenia);

zabezpieczenie intereséw dostawcow tresci - poprzez wprowadzenie skutecznych
mechanizmow skfadania skarg (art. 10 Rozporzgdzenia oraz obowigzek udostepniania
informacji o powodzie usuniecia tresci (art. 11 Rozporzadzenia). W przypadku
bezzasadnego usuniecia tresci, dostawca ustug hostingowych bedzie zobowigzany jak
najszybciej ponownie umiesci¢ jg w internecie. Organy krajowe bedg zobowigzane
zapewni¢ skuteczne $rodki odwotawcze, a platformy i dostawcy tresci bedg mieli prawo
do odwotania sie od nakazu usuniecia z art. 4 Rozporzgdzenia. W przypadku dostawcéw
korzystajgcych z narzedzi do automatycznego wykrywania tresci terrorystycznych
konieczny bedzie nadzér i weryfikacje przez cztowieka, aby zapobiega¢ btednemu
usunieciu tresci;

wprowadzenie obowigzkdéw w zakresie przejrzystosci i rozliczalnosci (art. 8
Rozporzadzenia);

wprowadzenie surowych kar finansowych — w wysokosci nawet do 4 proc. catkowitego
obrotu w ostatnim roku obrotowym.

[Relacja do art. 15 dyrektywy o handlu elektronicznym]

Rozpoczynajgc od uwag ogodinych, IAB Polska pragnie zauwazy¢, ze proponowane przez
projekt Rozporzgdzenia rozwigzania stanowig wyrazne odstepstwo od art. 15 dyrektywy o
handlu elektronicznym?, ktory zaktada nienaktadanie na ustugodawcow ogolnego obowigzku
nadzorowania informacji, ktére przekazujg lub przechowujg ani ogélnego obowigzku aktywnego
poszukiwania faktéw i okoliczno$ci wskazujgcych na bezprawng dziatalnos¢.

2 Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych
aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).
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[Obciagzenia finansowe zwigzane z realizacjg obowigzkéw]

Jak wskazuje Komisje Europejska, ze wzgledu na skale i tempo niezbedne do skutecznego
identyfikowania i usuwania treSci o charakterze terrorystycznym istotnym elementem w
zwalczaniu tresci o charakterze terrorystycznym w internecie sg proporcjonalne proaktywne
srodki, w tym w niektorych przypadkach $rodki zautomatyzowane. Obowigzki natozone na
dostawcow ustug hostingowych bedg wymagaty opracowania lub wykupienia odpowiedniego
oprogramowania, ktére pozwoli na zautomatyzowanie procesu, lub zatrudnienia dedykowanego
personelu, w wypadku podmiotow, ktére nie posiadajg odpowiednich kompetenciji technicznych
lub zasobow.

W  przypadku stosowania zautomatyzowanych mechanizméw  wykrywania tresci
terrorystycznych konieczny bedzie nadzér i weryfikacja przez cziowieka, aby zapobiegaé
btednemu usunieciu tresci (art. 9 Rozporzadzenia). Rowniez sprawna obstuga skrzynki
kontaktowej oraz mechanizmy rozpatrywania skarg spowodujg dodatkowe obcigzenia
finansowe.

Catoksztalt regulacji bedzie prowadzit do natozenia na dostawcédw ustug hostingowych
odczuwalnych kosztow realizacji obowigzkéw, na ktére nie mogg pozwoli¢ sobie mniejsze
podmioty. W ocenie IAB Polska moze to odbi¢ sie na rozwoju catej branzy ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

[Sprawne usuwanie tresci o charakterze terrorystycznym]

Celem rozporzadzenia jest wprowadzenie rozwigzan majgcych na celu szybkie usuniecie tresci
terrorystycznych, co ma przeciwdziata¢ ich rozpowszechnianiu. Wymdg usuniecia tresci
terrorystycznych w ciggu godziny bedzie zachecat do automatycznego usuwania tresci, nawet
w razie watpliwosci co do tego, czy tresci propagujg terroryzm, co negatywnie odbije sie na
uzytkownikach portali. W dalszym ciggu aktualne pozostajg rowniez uwagi dotyczgce
skutecznosci algorytmdw usuwajgcych tresci moggce zosta¢ uznane za bezprawne.

Do automatycznego usuwania tresci ,zachecaé” bedg rowniez surowe kary finansowe, jakie
mogg by¢ natozone dostawce ustug hostingowych (art. 18 Rozporzadzenia). Wprowadzenie
regulacji majgcych przyspieszy¢ usuwanie tresci o charakterze terrorystycznym z internetu
bedzie zatem miato istotny negatywny wptyw na wolno$¢ stowa. W zwigzku z powyzszym w
naszej ocenie absolutnym minimum zmian powinno by¢ wydtuzenie tego czasu do przynajmniej
12 godzin.

[Proaktywne srodki]

W zakresie proaktywnych srodkéw wskazanych w art. 6 Rozporzgdzenia niepokoi rowniez
wprowadzony mechanizm zgodnie z ktérym, gdy upowazniony organ uzna niewystarczajgce do
ograniczenia ryzyka i poziomu narazenia oraz do zarzgdzania tym ryzykiem i poziomem
narazenia, moze zazgdaC od dostawcy ustug hostingowych wprowadzenia dodatkowych
szczegolnych proaktywnych Srodkéw. W przypadku, gdy po okresie 3 miesiecy nie uda sie
dojs¢ do porozumienia pomiedzy organem a dostawcag ustug hostingowych, organ bedzie
uprawniony do wydania decyzji w tym zakresie.
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Elementami, ktére majg by¢ brane pod uwage przy jej wydaniu sg: zdolnos¢ ekonomiczna
dostawcy ustug hostingowych oraz wptyw takich srodkéw na prawa podstawowe uzytkownikéw,
a takze podstawowe znaczenie wolnosci wypowiedzi i informacji. Niepokdj IAB Polska budzi
fakt, ze w takim wypadku pomimo koniecznosci uwzglednienia czynnikow ekonomicznych,
decyzja w tym zakresie moze naktadaé zbyt daleko idgce obowiagzki, z ktérymi wigzaé sie beda
nieproporcjonalne koszty.

Zgodnie z art. 6 ust. 5 Rozporzadzenia dostawca ustug moze zwrdci¢ sie do wlasciwego organu
0 przeglad oraz cofniecie decyzji (wniosku). W takim wypadku organ wydaje uzasadniong
decyzje w rozsadnym terminie od otrzymania wniosku. W ocenie IAB Polska termin na
ustosunkowanie sie przez organ powinien by¢ doktadnie okre$lony i nie przekroczyé
maksymalnej dtugosci 3 miesiecy, aby zapewni¢ sprawne rozpatrywanie zgtoszen. Konieczne
jest rowniez zapewnienie odpowiedniej kontroli sgadowej decyzji wydawanych przez
upowazniony organ, w tym prawa odwotania sie dostawcy ustug hostingowych od decyzji
organu w zakresie obowigzku wprowadzenia dodatkowych szczegdlnych proaktywnych
srodkéw lub sankcji za ich niestosowanie.

[Sprawozdawczos¢]

W ocenie IAB Polska szczegdlnie cenne w perspektywie wymogow dot. przejrzystosci (art. 8
Rozporzadzenia) bytoby opracowanie jednolitego statego szablonu sprawozdania, ktory
umozliwitoby jednorazowe przygotowanie systeméw raportowych ustugodawcéw do
okreslonych wymogow cyklicznej sprawozdawczosci.

[Niejasnos¢ proponowanych srodkow]

IAB Polska zgadza sie, ze idea stojgca za proponowanym projektem Rozporzadzenia tj.
zwalczanie treéci terrorystycznych jest jak najbardziej stuszna. Warto jednak zauwazy¢, ze nie
wszystkie srodki proponowane przez Komisje Europejskg wydajg sie odpowiada¢ warunkom
faktycznym dotyczacym branzy ustugodawcow spoteczenstwa informacyjnego mogacych
zosta¢ zakwalifikowanymi jako dostawcy ustug hostingowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia dostawcy ustug hostingowych podejmujg odpowiednie,
rozsadne i proporcjonalne dziatania zgodnie z Rozporzgdzeniem. W naszej ocenie odpowiednia
implementacja rozporzadzenia na grunt poszczegdlnych krajow cztonkowskich wymagacé
bedzie nie tylko dalszych prac legislacyjnych nad trescig Rozporzgdzenia, ale koniecznosci
doprecyzowania obowigzkow tam ujetych w drodze wytycznych lub kolejnych zalecen.
Proponowane regulacje nie wydajg sie dostatecznie jasne, a pozostate dokumenty wydane w
tym przedmiocie nie rozwigzujg wszystkich watpliwosci. W tym wypadku warto zwréci¢ uwage
na analogiczng sytuacje, ktéra w dalszym ciggu ma miejsce w przypadku ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych?.

3 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
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Z powazaniem,

v

Wiodzimierz Schmidt
Prezes Zarzadu
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