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Departament Gospodarki Elektronicznej
Wydziat Rynku Cyfrowego i Nowych Technologii
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STANOWISKO

ZWIAZKU PRACODAWCOW BRANZY INTERNETOWEJ INTERACTIVE
ADVERTISING BUREAU (IAB POLSKA) W/S KOMUNKATU KOMISJI
EUROPEJSKIEJ COM (2018) 238 WNIOSEK ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY W SPRAWIE PROPAGOWANIA

SPRAWIEDLIWOSCI | PRZEJRZYSTOSCI DLA UZYTKOWNIKOW
BIZNESOWYCH KORZYSTAJACYCH Z USLUG POSREDNICTWA
INTERNETOWEGO

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na zaproszenie Ministerstwa Przedsigbiorczo$ci i Technologii do sktadania
stanowisk i opinii odnoszacych sie do Komunikatu Komisji Europejskiej COM (2018) 238
Whniosek Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego (dalej: P2B), Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej |1AB
Polska (dalej: ,IAB Polska”) pragnie przedstawi¢ swoje stanowisko.

IAB Polska, jako zrzeszenie ponad 200 cztonkdéw, wsrod ktérych znajdujg sie m.in. najwieksze
portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe i agencje interaktywne, z duzym
zadowoleniem przyjmuje mozliwos¢ wyrazenia opinii na temat przedmiotowego dokumentu.
Naszym celem jest zaakcentowanie potrzeby zapewnienia wywazonych przepisow, ktére
bedg sprzyjaty rozwojowi innowacyjnej gospodarki. Liczymy na dalszg wspotprace z
Panstwem w tej waznej kwestii.
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Jesli chodzi o uwagi ogdlne, to obawiamy sie, ze rozporzgdzenie stworzy dodatkowg warstwe
obcigzen administracyjnych oraz wygeneruje koszty dla europejskiego sektora
innowacyjnego, w szczegdlnosci dla MSP i przedsiebiorstw typu start-up. Dodatkowe
obowiazki, bez wyraznego wskazania na nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku, beda
wymagaty obszernych i czestych zmian warunkéw wspotpracy. Aktualizacje warunkéw
wspotpracy bedg wymagaty czestych notyfikacji, nawet dotyczacych niematerialnych zmian
wobec uzytkownikdw biznesowych. Wptynie to negatywnie na konkurencyjnos¢ europejskiego
sektora internetowego, gdyz obcigzy przedsiebiorstwa wysokimi kosztami ustanowienia
mechanizmow rozpatrywania skarg i mediacji oraz nowych kosztéw postepowan sgdowych.
Ten ostatni element jest szczegdlnie niepokojgcy, biorgc pod uwage, jak proste bedzie, w
przypadku przyjecia tego rozporzadzenia, pozywanie platform do sgdow.

Uwagi szczegétowe:

Projekt rozporzadzenia P2B wymaga przeprowadzenia dogtebnej oceny skutkéw regulaciji.
Powinno to by¢ przeprowadzone w ramach pogtebionej dyskusji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami, gdyz regulacja wptynie na przyszto$¢ europejskiej gospodarki
platformowej i bedzie mie¢ wptyw na nie tylko na platformy internetowe, ale réwniez sektor
MSP, startupéw, tworcéw aplikacji i tradycyjnych firm, ktére funkcjonujgc coraz bardziej w
Internecie, same powoli stajg sie platformami.

Poniewaz KE nie przedstawita Zadnych dowodow dotyczgcych nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu rynku w relacjach miedzy platformami, a ich uzytkownikami biznesowymi,
bardzo wazne jest, aby regulacja nie byta intruzywna i bazowata na ogdélnych celach i
wytycznych, ktore nie wplyng negatywnie na swobode zawierania umow i nie zdiawig
innowacji. Wazne jest rowniez, aby legislatorzy wzieli pod uwage dotychczasowe praktyki i
dziatalno$¢ samoregulacyjng podejmowang przez platformy podczas tworzenia nowych,
czesto ucigzliwych zobowigzan.

Artykut 1: Uwazamy za problematyczng prébe uchwycenia stosunkow pozaumownych w
ramach projektu rozporzgdzenia. Uwazamy, ze zaproponowane rozwigzanie nie odzwierciedla
charakteru relacji P2B i nie bierze pod uwage technicznego charakteru relacji wyszukiwarek
internetowych z uzytkownikami witryn. Zwracamy uwage, iz nie ma zadnych umow
zawieranych miedzy wyszukiwarkami a wtascicielami stron internetowych / webmasterami, w
celu wyswietlania tych stron w bezptatnych wynikach wyszukiwania. Wrecz przeciwnie,
podczas projektowania strony internetowej webmaster moze po prostu zgodzi¢ sie (opt-in) na
umozliwienie przeszukiwania i indeksowania przez wyszukiwarke swojej strony. Biorgc pod
uwage skale Internetu, z miliardem aktywnych stron internetowych, brak bezposredniej relacji
handlowej, umownej, czy nawet prostej informacji kontaktowej stwarza powazne bariery dla
mozliwosci osiggniecia zgodnosci z wymaganiami rozporzgdzenia P2B.
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Definicja ustug posrednictwa online nie jest wystarczajgco dokfadna, aby wiedzie¢, ktoére
produkty / platformy sg uwzglednione w jej ramach. Poprzez wprowadzenie przepisu
stanowigcego, ze posrednictwo moze mie¢ miejsce poza platformg, moze to doprowadzi¢ do
rozszerzenia zakresu podmiotowego na inne ustugi internetowe niz pierwotnie zamierzano.
Konieczne bedzie zawezenie zakresu niniejszego rozporzgdzenia w celu zapewnienia
proporcjonalnosci i umozliwienia skoncentrowania sie na problemach, ktére wskazuje
Komisja Europejska.

Artykut 4. Udzielanie zindywidualizowanych informacji zwrotnych dla uzytkownikow
biznesowych dotyczgcych: wycofywania, degradacji, zawieszania itp. bylyby teraz prawnie
wymagane w swietle niniejszego rozporzadzenia. Wptynie to naszym zdaniem negatywnie na
modele biznesowe przedsigbiorstw w Internecie. Biorgc pod uwage duzg skale dziatania
platform (np. liczbe transakcji na Allegro), nowe przepisy zmusityby przedsiebiorstwa do
dostarczania zindywidualizowanych informacji zwrotnych na temat kazdego pojedynczego
naruszenia, co byloby znacznym obcigzeniem administracyjnym, szczegdinie
problematycznym dla mniejszych firm.

Artykut 5: Chociaz wazne jest, aby zapewni¢ uzytkownikom biznesowym przejrzystosé w
kluczowych kwestiach handlowych, takich jak gtdwne parametry okreslajgce ranking
wyszukiwania, to naszym zdaniem fundamentalne znaczenie ma zagwarantowana w art. 5
ust. 4, ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa. Warto przy tym rozwazy¢ wskazanie wprost
szczegolnych przypadkéw chronionych tajemnic, jak np. platformy, ktére nie musiatyby
przekazywaé szczegétow dotyczgcych dziatania rankingdw, gdyz przekazywanie takich
wiadomosci mogtoby utatwic manipulowanie wynikami lub wprowadzanie w biad
konsumentéw przez niektére podmioty gospodarcze (fraudy, podszywanie sie pod siebie,
spam, podrabianie, oszustwo uzytkownikow itp.).

Artykut 7: Wniosek zaktada wprowadzenie nowych obowigzkow w zakresie przetwarzania
danych osobowych ponad te, ktére juz istniejg i wynikajg ze skomplikowanego rozporzgdzenia
GDPR (RODO). Uwazamy, ze obowigzek zbierania roznych anonimowych zbioréw danych i
udostepniania ich uzytkownikom biznesowym w formie anonimowe;j i zbiorczej oznacza, ze
platformy musiatyby ponosi¢ koszty gromadzenia, analizy i dystrybucji danych dla
uzytkownikéw biznesowych.

Artykuty 9-12: Uzytkownikom biznesowym udostepniono szereg narzedzi umozliwiajgcych
wejscie w spor z platformami na wielu frontach, np. za posrednictwem wewnetrznych
mechanizméw  rozpatrywania skarg, mediacji, roszczen zbiorowych (ekwiwalent
amerykanskiego powddztwa zbiorowego) oraz w indywidualnych sprawach sgdowych.
Wszystkie te mozliwosci mogg bycC realizowane jednoczesnie, poniewaz P2B nie obejmuje
sekwencjonowania, czy gradaciji tych mechanizmoéw. Naraza to platformy na nadmierng presje
na przyktad w przypadku, jesli powyzsze narzedzia bytyby wykorzystywane przez ich
konkurentéw. W zwigzku z tym, zalecamy wprowadzenia gradacji tych s$rodkow, ktéra
nakazywataby uzytkownikom biznesowym wyczerpanie mozliwosci skorzystania z opciji
dochodzenia zadoscCuczynienia za posrednictwem wewnetrznego mechanizmu rozpatrywania
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skarg, zanim uzytkownicy ci bede mogli szuka¢ srodkoéw zaradczych za posrednictwem innych
mechanizmow.

Artykut 12: Zwracamy uwage, iz w szczegodlnosci mozliwos¢ zbiorowego dochodzenia
roszczen stanowi zagrozenie dla harmonizacji jednolitego rynku cyfrowego z uwagi na
mozliwos¢ stosowania roznej interpretacji tego rozporzgdzenia przez sedziow krajowych w
obrebie panstw czionkowskich oraz miedzy nimi. W zwigzku z tym, uwazamy, iz nalezy
ponownie rozwazy¢ zasadnos¢ umozliwienia zbiorowego dochodzenia roszczen Ilub
przynajmniej zabezpieczy¢ tg mozliwos¢ dodatkowymi wymogami, ktére zapobiegtyby
wzrostowi liczby sporow sgdowych oraz przeciwdziataty mozliwosci przedtuzania tych sporéw
(np. wewnetrzne dochodzenie roszczen i mediacja).

Reasumujac, nalezy wskazac, ze wszelkie przepisy w tej dziedzinie powinny okresla¢ ogolne
ramy i cele, ktére platformy nastepnie same bedg wypetniaé szczegdtowg trescig. Jesli celem
UE jest zwiekszenie skutecznosci platform w rozpatrywaniu skarg swoich partnerow
biznesowych, to uwazamy, iz nalezy umozliwi¢ platformom samodzielne znalezienie
najlepszych metod na osiggniecie tego celu. Zwracamy uwage, iz w interesie samych platform
lezy rozwigzywanie sporow tak szybko, jak to mozliwe, gdyz platformy zwykle posrednicza,
np. utatwiajg kontakt miedzy firmami a konsumentami korncowymi za posrednictwem Internetu,
a zatem potrzebujg innych firm, aby odnie$¢ sukces.

Z powazaniem,

sy

Wiodzimierz Schmidt
Prezes Zarzadu
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