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Przedmowa

Whrew utartemu przekonaniu, ze w internecie brakuje kultury
wypowiedzi, badanie IAB Polska po raz kolejny udowadnia, ze tak nie
jest. Przekraczanie granic kultury w sieci nadal pozostaje zjawiskiem
marginalnym. Niestety ze wzgledu na powszechng dostepnos¢ internet
ma w tym obszarze najgorszy wizerunek wsrdd wszystkich form
komunikacji. Skoro zjawisko obrazania w sieci pozostaje niszowe,
oczywistym jest, Ze najlepsza forma zapobiegania jest ciggta edukacja
internautéw. Warto podkresli¢, Zze to wtasnie dzieki edukaciji
zdecydowanie zmienita sie percepcja anonimowosci online. Odsetek
internautéw uwazajacych, ze internet pozwala na anonimowos$¢
wypowiedzi zmniejszyt sie ciggu ostatnich pieciu lat o potowe do 26%.
Skoro juz zdecydowana wiekszos$¢ internautdéw uwaza, ze sieé jest
przestrzenia publiczna, to bardziej tez uwazajg na kulture swoich
wypowiedzi w internecie. Nasz najnowszy raport daje nadzieje, ze

w przysztosci nie bedziemy juz moéwic o internetowej kulturze
obrazania, a o kulturze wypowiedzi.

Witodzimierz Schmidt
Prezes IAB Polska

Juz po raz trzeci zapraszamy Panstwa do lektury raportu z badania
dotyczacego granic kultury w internecie. W obliczu réznego rodzaju
zjawisk, dyskusji i publikacji warto zwréci¢ uwage, ze nie skupialiSmy sie
w nim na tzw. ,mowie nienawisci”, ktéra jest rozumiana jako atak na
jakas grupe spoteczng i bliska takim pojeciom jak stygmat spoteczny,
resentyment spoteczny czy ksenofobia. Nie skupialiSmy sie takze na tzw.
Jheijcie”, ktory oznacza obrazliwg tres¢ w sieci i zwykle dotyka
konkretnych oséb. Punktem wyjscia projektu IAB Polska byto ogéine
podejscie do kultury wypowiedzi, skali i sposobdw przekraczania jej
granic oraz wizerunku srodkow komunikacji. Wyniki badania ponownie
sktaniajg do r6znego rodzaju refleksji. Czy internet zapoczatkowat nowe
zjawiska, czy raczej - jako pierwsze medium oddane w rece ludzkosci -
ukazat faktyczng kondycje cztowieka w kontekscie kultury? Czy ukrywad
to, co pokazuje internet, prowadzac do cenzury i ograniczania wolnosci
wypowiedzi czy edukowac? Czy karaé, kogo i za co? W najnowszym
raporcie IAB Polska, dotyczacym ,Internetowej kultury obrazania”,
witasnie do tych i tego typu refleksji Panstwa zachecamy.

Pawet Kolenda
Dyrektor ds. badan
|IAB Polska
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Spis tresci

Szczegbtowe wyniki badania
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Kluczowe wnioski

e Analiza postéw internetowych wskazuje na to, ze odsetek wypowiedzi przekraczajgcych
granice kultury jest wcigz marginalny. Warto podkresli¢, Zze zdecydowana wiekszo$¢ takich
wpiséw dotyczy polityki. Obszar ten nalezy do kluczowych tematow, ktére  podgrzewaja”
dyskusje w sieci.

e Skala braku kultury w sieci potwierdza sie w badaniu z internautami - jedynie kilka procent
deklaruje, ze zdarza im sie przekracza¢ granice kultury, uzywaé wulgaryzmow czy obrazac
innych. Podobny odsetek przyznaje, ze zdarza im sie Zzatowac tego, co napisali i usuwac
takie wpisy (3%).

e Na przestrzeni 5 lat spadt odsetek osob, ktére deklarujg, ze w internecie czesto pojawiaja sie
tresci przekraczajgce granice kultury. Jednoczesnie znacznie wzrosta liczba internautéw,
wedtug ktérych czesto do takich sytuacji dochodzi w tradycyjnych mediach.

¢ Pomimo wspomnianej marginalnej skali postéw i deklaracji wskazujgcych na przekraczanie
granic kultury w sieci, internet ma najgorszy wizerunek wsréd wszystkich form komunikacji.
Zarazem jednak warto zwr6ci¢ uwage, ze swoboda wypowiedzi w sieci nie wigze sie wytacznie
z brakiem kultury - internautom zdarza sie coraz czesciej zartowac.

e Zdecydowanie zmienita sie percepcja anonimowosci online. W 2011 roku 54% internautéw
zgadzato sie, Ze internet pozwala na anonimowos¢ wypowiedzi, podczas gdy w roku 2016
odsetek ten spadt do 26%. Obserwacja ta koresponduje ze zmianami postrzegania
prywatnosci, omoéwionej w innym raporcie z badania IAB Polska (patrz: Prywatno$¢ w sieci
2016/2017). Wynika z niego m.in., ze dla zdecydowanej wiekszosci internautéw sie¢ jest
przestrzenig publiczng, a $wiadomosé zwigzana z kwestiami dotyczacymi prywatnosci
stopniowo rosnie.
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l. Skala zjawiska

Udziat wypowiedzi przekraczajacych granice kultury wcigz marginalny

Analiza przeprowadzona w roku 2011 ukazafa, ze - w zaleznosci od badanych typéw serwisow
internetowych - od 0,5 do 0,9% postow przekraczato granice kultury. W kolejnym pomiarze odsetek
ten utrzymywat sie na zblizonym poziomie, jednak w roku 2016 zaobserwowano istotne zmiany. O ile
we wszystkich pomiarach najnizszy odsetek wpiséw przekraczajacych granice kultury zanotowano
w przypadku blogéw (utrzymuje sie on na poziomie ponizej 1%), w przypadku spotecznosci wynik ten
wzrést nieznacznie i w listopadzie 2016 roku wyniést okoto 2%. Wyrazny wzrost zanotowano
natomiast w przypadku postéw na forach i w komentarzach do artykutéw (z poziomu okoto 1% w roku
2011 do prawie 5% w ostatnigej fali).

Warto podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ wpiséw przekraczajgcych granice kultury dotyczy
polityki. Obszar ten, co zostato szczegétowo omdwione w pogtebionym raporcie z roku 2011, nalezy do
kluczowych tematow, ktore ,podgrzewajg” dyskusje w sieci. Wynik znajduje swoje uzasadnienie
w obserwowanej obecnie silnej polaryzacji dialogu spotecznego, zwigzanego z zagadnieniami
z obszaru polityczno-swiatopogladowego, widocznej we wszystkich mediach. Potwierdzity to takze
wyniki badania dotyczace wizerunku mediéw przedstawione w dalszej czesci raportu.

Odsetek postéw przekraczajgcych granice kultury w polskim internecie w zalezno$ci od typu serwiséw

0% 1% 2% 3% 4% 5%

| | | | J . 20‘”
0,5%
Blogi 0,5% m 2013
0,6%
m 2016
Spotecznosci

Fora, komentarze do artykutow
4,7%

Zrédto: IAB Polska, Internetowa kultura obrazania?, analiza postow.

Analiza postéw i ocena wtasnego poziomu kultury nadal spéjne

Pomimo zmian odnotowanych w analizie postéw nalezy podkresli¢, ze odsetek tych, ktére
przekraczajg granice kultury jest nadal marginalny. Zdiagnozowana skala potwierdza sie
w deklaracjach internautéw dotyczacych oceny wtasnego poziomu kultury - jedynie kilka procent
z nich przyznaje (,,zdecydowanie tak” lub raczej tak”), ze w swoich wpisach zdarza im sie przekraczac
granice kultury, uzywac wulgaryzmow czy obrazaé innych. Podobnie jak w przypadku analizy postow,
udziat takich deklaracji wzr6st nieznacznie w poréwnaniu do 2011 roku. Ich skala koresponduje takze
z odsetkiem badanych, ktorzy stwierdzili, ze zdarza im sie Zzatowac tego, co napisali i usuwacé
takie tresci (3%).

Wyjatkowo interesujacy jest zarazem wynik wskazujacy, ze zdecydowanie zwiekszyt sie odsetek
internautow, ktérym zdarza sie zartowaé w swoich postach (z 21% w roku 2011 do 59% w roku 2016).
Moze oznaczac to, ze ro$nie 0og6lny poziom swobody wypowiedzi w sieci, ktéra w znacznie wiekszym
stopniu przekfada sie na wzrost postéw humorystycznych niz przekraczajacych kulture.
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Na ile zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami: W moich wpisach zdarza mi sie...

0% 25% 50% 75% 100%

. . 21%
zartowac 599%

wyrazag sie dobitnie
krytykowad innych
prowokowac

uzywaé wulgaryzméw

m 200

obraza¢ innych m 2016

przekraczac granice kultury

Zrédto: IAB Polska, Internetowa kultura obrazania? (2016: N=1121, 2011: N=-2093), ,Zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”.
Il. Wizerunek sieci na tle innych form komunikaciji

Wizerunek sieci wcigz negatywny, jednak tracg inne media

Analiza wynikdéw badania wskazuje, ze wizerunek internetu - podobnie jak w fali zrealizowanej w roku
2011 - pozostaje w catkowitej sprzecznosci zaréwno z wynikami analizy postéw, jak i oceng zachowan
wiasnych internautéw. Cho¢ odsetek postéw i deklaracji zwigzanych z przekraczaniem granic kultury
sg marginalne, internet wcigz ma najgorsza renome wsrdd badanych srodkéw komunikacji.

Jak czesto pojawiajg sie tresci przekraczajgce granice kultury...

0% 25% 50% 75% 100%

internet 84%

tv
graffiti

codzienne rozmow
4 54%

reklama o
S1% m 2011

prasa m 2016

46%

radio

Zr6cho: 1AB Polska, Internetowa kultura obrazania? (2016: N=1121, 2011: N=2093), ,Zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”.
Nalezy zaznaczyé, ze odsetek internautéw, ktorzy zadeklarowali, ze w internecie czesto lub bardzo

czesto pojawiajg sie wypowiedzi przekraczajace granice kultury istotnie zmniejszyt sie w ciggu
ostatnich 5 lat, podczas gdy zdecydowanie wzrést odsetek tego typu deklaracji w odniesieniu do
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innych mediéw - zardwno telewizji, prasy, jak réwniez radia. Wyniki te - wspomniane powyzej
w kontekscie analizy postéw - wskazujg na ogblne pogorszenie jakosci debaty publicznej w mediach,
podczas gdy dyskusja w codziennych rozmowach pozostaje na zblizonym poziomie.

Anonimowos$¢ wypowiedzi w sieci w stopniu ograniczonym

Analizujac szczegétowe wymiary wizerunkowe dotyczace dyskusji w internecie nalezy zwrécic
uwage, ze zdecydowanie zmienita sie percepcja anonimowosci online. Odsetek oséb, ktoére
deklarowaty, Ze internet pozwala na anonimowos¢ wypowiedzi zdecydowanie zmalat w skali ostatnich
5 lat z 54% do poziomu 26%. Dane te potwierdzajg wyniki innego raportu IAB Polska (Prywatnosé
w sieci 2016/2017, marzec 2017). Wynika z niego, Ze internet jest postrzegany jako przestrzen
publiczna, a internauci sg coraz bardziej Swiadomi oraz doswiadczeni w kwestiach ochrony
prywatnosci. Wizerunek debaty w sieci na pozostatych wymiarach nie ulegt innym jakos$ciowym
Zmianom.

Na ile zgadzasz sie z nastepujacymi stwierdzeniami...

0% 25% 50% 75% 100%

81%
7%

W internecie czesciej niz gdzie indziej pojawiaja
sie wypowiedzi przekraczajace granice kultury

W internecie mozna pozna¢ poglady,
ktére nie sg obecne w innych mediach

Internet pozwala mi napisac to,
co naprawde mysle

Dyskusje w internecie sptycaja tematy,
ktérych dotycza

Komentarze,wpisy internautéw pokazuja,
co mysli wiekszo$¢ spoteczenstwa

Chciatbym, aby uniemozliwiono

anonimowe wpisy w internecie m 201

(o)
Internet pozwala na anonimowos$¢ wypowiedzi 54% m 2016

W internecie trzeba wypowiadaé sie dosadnie,
przekraczajac czasami granice kultury

Zrédto: IAB Polska, Internetowa kultura obrazania? (2016: N=1121, 2011: N=2093), , zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”.

lll. Podsumowanie

Przechodzac do finalnych wnioskéw z projektu badawczego nalezy zestawic ze sobg trzy kluczowe
wyniki dotyczace:

e analizy postow,

e wizerunku wtasnego internautow,

e wizerunku samego medium.

Jak wskazano powyzej, analiza postow i deklaracji zwigzanych z przekraczaniem granic kultury w sieci
sg ze sobg spdjne i wskazujg na marginalng skale zjawiska. Internet jednak ma najgorsza reputacje
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wsréd badanych $rodkéw komunikacji. Wynika to z wielu czynnikéw, nie tylko zwigzanych
z subiektywnoscig percepcji internautéw czy z charakterem samego medium.

Dystrybucja tresci

Zgodnie z ideg internetu 2.0, medium to wspéttworza sami internauci. Ich wpisy nie sg redagowane
przed publikacja przez specjalistoéw, jak ma to miejsce w przypadku innych mediéw i profesjonalnych
wydawcow online, ktérzy starajg sie szanowad zaréwno prawo, jak réwniez etyke i etykiete. Jedynie
w przypadku niektdérych srodowisk (np. profesjonalne portale) istnieje tzw. moderacja, automatyczna
badz czesciowo automatyczna, ktoéra odsiewa pewne tresci, zanim pojawia sie one w sieci. Co wiecej,
w przypadku wielu masowych $rodowisk (np. serwisow spotecznosciowych) weryfikacja tresci
dokonuje sie wytgcznie sporadycznie i post factum, np. na podstawie zgtoszer samych internautow.
Nie w kazdym przypadku dochodzi jednakze do usuniecia tego rodzaju wpiséw, co wynika z dbatosci
wiascicieli serwisow internetowych o wolnosé stowa, a do cenzury dochodzi sporadycznie, np.
wytgcznie w przypadkach jednoznacznego zarzutu o ztamanie prawa. W internecie przekraczanie
granic kultury jest wiec szczegélnie wyraZne - wolnos¢ stowa czesto wyprzedza kulture wypowiedzi,
cho¢ obydwie wyrastajg z tych samych demokratycznych korzeni.

Niebagatelng role w omawianym zjawisku petni réwniez anonimowosé, ktéra umozliwia wzgledna
bezkarnos¢ podczas wypowiadania sie w sieci. Szczegblnie widoczne jest to we wzroscie postow
przekraczajacych granice kultury w miejscach, w ktérych mozna ukry¢ swojg tozsamos¢ (np. fora,
komentarze do artykutow). W miejscach bardziej spersonalizowanych (np. profile w serwisach
spotecznosciowych czy blogi), gdzie czesto internauci wystepujg imiennie, dochodzi do sytuacii
granicznych zdecydowanie rzadziej.

Dostep do tresci

Jak wykazata szczegétowa analiza postéw przeprowadzona w roku 2011, ogromny wptyw na kulture
wypowiedzi ma tematyka, ktérej dotyczy wpis. Zarazem tresci, w ktérych najczesciej dochodzi do
przekraczania granic kultury, zwigzane s3 zwykle z najbardziej popularnymi, czytanymi
i komentowanymi informacjami (np. polityka czy $wiatopoglad). Powoduje to, ze tego typu posty s
najbardziej widoczne, podczas gdy w rzeczywistosci w internecie istnieje wiele dyskusji czy
komentarzy, ktére dotyczg bardzo waskich zagadniern (np. wedkarstwo, ogrodnictwo, turystyka
gorska, fotografia itp.), w ktérych do przekraczania granic kultury dochodzi niezwykle rzadko.

Nie mozna takze zapomnie¢ o tym, ze internet jest medium nielinearnym, w przeciwieristwie np. do
telewizji czy radia. W tych klasycznych mediach programy sg urozmaicone i nawet jesli pojawiajg sie
informacje dyskusyjne, kontrowersyjne, skrajne, szokujgce czy przekraczajace granice kultury, sg one
publikowane w otoczeniu catego szeregu innych informacji. W internecie informacje tego typu nie ging
w strumieniu informacyjnym, a wrecz nalezy podkresli¢, Zze niektore z nich nigdy nie znikaja. Co wiecej,
internet jest kopig wszystkich najwazniejszych informacji, ktére pojawity sie w innych mediach, a im
bardziej te informacje sg dyskusyjne, tym czesciej sg powielane i - w nastepstwie - komentowane.
Mechanizmy te stymulujg dyskusje, a wraz z nig wptywajg na styl wypowiedzi.
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Komentarz: Jakub Kudta (Grupa Onet-RAS Polska)

Najnowsze wyniki badania IAB pokazuja, Ze internet nadal postrzegany jest jako medium,

w ktorym najczesciej przekraczane sg granice kultury, ale warto podkresli¢, ze w stosunku do
2011 roku w ostatnim badaniu internet wskazywany byt przez ankietowanych rzadziej.

Duzy wzrost negatywnych ocen kultury wypowiedzi zaobserwowano za to w przypadku telewizji,
reklamy, prasy i radia, co zmniejszyto znaczaco dystans pomiedzy tymi mediami a internetem.
Radio, uwazane za najbardziej kulturalne medium, stracito najwiecej. Moze to swiadczy¢

0 0gblnym pogorszeniu sie opinii 0 kulturze wypowiedzi publicznych w Polsce.

W poréwnaniu do 2011 roku internauci znacznie czesciej deklarujg, ze Zartuja w swoich
wypowiedziach. Nieco czesciej tez uzywaja w internecie wulgaryzméw oraz zdarza im sie
nieznacznie czesciej przekraczac¢ granice kultury lub obraza¢ innych. Jest to spojne z wynikami
analizy postéw, ktére pokazaty istotny wzrost odsetka wypowiedzi niekulturalnych na forach
i nieco mniejszy w mediach spotecznosciowych. Jednak konfrontujgc to z deklaracjami
uczestnikdbw w innej czesci badania, znaczaco mniejszy odsetek badanych deklaruje, ze
zetknat sie z agresja stowng w stosunku do nich samych lub do os6b do nich podobnych.
Zdaje sie zatem, Zze uzywane wulgaryzmy nie sg tak czesto skierowane personalnie lub

w stosunku do okreslonych grup spotecznych. Niewykluczone, ze jest to wynikiem szeroko
prowadzonych od kilku lat akcji edukacyjnych majacych na celu przeciwdziatanie szerzeniu
nowy nienawisci w internecie.

Uzytkownicy w poréwnaniu do 2011 roku znaczaco rzadziej uwazaja, ze internet pozwala na
anonimowosé. Zapewne ma to zwigzek, miedzy innymi, takze z wprowadzonymi w 2013 roku
przepisami naktadajgcymi na serwisy www obowigzek informowania o polityce cookie.
Temat prywatnosci byt przedmiotem innego modutu w obrebie badania IAB Polska

(vide: raport , Prywatnos¢ w sieci 2016/2017”).

Jakub Kudta
Head of Media Legal
Grupa Onet-RAS Polska
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Komentarz: Anna Miotk (PBI)

W odbiorze spotecznym media - nie tylko internet, ale media tradycyjne réwniez - przekraczaja
granice kultury. W Polsce ma na to wptyw demokratyzacja internetu i przenoszenie sie do niego
sporego fragmentu debaty publicznej, nieraz bardzo mocno antagonizowanej przez przeciwstawne
opcje Swiatopogladowe. Widaé to w wynikach badania - wiekszo$¢ tresci przekraczajgcych
granice kultury dotyczy spraw politycznych. Co wiecej, inne badania pokazuja, ze w internecie
wszelkie skrajnosci majg sie catkiem dobrze, a umiarkowane poglady nie cieszg sie

specjalnym zainteresowaniem.

By¢ moze stad to duze przyzwolenie na przekraczanie granic kultury w internecie.

Badani uwazaja, ze tak wiasnie powinno by¢ - jest wsréd samych internautéw na to spora
akceptacja, sgdzac po wynikach badania. Pozwalamy na to, aby internet taki byt. Co wiecej,
nie zatujemy, jesli w internetowych dyskusjach zapedzimy sie za daleko.

Sadzac po tym, jak rbwnoczesnie wysoko oceniajg sie respondenci pod wzgledem poziomu
kultury, to moZliwe jest, Ze nie majg oni wyraznego poczucia, ze mogli zachowac sie niekulturalnie.
By¢ moze dlatego, Zze poczucie anonimowosci i rownoczesny brak poczucia kontaktu z zywa osobg
po drugiej stronie ekranu powodujg wiekszg agresje z naszej strony. Gdyby osoba, z ktérg tak ostro
dyskutujemy w sieci, stata przed nami i patrzyta nam prosto w oczy, wiele stéw nie przesztoby nam
przez gardto.

Anna Miotk
PBI
Instytut Edukaciji Medialnej i Dziennikarstwa UKSW
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Komentarz: Piotr Sadowski (Webankieta)

Wedtug analizy instytutu Pew Research, opartej o wyniki 165 roznych badan, wolimy stuchaé ztych
wiadomosci znacznie bardziej niz tych dobrych. To niekontrolowane zachowanie, ktére zostato nam
z czasbw, kiedy zyliSmy w jaskiniach. Wiedza o zblizajgcym sie zagrozeniu decydowata czy
przetrwamy. Dlatego zte wiesci kradng naszg atencje nieSwiadomie i btyskawicznie do dzisiaj.

Obrazanie ludzi, hejt, wulgaryzmy i zte opinie zwracajg naszg uwage na podobnej zasadzie. Jest to
na tyle silne, Ze w celu zneutralizowania jednej negatywnej opinie o marce potrzeba az pieciu
pozytywnych. To pokazuje jak bardzo szkodliwy i kosztowny dla marek jest czarny PR. Jeden krytyk
kosztuje marke tyle co pozyskanie pieciu wyznawcow!

Widac, ze powoli uczymy sie tego, ze nie zawsze mozna i warto obraza¢ w internecie. Bywa to nawet
niemodne. Hejt tez moze by¢ hejtowany. Publiczna skarga na marke w Social Media jest czesto
poprzedzona préba rozwigzania problemu klasycznymi kanatami, takimi jak biuro obstugi klienta.
Dopiero przy braku rezultatéw dochodzi do publicznego hejtu marki. Przyktad ogoélnopolskiego linczu
hejtera Filipa Chajzera dat wielu do myslenia. Nikt z nas nie jest w internecie anonimowy. Badania
dotyczace Prywatnosci w sieci, zrealizowane przez IAB Polska pokazujg jak bardzo jestesmy tego
Swiadomi.

W mojej ocenie to internet bedzie wyznaczat maksymalny poziom hejtu i wulgarnosci w mediach,
ktdrg jestesmy w stanie zaakceptowad. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat widaé, jak dramatycznie
spadta kultura wypowiedzi w telewizji i w radio. Dyskusje politykdw to istny plebiscyt na najbardziej
wyszukany hejt. By¢ moze wynika on z wniosku, Ze jezyk uzywany w internecie jest sposobem na
pozyskanie elektoratu. Wynika to z faktu, ze spoteczenstwo to akceptuje i daje na to przyzwolenie.
Nawet, jezeli nam sie to nie do korca podoba, pod$wiadomie najbardziej interesuje nas konflikt,
poczucie zagrozenia. A internet wyznacza maksymalny akceptowalny poziom hejtu i minimalny
poziom kultury wypowiedzi.

Piotr Sadowski
CEO, Webankieta.pl
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O badaniu

Projekt badawczy ,Internetowa kultura obrazania?” sktada sie z dwoch analiz - ankiety
przeprowadzonej wsrdd internautéw oraz analizy tresci zastanych w polskiej Sieci.

Badanie internautow

Pierwsza z analiz oparta jest o ankiete skierowang do samych uzytkownikéw internetu, czyli
0s6b, ktére majg do czynienia z Siecig. Ostatnia fala badania zostata zrealizowana w dniach
15-30 listopada 2016 roku metoda wywiadow indywidualnych wspomaganych komputerowo
(CAWI) w ramach projektu ,Granice wolno$ci online”, obejmujacego zagadnienia zwigzane
Z prywatnosciag oraz kulturg wypowiedzi w internecie. Proba zostata dobrana za pomoca
zaproszen wyswietlanych (ROS) na stronach Onet-RASP i Wirtualnej Polski, dzieki czemu
zasieg osiaggniety w badaniu wynidst okoto 70% polskich internautéw. Badana grupa objeta
osoby w wieku 15 i wiecej lat, zgodnie z regulacjami dotyczacymi dolnej granicy wiekowej
w tego typu badaniach. Dane zostaty zebrane przez Webankieta za pomoca kwestionariusza
w wersji elektronicznej. Wielkos¢ proby, przy ktérej maksymalny btgd oszacowania stanowi
2,43%, wyniosta 1121 oséb. Préba zostata przewazona z wykorzystaniem wagi analitycznej
opartej o pteé, wiek i czestotliwo$é korzystania z sieci. Wsparcie merytoryczne zapewnity
Polskie Badania Internetu (PBI), zas naukowe Uniwersytet SWPS oraz Oérodek Przetwarzania
Informaciji - Panstwowy Instytut Badawczy.

Pierwsza fala badania, ktéra postuzyta do poréwnan historycznych, zostata zrealizowana
w dniach 18 sierpnia - 20 wrzesnia 2011 roku. Wielko$¢ proby wyniosta 2093 wywiadow.
Zastosowana metodologia, dobér préby oraz sposoéb jej analizy sg tozsame z badaniem
zrealizowanym w 2016 roku.

Analiza postéw

Drugie z badan stanowita analiza tresci, w ramach ktorej pobrano prébke wpisow internautow
z trzech Zzrodet: serwiséw spotecznosciowych, blogéw, foréw i komentarzy do artykutéw na
portalach. Nastepnie poddano je kodowaniu przez 4 niezaleznych sedziéw, aby oszacowaé
odsetek wpiséw zawierajgcych tresci przekraczajgce granice kultury i dokonaé szczegétowej
analizy zawartosci tekstéw. Analizie poddano takze poziom zgodnosci ocen pomiedzy
sedziami (na podstawie analizy 100 zakodowanych postéw - poziom zgodno$ci wynidst
ponad 92%) oraz notami sedziowskimi i percepcjg respondentéw (na podstawie
10 wylosowanych stwierdzen - poziom zgodnosci wynidst 9/10 przypadkéw). Do kodowania
postédw uzyto autorskiej standaryzowanej ksigzki kodowej, ktéra zostata stworzona na
potrzeby niniejszego projektu przez badawczy oraz ekspertéw ze $wiata nauki (m.in.
medioznawcdw, psychologéw spotecznych, jezykoznawcoéw, socjologdw, kulturoznawcdw)
oraz branzy internetowej.

Posty wybrane do kodowania zostaty zaczerpniete automatycznie z polskiego internetu
wykorzystujgc w tym celu narzedzia dostarczane przez NewsPoint. Nalezy jednak pamietad,
iz nie jest to zawartos¢ catego internetu w jezyku polskim. Wyniki sg wiec jedynie
przyblizeniem zawartosci tresci generowanych przez polskich uzytkownikéw Sieci, zwtaszcza
biorgc pod uwage odpowiedZ na pytanie ,Jaka skale ma zjawisko famania granic kultury
w polskim internecie?” Kolejnym waznym ograniczeniem danych na jakich opieraja sie tego
typu analizy jest brak dostepu do wpiséw w portalach spotecznosciowych, ktérych autorzy nie
upubliczniajg. Wpisy pobrane zostaty z gtéwnych srodowisk internetu: blogéw, portali
internetowych, forow dyskusyjnych oraz mediéw spotecznosciowych.
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e Podstawa wyboru postéw z catego spektrum monitorowanych przez NewsPoint serwiséw
byty stowa / wyrazenia kluczowe. Ich lista, wytoniona przez wspomnianych powyzej
ekspertéw, zostata stworzona w taki sposdb, aby uchwycié pie¢ obszaréw tematycznych:
polityka (np. wybory, Polska w Unii), nauka/technologie (np. internet, lot w kosmos, Microsoft),
popkultura (np. Harry Potter, plotka), trauma spoteczna (np. Powstanie Warszawskie, $mier¢
papieza, Stan Wojenny) oraz $wiatopoglad (np. aborcja, invitro, homoseksualizm). Préby
postow wzietych do analizy wyniosty w poszczegélnych latach odpowiednio:

o 201 proba wyjsciowa ~190 tys., zakodowano 3800 postow,
o 2013: préba wyjsciowa ~250 tys. postow, zakodowano 448 posty,
o 2016: proba wyjsciowa ~290 tys., postow, zakodowano 1326 posty.

e (Caty proces tworzenia ksigzki kodowej, lista analizowanych stéw kluczowych, szczegoty
losowania i kodowania wpiséw internetowych, a takze pozostate detale zwigzane
z metodologia zostaty przedstawione w szczegétowym raporcie z pierwszej edycji badania
zrealizowanej w 2011 roku.

O IAB Polska

Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska jest organizacjg zrzeszajgca ponad 200
najwazniejszych firm polskiego rynku internetowego, w tym najwieksze portale internetowe, sieci
reklamowe, domy mediowe i agencje interaktywne. Jego gtdbwnym celem jest szeroko pojeta
edukacja rynku w zakresie wykorzystania internetu jako skutecznego narzedzia prowadzenia biznesu
i promocji. Propaguje skuteczne rozwigzania e-marketingowe, tworzy, prezentuje i wdraza standardy
jakosciowe. Przygotowuje raporty i badania rynku online, m.in. Raport Strategiczny czy AdEx, ktérego
wyniki sg bazg analiz wydatkow reklamowych. Jest organizatorem konferenciji (Forum IAB, MIXX),
warsztatow i szkolen (Internet Week, IABHow To, FutulLab). Jednym z flagowych projektéw IAB Polska
jest DIMAQ - program certyfikujgcy wiedze z dziedziny e-marketingu.

IAB Polska dziata od 2000 roku, jest czescig struktur swiatowych organizacji IAB oraz cztonkiem
IAB Europe, Zwigzku Stowarzyszent Rada Reklamy oraz Krajowej Izby Gospodarczej. www.iab.org.pl
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