|AB Polska

Mobilny audyt
reklamodawcow

Wydanie ll: branza finansowa i handlowa

epolska

iab

MINDSHARE ‘ BUSINESS PLANNING

Listopad 2016




Mobilny audyt reklomodawcow

Wprowadzenie

Projekt Advertiser Mobile Audit to analiza przygotowana
przez / europejskich biur IAB -w Polsce we wspotpracy
z Mindshare. Ma ona na celu identyfikacje poziomu
dopasowania szeroko pojetej komunikaciji i user
experience, oferowanego przez najwiekszych
reklamodawcéw europejskich, do rosngcego w site
trendu mobile.

W Polsce ranking reklamodawcow powstat na
podstawie danych z monitoringu wydatkow
reklamowych Kantar Media.

Analizg objeto dwie branze:

 finanse,
 handel.

Przeprowadzony audyt objat strony internetowe na
urzgdzeniach mobilnych i aplikacje mobilne (w systemie
iOS oraz Android) najwiekszych reklamodawcow na
poszczegblnych rynkach w kategoriach handlu

i finansow.

W trakcie prac trwajgcych w lipcu i sierpniu 2016 r.
audytowi poddano 525 reklamodawcow z Niemiec,
Irlandii, Holandii, Polski, Serbii, Hiszpanii i Turciji.

Niniejsze opracowanie zawiera kluczowe wnioski
dotyczace polskiego rynku. Peten raport dotyczacy ww.
rynkéw jest do pobrania ze strony |AB Europe.



http://www.iabeurope.eu/research-thought-leadership/iab-europe-report-advertiser-mobile-audit-2016/
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Gtowne kryteria audytu

STRONY WWW

» Optymalizacja na mobile
Responsywnos¢ stron

Lokalizator GPS:
sklepow, oddziatow, bankomatow

Predkosc¢ stron
Kalkulator finansowy
Funkcjonalnos¢ e-commerce

APLIKACJE MOBILNE

» Dostepnos¢ aplikacji na smartfon i tablet
w systemach iOS oraz Android

» Dostepnosc¢ aplikacji do bankowosci osobiste]
i biznesowej w systemach iOS i Android

* |okalizator GPS:
sklepdw, oddziatéw, bankomatow

* Funkcjonalnosé¢ e-commerce
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FINANSE

WiekszoS¢ badanych
INnstytucji finansowych
dziatajgcych w Polsce jest
przygotowana na frend
konsumpcji mobilngj,
jednak wcigz

w niewielkim stopniu
wykorzystuje fechnologie
GPS. WiekszoS¢ (w fym
wszystkie banki) oferuje
aplikacje mobilne.

GPS w aplikacjach jest
spotykany duzo czesciej niz
Nna stronach www.

Na top 25 reklamodawcéw w Polsce w kategorii finanse
skfadajg sie gtéwnie banki (56%), ale tez firmy udzielajgce

o
lqb% szybkich pozyczek (16%) i firmy ubezpieczeniowe (12%).




Finanse: strona www

Prawie wszyscy audytowani reklamodawcy zadbali
0 optymalizacje strony internetowej do formatu mobile oraz
jej dostosowanie do rozdzielczosci ekrandéw réznej
wielkosci.

Jedynie co czwarta z badanych instytucji finansowych
posiada na swojej stronie lokalizator GPS oddziatow lub
bankomatow. Nalezy ponadto zwrdoci¢ uwage, ze niektorzy
z gtownych reklamodawcow w analizowanej kategorii
prowadza dziatalnos¢ wytgcznie w internecie. Wsréd marek
posiadajgcych oddziaty, lokalizator GPS na swojej stronie
(desktop) posiada 30%, a na mobilnej wersji strony 47%.

*  Funkcjonalnos¢ w postaci kalkulatora finansowego na
swojej stronie www posiadajg niemalze 3/4 gtownych
reklamodawcow w kategorii. Odsetek ten jest nieznacznie
nizszy na stronach mobilnych.
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*  Poréwnujgc lokalnych  reklamodawcow do  reszty
audytowanych krajow Europy, na starym kontynencie
odsetek stron zoptymalizowanych do formatu mobile (83%)
oraz stron responsywnych (73%) jest nizszy od rezultatéw
zaobserwowanych w Polsce. Nad Wistg rzadziej jednak
wykorzystywana jest technologia GPS ($rednia dla
badanych panistw wyniosta 50%). Pod wzgledem
wykorzystania kalkulatorow finansowych polscy
reklamodawcy plasujg sie w srodku europejskiej stawki.




Finanse: wskazniki stron www

24% audytowanych /2% audytowanych
reklamodawcéw reklamodawcéw
posiada lokalizator GPS posiada kalkulator
oddziatow lub finansowy na swojej
bankomatow na stronie stronie internetowe;.
internetowej. Te samg Te sama funkcjo-
funkcjonalnosé na nalnos¢ na mobilnej
stronie mobilnej posiada wersji strony posiada
36% reklamodawcow. 64% reklamodawcow.

SREDNIA PREDKOSC STRON
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92%
stron 0
zoptyma- 84%
lizowanych stron
do formatéw responsywnych
mobile




Finanse: aplikacja

W Polsce 7 na 10 najwiekszych reklamodawcéw w kategorii
finansobw posiada aplikacje na smartfon i/lub tablet
dostepng zarébwno w systemie iOS, jak i Android.

» Technologia GPS jest wykorzystywana w aplikacjach duzo
czesciej niz na stronach internetowych - wsréd marek
posiadajacych oddziaty i/lub bankomaty, lokalizator GPS
w aplikacji posiada 79%.

 Aplikacje  umozliwiajagce  prowadzenie  bankowosci
internetowej posiada 60% badanych instytucji. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, ze nie wszystkie one sg bankami.
Wsréd samych bankdédw odsetek ten wynosi 100% dla
bankowosci osobistej i 87% dla bankowosci biznesowej.
Marki posiadajace takie aplikacje oferuja je w wersji na oba
systemy: iOS i Android.
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* Pod wzgledem dostepnosci aplikacji mobilnych gtownych
reklamodawcow w analizowanej kategorii, polski rynek
wyprzedza tylko Serbie, notujac wyniki podobne do Irlandii.
Pod wzgledem aplikacji bankowosci mobilnej (osobistej, jak
i biznesowej) oraz funkcjonalnosci GPS w aplikaciji, polscy
reklamodawcy plasuja sie w $rodku badanej stawki.
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60% audytowanych
reklamodawcéw
posiada aplikacje
umozliwiajgcg dostep
do bankowosci
osobistej. Procent ten
jest taki sam zaréwno
dla aplikacji na Android,
jakiiOS.

Finanse: wskazniki aplikacii

LOKALIZATORY GPS

60% audytowanych reklamodawcow
posiada lokalizator GPS oddziatéw lub
bankomatow w aplikacji mobilne;j.

SYSTEM OPERACYJNY APLIKACJI
/2% - aplikacja mobilna
‘ 72% - aplikacja na tablet

/2% - aplikacja mobilna
64% - aplikacja na tablet

LOKALIZATORY GPS KALKULATOR FINANSOWY

52% audytowanych
reklamodawcéw
posiada aplikacje
umozliwiajgca dostep
do bankowosci
biznesowej. Procent
ten jest takisamw
przypadku aplikacji na
Android, jak i iOS.




HANDEL

Choc¢ prawie wszyscy
najwieksi reklamodawcy
w Polsce zoptymalizowali
swoje sfrony do formatu
mobile, wcigz dos¢ rzadko
sQ one responsywne

| wykorzystujg
funkcjonalnos¢ GPS.
Jedynie niewiele ponad
potowa posiada aplikacje
mobilne, w ktdrych GPS
jest funkcjonalnoscig
powszechnq, duzo rzadszg
ZAS e-commerce.,
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2 Top 50 reklamodawcow w Polsce to gtownie sieci posiadajace
° b—g sklepy stacjonarne (76%), ale tez sklepy internetowe i serwisy

S posredniczace (aukeyjne, poréwnywarki cen, ogtoszenia).
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Handel: strona www

Prawie wszyscy gtowni reklamodawcy w Polsce zadbali

o optymalizacje strony internetowej do formatu mobile, ale
tylko potowa z nich dostosowata swoje strony do
rozdzielczosci ekrandw réznej wielkosci.

Biorgc pod uwage og6t najwiekszych reklamodawcow

w Polsce, lokalizator sklepéw GPS na swojej stronie www
posiada 28% (w wersji desktop), a na jej mobilnej wersiji
34%. W tej grupie sg jednak reklamodawcy nie posiadajacy
sklepow stacjonarnych. Biorgc pod uwage jedynie tych,
ktorzy takie sklepy posiadaja, lokalizator GPS na swojej
stronie www ma 37% (desktop), a na jej mobilnej wersji
45%.

W przeciwienistwie do funkcjonalnosci GPS, mozliwosé
robienia zakupow przez strone internetowa jest
popularniejsza na desktopowych, niz na mobilnych
wersjach stron.

Biorac pod uwage s$rednie wyniki dla badanych krajéw

w Europie, polscy reklamodawcy lepiej wypadajg pod
katem optymalizacji stron do formatu mobile. Jednoczes$nie
responsywnosc¢ stron www i wykorzystywanie
funkcjonalnosci GPS s obszarami, w ktérych srednia dla
Polski jest wyraznie nizsza niz dla ogétu badanych rynkéw.
Predkosc¢ stron i funkcjonalnos¢ e-commerce dla polskich
reklamodawcéw jest bliska sredniej dla Europy.




Handel: wskazniki stron www

28% audytowanych /2% audytowanych
reklamodawcéw reklamodawcéw
posiada lokalizator GPS posiada mozliwosé
sklepéw na stronie robienia zakupow za
internetowej. Te samg posrednictwem strony
funkcjonalnoéé na internetowej, zas 64%
stronie mobilnej posiada poprzez mobilng

34% reklamodawcow. wersje strony.

SREDNIA PREDKOSC STRON
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92%
stron 0
zoptyma- 54%
lizowanych stron
do formatéw responsywnych
mobile
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Handel: aplikacja

«  60% najwiekszych polskich reklamodawcéw w kategorii
posiada aplikacje mobilne.

*  Funkcjonalnos¢ lokalizacji sklepow GPS w aplikacji
mobilne; posiada  38%  najwiekszych polskich
reklamodawcow. Jesli jednak wzig¢ pod uwage tylko
reklamodawcow  posiadajgcych  aplikacje  mobilng
i posiadajacych sklepy stacjonarne, funkcjonalnosé GPS
posiada 90%.

*  Mozliwos¢ robienia zakupow online za posrednictwem
aplikacji mobilnej posiada 30% najwiekszych polskich
reklamodawcow w kategorii. Biorgc pod uwage jedynie
tych reklamodawcoéw, ktorzy posiadajg aplikacje mobilng,
odsetek ten wzrasta do 52%.

Mobilny audyt reklomodawcow

« Pod wzgledem analizowanych parametrow polski rynek
wypada na poziomie Srednich dla Europy.
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Handel: wskazniki aplikacji

LOKALIZATORY GPS

38% audytowanych reklamodawcow
posiada lokalizator GPS sklepow w aplikacji
mobilne;.

SYSTEM OPERACYJINY APLIKACJI

2 54% - aplikacja mobilna
‘ 54% - aplikacja na tablet
58% - aplikacja mobilna

54% - aplikacja na tablet

E-ZAKUPY

30% audytowanych reklamodawcéw
posiada aplikacje umozliwiajaca robienie
zakupow za jej posrednictwem. Procent ten
jest taki sam w wypadku aplikacji na
Android, jak i iOS.

Mobilny audyt reklomodawcow
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Interactive Advertising Bureau istnieje na polskim rynku interaktywnym, technolo-
gicznym i reklamowym od 2000 roku. Od 2007 roku dziata jako Zwigzek Praco-
dawcéw Branzy Internetowej IAB Polska. W$rod cztonkdw zwigzku znajdujg sie
m.in. najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe i agencje
interaktywne.

Jednym z wazniejszych zadan zwigzku jest szeroko pojeta edukacja rynku
w zakresie metod wykorzystania internetu. IAB ma za zadanie informowac o jego
potencjale reklamowym, pokazywaé skuteczne rozwigzania, tworzyé i prezen-
towac standardy jakosciowe, uswiadamiaé klientom, czego powinni oczekiwaé od
tego medium i od rynku ustug internetowych oraz jakie wymagania powinni
stawia¢ agencjom, swiadczacym te ustugi. Dziatania zwigzku majg tworzy¢ forum
prezentacji najnowszych swiatowych publikacji, dotyczacych efektywnego
wykorzystania internetu.

Kontakt w sprawach metodologicznych:
Pawet Kolenda, Dyrektor ds. badar

p.kolenda@iab.org.pl

O Mindshare Polska

Mindshare Polska jest oddziatem globalnego domu mediowego Mindshare
z siedzibg w Londynie, realizujgcego kompleksowe strategie reklamowe zaréwno
dla miedzynarodowych korporacji, jak i firm dziatajgcych regionalnie i lokalnie na
poszczegblnych $wiatowych rynkach. Dom mediowy Mindshare skupia
specjalistdéw zajmujacych sie przygotowaniem strategii mediowych, planowaniem
i zakupem medidéw oraz implementacjg dziatari reklamowych w ramach czterech
piondéw agencji: Business Planning, Exchange, Invention oraz Client Leadership.
Mindshare Polska jest pionierem w zakresie planowania i realizacji dziatan
w nowych mediach - na polskim rynku jako jeden z pierwszych wyodrebnit dziat
interaktywny (poczatkowo pod nazwg MS Interaction, obecnie Invention),
specjalizujgcy sie w kampaniach realizowanych online oraz w planowaniu
i implementacji niestandardowych rozwigzan reklamowych w nowych mediach.
Mindshare Polska wspoéttworzy GroupM, najwiekszg na Swiecie strukture
negocjacyjna, zwiekszajac tym samym przewage konkurencyjng i korzysci dla
swoich klientdw na polskim rynku. Wiecej na www.mindshare.pl.
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