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O dostepnosci

Projektujac strony www projektanci w gtdwnej mierze skupiajg sie na ich
uzytecznosci, pozytywnym user experience. Tworza interaktywne proto-
typy, testuja je z uzytkownikami poprawiajac mozliwe btedy jeszcze przed
wdrozeniem strony. Dbaja o kazdy aspekt poprawiajacy uzytecznosc.
Czy jednak biorg pod uwage wszystkich uzytkownikéw Internetu? Czesto

styszy sie gtosy, ze uzytecznosé

| dostepnos¢ to oddzielna tematy-

ka projektowania stron www. Jednak powinny iS¢ one zawsze w pa-

rze, przeplatajac sie nawzajem, sprawiajac ze strona www staje sie przy-

jazna wszystkim uzytkownikom Internetu. Strona uzyteczna powinna by¢
jak najbardziej dostepna dla oséb czesto wykluczanych w sieci.

Internet i rozwoj branzy eCommerce dat niepetno-
sprawnym uzytkownikom otwarte okno na swiat
zakupow. W kazdym momencie, bez koniecznosci
ucigzliwego wychodzenia z domu, z dostawag na
wskazany adres, z optaceniem zamodwienia online.
Sa to zalety dla kazdego uzytkownika, jednak dla
0s6b niepetnosprawnych szczegdlnie.

Nasz zespoét postanowit przetestowaé 3 sklepy in-
ternetowe www.superkoszyk.pl, www.oponeo.pl
i www.answear.com z osobami niepetnosprawny-
mi, aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb poruszajg sie
po stronach, co dla nich jest wazne, na co zwraca-
ja uwage, czego im brakuje. Wyniki pokazaty nam,
jak odmienne elementy sa wazne dla oséb niewido-
mych, niedowidzacych.

W tym dokumencie postanowilismy zebra¢ infor-
macje, ktére pokazag projektantom jak niewielkie
zmiany moga mie¢ ogromny wptyw na to, czy na-
sza strona zostanie odczytana przez np. osobe nie-
widoma. Zawarte w raporcie problemy z dostep-
noscig stron stanowig szersza liste, od tej ktora
napotkaliSmy podczas samego badan. Wytyczne
zawarte pozwolg usprawni¢ strony i sklepy inter-
netowe, i dostosowac je do niematej grupy osoéb
niepetnosprawnych, ktére na co dzien korzystajg
z Internetu.
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Osoby niepetnosprawne
| Internet

Méwigc o osobach niepetnosprawnych musimy wzig¢ pod uwage, jak
duza jest to grupa. Czesto projektujac z gory myslimy wykluczajaco, sadzac
ze 0sOb niepetnosprawnych korzystajacych z Internetu nie ma zbyt wiele.
| tu jestesmy w btedzie. W 2011 roku liczba oséb niepetnosprawnych
prawnie w wieku produkcyjnym wynosita okoto 2 miliondw, co stanowito
8,4% ludnosci w tym wieku (zrodto: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/
dane-statystyczne/dane-demograficzne/).

Standardy — troche historii,
od czego zaczac

W kwestiach dostepnosci stron internetowych duze znaczenie miato powo-
tanie przez W3C (World Wide Web Consortium) inicjatywy o nazwie WAI
(@ang. Web Accessibility Initiative). Gtéwnymi zadaniami WAI jest tematy-
ka dostepnos¢ tresci w sieci — udostepnianie zawartosci Internetu bez wy-
kluczania zadnej z grup, w tym osob niepetnosprawnych — z wadami wzro-
ku czy stuchu, ale takze uzytkownikow korzystajacych ze specjalnych
urzadzen mobilnych, z wolniejszym taczem czy starszymi komputerami.
WA stworzyto zasady w zakresie dostepnosci tresci w sieci, spisane w WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines). W dokumencie podsumowane sg klu-
czowe wytyczne dotyczace interfejséw internetowych i ich projektowania z my-
$la o grupach wykluczanych, gtbwnie osoby niepetnosprawne.
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Jak korzystaja z Internetu osoby niepetnosprawne

Sposéréd grupy 0sob czesto wykluczanych w sieci lub o ktérych zapominajg projektanci tworzac nowe roz-
wigzania w kolejnych interfejsach stron i sklepéw internetowych, mozemy wyréznic:

e Osoby niewidome i niedowidzace,

* Osoby z zaburzeniami rozpoznawania barw (daltonizm)

e Osoby niepetnosprawne ruchowo,

e Osoby niepetnosprawne intelektualnie,

* Osoby gtuche, stabostyszace i gtuchonieme,
e Osoby gtucho-niewidome.

Rézne formy niepetnosprawnosci wymagaja odmiennego sposobu radzenia sobie w wirtualnej przestrzeni.
Kazda z form niepetnosprawnosci wymaga odmiennych technik dostepu do informacji zawartych na stro-
nach internetowych. Sposroéd wielu form, tutaj opiszemy kilka, ktére ogdlnie mozna podzieli¢ na problemy
z widzeniem, styszeniem, motoryka. Przyblizymy pokrétce, w jaki sposdb wirtualny $wiat odbierajg poszcze-

gdlne grupy oséb.

Osoby niewidome i niedowidzace

Osoby niewidome do obstugi stron internetowych
stosuja specjalne ,Screen readery”, czyli czytniki

ekranowe. Jest to oprogramowanie, ktére rozpozna-

je i interpretuje informacje prezentowane na ekranie,
a nastepnie przedstawia je uzytkownikowi w postaci
gtosowej. Informacje ze Screen reader'a moga by¢

takze przesytane do brajlowskiego urzadzenia wyj-

Sciowego, na ktérym osoba niewidoma odczytuje

tres¢ strony. Osoby niedowidzace réwniez moga ko-

rzysta¢ z czytnikow ekranu lub stosowac specjalne
oprogramowanie powiekszajace, dziatajace jak lupa

prezentujaca wybrang cze$¢ strony w znacznym po-

wiekszeniu.

Osoby z problemami z motoryka (szczegolnie
bezwtad rak)

Korzystajac z komputera i nawigowania po stronach

internetowych uzywaja kombinacji oprogramowa-
nia do rozpoznawania mowy i alternatywnych wer-

sji klawiatury z wyjsciem audio, nie uzywaja jednak
myszki lub innych sprzetéw wymagajacych obstugi
dtonmi.

Osoby z problemami z widzeniem i z drzeniem rak

Moga oni uzywa¢ screen readera, ktory asystuje
w czytaniu treéci z ekranu lub duzego monitora
lub opcji powiekszania tekstu na monitorach stan-
dardowych. Czasami uzytkownicy moga takze uzy-
wac specjalnych joystickéw, ktére eliminuja mozli-
wo$¢ niecelowego klikania przy drzeniu rak.

Takim uzytkownikom szczegdlnie przeszkadzajg ru-
chome grafiki, zbyt maty tekst na stronie, brak opcji
powiekszania tekstu, zty kontrast pomiedzy ttem
a tekstem.

Niestyszacy lub niedostyszacy

Osoby niestyszace nie majg dostepu do informacji
w formie audio wymagaja petnej transkrypcji tekstu
plikéw audio. W komunikacji w sieci stosuja gtow-
nie emaile, komunikatory oraz czaty wbudowane
w strone.
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WSKAZOWKI PROJEKTOWE

CO ZROBIC, ABY WSZYSTKIM
POWYZSZYM GRUPOM OSOB
WYKLUCZANYCH W SIECI

UL ATWIC DOSTEP DO NASZYCH
STRON INTERNETOWYCH?

W ponizszym opisie poszczegolne grupy
potraktujemy oddzielnie, sugerujac
pozytywne a czesto tez bardzo proste

do wdrozenia rozwigzania, ktore usprawniag
0Sobom niepetnosprawnym prace z naszag
strong internetowa.
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Osoby niewidome i niedowidzace

Sa to osoby szczegdlnie narazone na wykluczenie cyfrowe. Wiekszo$¢ osob
niewidomych przy obstudze stron internetowych postuguje sie oprogramo-
waniem typu ,screen reader”, czyli czytniki ekranu, m.in. takie jak JAWS lub
Windows Eyes. Dodatkowo, niektérzy uzytkownicy majg dostep do stron in-
ternetowych poprzez urzadzenie przenoszace zawartos¢ strony na jezyk Bra-
ille’'a. Jednak z tej opcji korzysta znacznie mniejsza liczba osdb niewidomych.
Szczegllnie osoby, ktdre stracity wzrok w trakcie zycia, czesto nie korzystajg
z tego typu urzadzen. Czytniki ekranowe mozna poréwnac do prostych przegla-
darek internetowych. Odczytujg one jednak zawartoS¢ strony w inny sposob,
niz osoba widzaca przygladajgca zawartosci ekranu. Z pomocg screen reade-
r'a strona czytana jest w sposob linearny, a takze tekstowo. Do jego obstugi
uzywana jest klawiatura oraz rézne skroty na niej, ktére utatwiaja nawigacje
| pozwalajg przeskoczy¢ do konkretnej czesci strony. Niewidomi uzytkownicy nie
uzywajg myszki. Jezeli strona internetowa zostaje zaprezentowana wytacznie
w formie graficznej, nie bedzie w petni mozliwa do odczytania dla niewidomych
odbiorcow. Przyktadowo strony wykonane w technologii flash przez screen re-
ader'y moga by¢ odczytywane jako strony puste.

W Polskim Zwigzku Niewidomych w 2009 roku zarejestrowanych byto
65 tysiecy 0sob, a szacuje sie, ze 0sdb niewidomych i niedowidzacych jest
ok. 1% — oznacza to liczbe 385 tysiecy osob. Uwzgledniajac, wsrdd osdb z pro-
blemami ze wzrokiem czy niewidomych jest procentowo podobny do rozktadu
w catym spoteczenstwie, oznaczatoby to 176 tysiecy internautdw korzystajacych
z programow czytajacych ekran (ang. screen reader) lub powiekszajacych ob-
raz na ekranie. Jest to niemata grupa, warto wiec dowiedzieC sie co zrobic,
aby utatwi¢ tym osobom dostep do tresci na naszych stronach.
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Reguty projektowania z uwzglednieniem osob niewidomych

Zastosuj odpowiednie opisy formularzy

Oprogramowanie czytajgce zawartos¢ stron (ang. Screen reader) czyta kontent w sposéb liniowy. Wazne
jest wiec, by pomocne informacje, dodatkowe teksty, gwiazdki méwiace, ze dane pole jest wymagane wsta-
wiac zawsze przed polem formularza. W momencie, gdy znajduja sie one za polem typu input, istnieje wyso-
kie prawdopodobienstwo, ze osoba niepetnosprawna wypetni pole btednie, nie stosujac sie do wytycznych,
co utrudni caty proces wypetniania formularza, dodajac konieczno$¢ wprowadzania poprawek. Podobnie
z oznaczeniem wymaganych pdl — niewidomy uzytkownik dopiero po przejsciu do kolejnego pola dowiaduje

sie, ze poprzednie byto wymagane.

Email:

Hasto:

Rysunek. Informacja o koniecznosci wypetnienia pél znajduje sie za polem typu input.

Email:

Hasto:

*

powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakow,
w tym litery, cyfry i znaki specjalne

Rysunek. Opis odnoszacy sie do hasta znajduje sie zaraz po polu typu input.

Przyktad obok prezentuje, w jaki sposdb poprawi¢
dostepno$¢ naszego formularza dla oséb korzysta-
jacych z czytnikéw ekranu. Kazde kolejne pole jest
odczytywane we wiasciwej kolejnoéci, przekazu-
jac informacje niewidomemu uzytkownikowi w od-
powiednim momencie np. dowiaduje sie, ze pole
jest wymagane przed przej$ciem do danego pola,
nie po wyjéciu z niego. Jest to wazne w szczegdl-
nosci w procesie zakupowym, ktérego pozytyw-
ne zakonczenie, czyli dokonanie zakupu wigze sie
z wypetnieniem czesto wielu pél formularza. W mo-
mencie, gdy kazde pole bedzie Zle opisane, uzytkow-
nik ucieknie w poszukiwaniu bardziej przyjaznego
mu i czytnikowi ekranu interfejsu.

Email:

Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakow,
w tym litery, cyfry i znaki specjalne

Hasto:

Rysunek. Tak zaprezentowane dane w formularzu przez screen
readery beda odczytywane w poprawnej kolejnosci, nie przy-
sparzajgc dodatkowych probleméw osobie niewidome;j.
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Wprowadz ,,Szybkie linki”

Uzytkownicy korzystajacy z czytnikdéw ekranu chetnie
korzystaja z tzw. Szybkich linkdw, umozliwiajacych
szybkie przeskoczenie miedzy stronami. Nie zmusza
ich to do powolnego wracania do strony gtownej czy
menu nawigacyjnego. Moga tego dokonac korzysta-
jac z mozliwosci szybszego przeskoczenia do innej
strony lub jej czesci bez koniecznoéci ucigzliwego
przestuchiwania catej zawartosci strony.

Przyktadowo:

PrzejdZ do strony gtownej

Przejdz do ulubionych

Przejd7 do wyszukiwarki

Opisz linki

Uzytkownicy czytnikéw ekranu stosujacy oprogra-
mowanie odczytujgce zawarto$¢ ekranu, jak np.
JAWS moga odstuchiwac odnosniki na stronie www
poprzez funkcjonalnos$¢ znang jako ,lista linkéw”.
Dlatego wszystkie linki powinny by¢ pokazywane
na stronach w wersji opisowej. W momencie, gdy
zamiast opisu nasz link bedzie nosit nazwe ,kliknij
tutaj” lub ,wiecej informacji” uzytkownik korzysta-
jacy ze screen readera nie dowie sie, gdzie dany
link tak naprawde prowadzi. Ponizej pokazana jest
funkcja listy linkéw w programie JAWS . Uzytkownik
widzac tak nazwane linki nie ma szansy poprawnie
ich zinterpretowac — czy ,kliknij tutaj” przeniesie go
do strony gtéwnej czy moze do koszyka, czy jeszcze
do regulaminu?

Limks List

Disploy Sari Links
% AllLinks ¥ In Tab Crder
™ ¥isted Links Onty I Alghateticalty
™ Upvisted Links
Emnm

Rysunek. Lista linkdw w oprogramowaniu JAWS
(Zrédto: www.digital-web.com)
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Suppott

Guestions

Ninkfregistration

Home =
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Display Sort Links
hove To Link
fe Al Links + In Tab Order

™ Wisited Links Only ™ Alphabeticaly Activate Link

& Unvisited Links

i

Cancel

| Ninkicontent2?catid=21100324 &amp; mediald=25300662

Rysunek. Lista linkéw w programie JAWS
(Zrodto: http://www.royalmail.com/customer-service/website-
-accessibility/screen-readers)

Wskazane jest wiec stosowanie opisowych linkdw,
przyktadowo zastepowanie krétkich i mato kla-
rownych zwrotéw na bardziej precyzyjne, dajace
niewidomym uzytkownikom szczegdtowy wglad
w to, gdzie trafig po przejsciu pod dany link. Przykta-
dowo ,wiecej informacji” mozna zastgpi¢ zwrotem
.wiecej informacji o ofercie sklepulnternetowego.pl”.
Lub Zamiast stosowac zdanie ,Aby pozna¢ szczegd-
ty dotyczace kosztéw dostawy i sposobdw ptatnosci
kliknij tutaj” uzyjmy zwrotu ,Poznaj koszty dostawy
i sposoby ptatnosci w naszym sklepie.”

Zatytutuj strony

Pierwsze, co ustyszy uzytkownik korzystajacy
ze screen reader'a wchodzac na strone, to jej ty-
tut <title>, ktéry kazda strona posiada przypisa-
ny tylko do niej. Wazne jest zatem, by uzy¢ tytutu,
ktory odzwierciedla zawartos$¢ strony internetowe;.
Na przyktad strona z wyszczegdlnieniem danych
kontaktowych moze mie¢ tytut: ,Kontakt”. Uzytkow-

nik korzystajacy z czytnika ekranu bedzie w stanie

jasno okresli¢ po odstuchaniu tytutu strony, czy do-
tart we wiasciwe miejsce i czy chce odstuchacl je
dalszg zawartosc.

Opisz obrazki, grafik i przyciski

Jak czytnik ekranu przetwarza obrazy czy grafiki
zamieszczane na stronach? Jak sa one odbiera-
ne przez osoby niewidome? Czytnik ekranu obrazu
odczytuje je wedtug ich opiséw. Czyli jezeli grafika
czy zdjecie zamieszczone na stronie nosi nazwe
pic3456.jpg, tak tez zostanie ono odczytane osobie
niewidomej, nic jej nie méwiac o obrazie. Uzytkow-
nicy czytnikdw ekranu polegaja w gtébwnej mierze
na alternatywnych tekstach, aby zrozumie¢ jakie ob-
razy kryja sie pod zamieszczanymi grafikami. Przy-
ktadowo - logo na stronie sklepu internetowego po-
winno zostac¢ szczegdtowo opisane jako alt = ,Firma
Skleplnternetowy.pl”. Jednak z drugiej strony nie ma
sensu opisywac go zbyt szczegdtowo (jakiego koloru
i ksztattu jest logo itp.), by nie tworzy audio-bataganu
dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu. W momencie,
gdy obraz ma charakter wytacznie dekoracyjny, nie
wnosi zadnych waznych informacji — warto pozosta-
wiac pusty tekst alternatywny: alt = ,". Spowoduije to,
7e obraz nie zostanie odczytany przez czytnik. Row-
niez przyciski wymagaja odpowiedniego opisania,
by nie zdarzaty sie przypadki, gdy na koniec np. pro-
cesu zakupowego czytnik ekranu odczytywat przy-
cisk ,realizuj zamdéwienie” jako ,button3”, ktéry nic
nie powie osobie niewidomej, jedynie wprowadzi
jeszcze wieksza dezorientacje.

Wprowadz nagtowki

Wazne jest, aby zapewni¢ opisowe nagtowki, ktore
beda semantycznie oznaczone od <h1> az do <h6>.
Umozliwia to szybki dostep do obszaréw zawarto-
&ci strony, ktorymi uzytkownik jest zainteresowany
i eliminuje konieczno$¢ przestuchiwania catej stro-
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ny internetowe]. <h1> powinno by¢ zarezerwowane dla gtdwnym pozycji, dzieki czemu uzytkownicy czytni-
kéw ekranu sg w stanie szybko zidentyfikowac¢ zawarto$¢ strony.

Udostepnij nawigacje za pomoca klawiatury

Nalezy pamieta¢, ze niewidomi uzytkownicy nie korzystaja z urzadzen takich jak np. myszka. Uzywaja wy-
tacznie klawiatury, za pomoca ktérej nawiguja stronami. Trzeba, wiec wzig¢ pod uwage, by kazdym ele-
mentem strony mozna byto nawigowac¢ z poziomu klawiatury, wtgcznie z playarami filméw wstawianymi
na stronach czy menu typu dropdow (przyktad ponizej mega drop down menu w sklepie answear).

R R
E|R I @ Kupon 30zt za zapisanie do Newsletteral
0 Lot _

anSwear

UNLIMITED FASHION STORE

Zaloguj Zatdz konto

KOSZYK 0 prod. za 0,00 =zt Schowek: 0

Wpisz nazwe lub kod produktu

ONA ON MARKI TRENDY KUP ZESTAW OUTLET BLOG
ODZIEZ OBUWIE AKCESORIA INSPIRACTE
Bielizna Baleriny Bizuteria Stuchawlki DENIM STORE
Bluzki Klapki i sandaty Czapki i kapelusze Szaliki i chusty LAST MINUTE
Bluzy Kozaki | botki Gadzety | akcesaria Torby | walizki Holiday Store
Jeansy Kesigzki i albumy oreblki
Koszule W Okulary Zegarki
Kurtki i ptaszcze Szpilki Paski
Rajstopy i skarpethki Zakiety i kamizelki Portfele
Spodnie i legginsy Snowboard Rekawiczki
Nowosci = Qutlet »

Rysunek. Menu rozwijane answear.com

Wykorzystaj CAPTCHA audio

Problematyczny element formularzy, utrudniajacy
zakonczenie rejestracji czy innych proceséw na stro-
nach czy w sklepach internetowych. Pamietajmy,
ze gdy musimy juz zastosowaé rozwigzanie typu
CAPTCHA, udostepniajmy jego wersje audio.

Audio Verification

Press the “play audio™ button below to listen to the audio. Type the
word you hear into the box and click the Submit button.
What is This?)

Audio: [ Play Audie )
LCan't hear this audic?

Word in Audio:

Submit ) Cancel )

Rysunek. Przyktad CAPTCHA audio
(Zrédto: http:/jimthatcher.com/captchas.htm )



Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Podsumowanie — Co szczegodlnie przeszkadza
osobom niewidomym

W naszych testach réwniez udziat wzieta osoba niewidoma. Jest to aktywny uzytkownik internetu, spedza-
jacy sporo czasu w sieci zaréwno w pracy jak i w czasie wolnym. Korzysta z czytnika ekranu. Wymieniajac
elementy, ktdre sprawiaja mu najwiece] problemow przy obstudze stron internetowych wymienit:

e CAPTCHA, ktore czesto znajduja sie w formularzach potwierdzajacych rejestracje,

* Same formularze czesto tez sg ktopotliwe, ze wzgledu na zty opis,

* Dodatkowo sklepy internetowe coraz czesciej sg w nadmiarze kolorowe, przetadowane
nieopisanymi zdjeciami, przyciskami czy ramkami, ktére nic nie méwia osobie niewidomej,

* (Czesto brakuje takze nagtowkow, ktore utatwiaja szybkie przeskakiwanie miedzy stronami.



Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Osoby niedowidzace

Osoby z tagodniejszymi wadami wzroku moga korzystac z opcji przegladarek
internetowych, zwiekszajgc w ustawieniach domyslny rozmiar tekstu lub wyko-
rzysta¢ mechanizm ,full page zoom” do powiekszenia catej strony. Mechanizm
ten dostepny jest we wszystkich nowoczesnych przegladarkach i umozliwia
powiekszanie nie tylko tekstu, ale rowniez grafik i nagran wideo. Kombinacja
klawiszy ,Ctrl i +" oraz ,Ctrl i -" umozliwia odpowiednio powiekszenie i pomniej-
szenie widoku strony. Strona skalowana jest z zachowaniem swoich oryginal-
nych proporcji, dzieki temu zawarto$¢ strony jest tatwiejsza do odczytania.
Jest to takze metoda skuteczna dla oséb starszych, ze stabszym wzrokiem.
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Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Reguty projektowania z uwzglednieniem osob niedowidzacych

Unikaj tekstéw w formie graficznej

Nalezy unika¢ prezentowania tekstow w formie gra-
ficznej. Teksty prezentowane graficznie stanowia
problem dla wszystkich uzytkownikdw z wadami
wzroku. Uzywajac oprogramowania do powigksze-
nia, tekst na grafice jest degradowany w trakcie
powiekszania, co sprawia, ze staje sie trudniejszy
do odczytania. | tak graficznie zaprezentowane tek-
sty na waznych przyciskach moga by¢ nieodczytane
przez uzytkownikow.

Dodaj do koszyka

Rysunek. Tekst pokazany graficznie po powiekszeniu
staje sie nieczytelny.

Udostepnij powiekszanie tekstu

Pamietajmy, aby udostepni¢ mozliwos¢ powieksza-
nia tekstu na stronie. Czesto w tym celu dodawane
sg widoczne na stronie opcje, ktére tatwo pozwalajg
powiekszac tekst.

Umieé¢ kluczowe informacje zgodnie
ze standardami

Uzytkownicy oprogramowania powiekszajacego
moga zobaczy¢ tylko niewielka cze$¢ strony inter-
netowej na jednym ekranie. Beda szuka¢ wiec tre-
&ci i funkcjonalnosci w okreélonych miejscach na

stronie. Na przyktad funkcja przeszukiwania witry-
ny standardowo znajduje sie u goéry strony, czesto
w prawym rogu. Jezeli nasza strona tamie pewne
standardy, poszczegdlne funkcjonalnoéci moga
by¢ pomijane przez osoby korzystajace z programéw
powiekszajacych.

Rysunek. Widok karty produktu w Answear.com ogladane;j
przy uzyciu programu powiekszajacego.

Zastosuj odpowiednie kolory

Aby poprawi¢ czytelnos¢ strony dla uzytkownikdw
z wadami wzroku, nalezy zapewni¢ dobrze kon-
trastujgce kolory interfejsu. W sieci sa dostepne
programy analizujace kontrast stron lub grafik —
warto z nich korzysta¢ na etapie tworzenia grafiki.
Testujac rézne kombinacje koloréw pierwszego
planu i tta, mozliwe jest okreslenie, czy wybrane
kolory spetniaja minimalne wymagania okreélone
w wytycznych WCAG.



Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Osoby z problemami z widzeniem
barw (daltonizm)

Daltonizm, czyli problem z widzeniem niektorych barw, to choroba ktéra do-
tyka 5-8 % mezczyzn oraz mniej jak 1% kobiet. Mozemy rozrézni¢ kilka ty-
pow problemoéw z widzeniem barw — problem z rozroznianiem zielonego
| czerwonego, oraz trudnoéci z rozrdznianiem kolorow niebieskiego i zotte-
go. Osoby cierpigce na daltonizm moga mie¢ trudnosci z czytaniem tekstu
na stronach internetowych. Wigze sie to z postrzeganiem kontrastu miedzy
ttem a tekstem.

18



Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Reguty projektowania z uwzglednieniem osob niedowidzacych barw

Zastosuj odpowiednie kolory

Dla os6b z problemami widzenia barw ogromne
znaczenie maja wszelkie linki lub przyciski na stro-
nie. Podstawowa zasada: wszelkie tresci, na ktore
uzytkownik moze patrze¢ dtuzej niz dwie sekundy,
powinny by¢ wyraznie widoczne oraz powinny posia-
dac¢ wysoki wspdtczynnik kontrastu.

Obszary z trescig powinny by¢ monochromatyczne
— z kolorem czcionki i tta na przeciwlegtych biegu-
nach nasycenia koloréw, tworzac wysoki kontrast
(np. czarny tekst na biatym tle). Elementy nawiga-
cyjne takie jak menu, nagtowki i subnagtéwki moga
by¢ poddawane bardziej artystycznym zabiegom,
poniewaz uzytkownicy rzadko skupiaja uwage
na tych elementéw przez dtuzszy okres czasu. Na-
wigacja powinna wyréznia¢ sie ponad trescig tak by
nasi uzytkownicy byli w stanie szybko i poprawnie
interpretowa¢ dany element.

Kolory, ktore najlepiej dobiera¢ myslac o osobach
z problemami z widzeniem barw, to kolory kon-
trastowe, na przeciwlegtych krancach spektrum
(wspomniany czarny i biaty). Zdjecia, linki, przyciski
i inne podobne elementy powinny by¢ wzmocnione
za pomoca obrazu, ksztattu, potozenia lub zamiesz-
czonego tekstu. Na przyktad, hipertacze powinno
by¢ wyrdznione kolorem, ale takze podkresleniem.
Kolorowy przycisk w barwach niepostrzeganych
przez osoby cierpiace na daltonizm z podkresleniem
sugerujacym hipertacze, pozwoli go odpowiednio
zinterpretowac.

Mapy zamieszczane na stronach moga réwniez
by¢ problemem dla oséb z daltonizmem. Na ma-
pach obszar klikalny czesto jest nakreslany ko-
lorem. Sposobem na to moze by¢ podkreslenie
tekstu na klikalnych obszarach lub dodawanie

czarnego konturu klikalnego elementu na mapie
(np. wojewodztwo).

W sieci dostepne sa narzedzia, ktére pozwola przete-
stowag, jak Twojag strone widzi osoba z problemami
w widzeniu barw. Sa to réznego rodzaju symulatory.
Cze$¢ dziata online — podajagc adres swojej strony
automatycznie generowany jest obraz wedtug wy-
branej wady widzenia koloréw. Inne symulatory wy-
magaja wgrania pliku i daja mozliwo$¢ podgladu
kolorystyki wg wybranych wad wzroku.

Oprocz koloru stosuj piktogramy

Do oznaczania waznych komunikatéw pojawiaja-
cych sie na stronie warto oprécz uzycia odpowied-
niego koloru zastosowac réwniez piktogramy. Jed-
nym z takich komunikatéw moze by¢ informacja
O poprawnej rejestracji, czy zapisaniu sie na new-
sletter. Zazwyczaj komunikat taki wyswietlany jest
na zielonym tle, ktéry sugeruje poprawne zakoncze-
nie akcji uzytkownika. W przypadku komunikatéw
0 btedzie stosuje sie kolor czerwony. Jesli obok tek-
stu umiescimy piktogram przedstawiajacy znak wy-
krzyknienia powszechnie identyfikowany z btedem,
ostrzezeniem, to zwréci on réwniez uwage osoby
z problemami widzenia barw.

Na nastepnych stronach przyktady widzenia
przez daltonistow dla trzech testowanych sklepdw.
Po lewej wersja oryginalna, po prawej zaprezen-
towany obraz, ktory widza osoby z problemami
z widzeniem barw.
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Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.
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Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Osoby z wadami stuchu

Osoby z wadg stuchu na ogot nie uzywajg oprogramowania wspomagajacego,
ktore miato by stuzy¢ poprawie jakosci przegladania Internetu. Najczesciej ko-
rzystajg ze standardowych przegladarek. Jedynym problemem sa pliki audio
i wideo, ktorych nie sg w stanie odstuchac¢. Dlatego dla tego typu tresci war-
to dodawac odpowiednie podpisy. Dzieki podpisom takze uzytkownicy bez
wad stuchu otrzymaja dostepne tresci, do ktorych w niektorych warunkach
nie mogliby dotrze¢ (biblioteka, komunikacja miejska, czy korzystanie z kom-
putera bez gtosnikdw itp.).
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Projektowanie dostepne: dostepno$¢ stron dla wszystkich.

Reguty projektowania z uwzglednieniem
0s6b niedostyszacych

Zatytutuj i opisz tresci wideo

Spisane treéci zawartych w plikach wideo powinny
by¢ dostarczone w samym playarze. Dodatkowo
podpisy powinny by¢ zsynchronizowane z dzwie-
kiem tak, aby zawarto$¢ mozna w petni zrozumie¢
bez wtgczonego dzwieku. Napisy powinny zawiera¢
nie tylko wypowiedzi zawarte w materiale audialnym
lub audiowizualnym, ale rowniez wszelkie zdarzenia
dZzwiekowe (np. szum morza) pojawiajace sie w trak-
cie trwania nagrania.

Dokonaj transkrypcji plikéw audio

Na stronach zawierajacych pliki audio powinny znaj-
dowac sie ich transkrypcje, jednak w formacie do-
stepnym dla wszystkich — najlepiej HTML, zamiast
popularnych plikbw pdf. Transkrypcja umieszczona
w tresci strony utatwi takze indeksowanie tej tre-
Sci przez wyszukiwarki (Google, Bing, itp.), co moze
wptyna¢ na wzrost pozycji strony w rankingach wy-
szukiwania.
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Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Osoby niepetnosprawne fizycznie
(problemy z motoryka)

Mozna rozrozni¢ roézne stopnie nasilenia niepetnosprawnosci fizycznej (moto-
rycznej). Moze to by¢ chwilowe wytgczenie motoryki, jak na przyktad ztamana
reka, lub wysokie nasilenie — osoby z paralizem catego ciata. W zaleznosci od
nasilenia niesprawnosci fizycznej, uzytkownicy moga uzyskac¢ dostep do stron
internetowych za pomocg oprogramowania do rozpoznawania mowy. Jednak
to, co wszyscy uzytkownicy z niepetnosprawnoscia fizyczna majg wspdlnego,
jest chwilowo ograniczony lub staty brak zdolnosci do korzystania z myszy.
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Projektowanie dostepne: dostepno$¢ stron dla wszystkich.

Reguty projektowania z uwzglednieniem

0s6b niepetnosprawnych fizycznie

Udostepnij nawigacje za pomoca klawiatury

Uzytkownicy z niepetnosprawnoscia fizyczna najcze-
4ciej nie korzystajac z myszki. Zamiast tego gtéwnie
postuguja sie klawiaturg lub programem do rozpo-
zZnawania mowy, zsynchronizowanym z klawiatura.
Nalezy wiec upewni¢ sie, ze do najwazniejszych
tresci na stronie udostepniamy mozliwos¢ dotarcia
z wykorzystaniem klawiatury.

Unikaj ruchomych elementéw i celéw

Nalezy unika¢ stosowania ruchomych celéw, ta-
kich jak np. przesuwajgce sie po ekranie logoty-
py partneréw czy oferowanych marek. Ogranicza
to mozliwo$¢ odpowiedniego sterowania myszka
i wcelowania w ruchomy obiekt (osoby korzystajace
z myszki), a uzytkownicy korzystajacy z klawiatury
moga nie mie¢ wystarczajgco duzo czasu, by sku-
pi¢ sie na wybranym celu, zanim wyjdzie on z pola
widzenia.

Przyktadowo:

Mozna wyeliminowac¢ ten problem dodajac mozli-
wos¢ sterowania przesuwajgcymi sie obiektami (po-
nizej: pasek marek ze sklepu Answear.com)

Zastosuj style dla elementéw w stanie focus

Elementy, ktére zmieniaja swdéj wyglad po najecha-
niu kursorem myszy sa stosowane bardzo czesto.
Réwnie czesto zapomina sie o podobnym oznacza-
niu elementow, ktére stajg sie aktywne podczas na-
wigowania za pomocg klawiatury. Méwi sie, ze takie
elementy przechwytuja ognisko wprowadzania —
stan focus. Rozwigzanie problemu jest proste, wy-
starczy dla takiego elementu okresli¢ odpowiedni
styl w pliku CSS, ktéry moze by¢ taki sam jak styl
dla elementu, nad ktérym znajduje sie kursor myszy.
Ma to duze znaczenie w przypadku formularzy, gdyz
dzieki zmianie stylu obramowania pola formularza,
uzytkownik jest w stanie okresli¢ w ktérym doktad-
nie miejscu sie znajduje.

< &pt@:““& SOAKED & G-sTRR RAW

IN LUXURY

MN@

ENGSRGIE Calvin Klein Jeans 1I<HrInr >

Rysunek. Pasek marek ze sklepu Answear.com
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Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Pozostaw przestrzen miedzy linkami

Wprowadzajac wieksza przestrzen miedzy linkami
osoby z problemami w obstudze myszki beda mie¢
miej probleméw z nakierowaniem kursora we wta-
Sciwe miejsce i klikniecie wtasciwego odnosnika.
/byt mata przestrzen moze powodowac pomytki —
klikanie w obiekt, w ktory uzytkownik nie chciat klik-
na¢ (ponizej przyktad).

Link 1 Link 2 Link 3

Link 1 Link 2 Link 3

Rysunek. Na gorze linki zbyt ciasno umiejscowione,
na dole linki z wigkszyn odstepem.

Opisz przyciski i linki

Uzytkownicy uzywajacy oprogramowania rozpozna-
jacego gtos do nawigowania po stronie interneto-
wej, wypowiadaja stowa, aby uaktywnia¢ poszcze-
golne linki czy odnoéniki. Stowa wypowiadane przez
uzytkownika sg przewaznie takie same, jak wyswie-
tlane na stronie. Dlatego wazne jest zapewnienie,
by wszystkie przyciski formularzy i linki graficzne
byty prawidtowo zakodowane — ich nazwa powin-
na odzwierciedlac¢ tekst wyswietlanego obrazu. Na
przyktad, jezeli na stronie na przycisku dodania do
koszyka znajduje sie tekst ,do koszyka", uzytkow-
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nik korzystajacy z oprogramowania rozpoznawania
gtosu réwniez wypowie zwrot ,do koszyka”, aby zre-
alizowac akcje o ktorej mysli. Natomiast, jezeli przy-
cisk jest zakodowany np. jako ,zakup”, to uzytkownik
nie bedzie miat mozliwosci jego aktywacji i dodania
produktu do koszyka.

Testowanie dostepnosci

Testowanie dostepnoéci Twojej strony to najlepszy
sposdb na wyeliminowanie btedéw wykluczajacych
dostep do niej osobom niepetnosprawnym. Warto
testowa¢ strony — sprawdzajac wszystkie powyz-
sze wytyczne uzywajac oprogramowania — wiele
dostepnych w wersjach webowych — symulatory
barw, przegladarki tekstowe imitujace dziatanie
screen readeréw, testowanie z wytaczeniem gto-
$nikdw, czy proba korzystania z oprogramowania
rozpoznawania gtosu). Pokaze nam to jak strona
jest odbierana przez osoby niewidome i niedowi-
dzace, z problemami z widzeniem barw czy niesty-
szace. Dobrym sposobem jest tworzenie checklisty
z wytycznymi do projektowania dostepnego oraz te-
stowanie strony wraz z taka checklistg. Mozna tez
zastosowac checklisty dostepne online (np. http:/
www.w3.0rg/TR/2006/WD-WCAG20-20060427/
appendixB.html) Pozwoli to nie oming¢ zadnego
z waznych elementéw. Wiekszo$¢ probleméw na
stronach, z ktérymi spotykaja sie niepetnosprawni
uzytkownicy Internetu, wigze sie z nieSwiadomoécia
projektantow, jak wiele moga zrobi¢ wprowadzajgc
bardzo proste poprawki. Réwniez warto testowac
strony z osobami niepetnosprawnymi. Warto zoba-
czy¢, w jaki sposdb osoba niepetnosprawna dociera
do tresci, jak korzysta ze swojego oprogramowania
oraz co otrzymuje, czy widzi na stronie gtéwnej zdje-
cie z specjalng ofertg rabatowa, czy jest w stanie za-
rejestrowac sie do sklepu korzystajac z dostepnego
formularza.



Projektowanie dostepne: dostepno$¢ stron dla wszystkich.

Strony dostepne dla wszystkich

Zawsze miejmy na uwadze, ze juz bardzo proste i niektopotliwe dla nas zmiany sprawia, ze nasza strona
stanie sie bardziej przyjazna osobom niepetnosprawnym. Klika prostych zasad stosowanych przy projekto-
waniu stron dadzg szanse dotrze¢ do zawartych na nich tresci takze osobom czesto wykluczanym w sieci.
Takze sklepy internetowy powinny uwzglednia¢ zasady uzytecznoéci — osoby niepetnosprawne szczegdlnie
darzag zakupy przez Internet sympatia. Umozliwiaja im dotarcie do produktéw z najrézniejszych kategorii
nie wychodzac z domu, otrzymujg wszystkie potrzebne informacje o produkcie oraz mozliwos¢ zamoéwienia
z dostawa do domu i optaceniem przez Internet, wszystko za pomoca swojego komputera. Nie odcinajmy
drogi dotarcia do naszej oferty tej grupie naszych klientéw. Zapraszamy takze do szczegdtowego zapoznania
sie z wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
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Projektowanie dostepne: dostepnos¢ stron dla wszystkich.

Zrodta wiedzy

http:/www.abilitynet.org.uk

http:// www.w3.0rg
http://www.disabled-world.com/disability/accessibility/websitedesign/
http://www.washington.edu/doit/Brochures/Technology/universal.design.html
http:/blackwidows.co.uk/resources/access/web-usage.

http://webaim.org
http://www.high-speed-internet-access-guide.com/articles/web-accessibility.html
http://jarmin.com/accessibility/access/barriers.html

http:/www.usability.gov

http.//webdesign.about.com
http:/www.digital-web.com/articles/understanding_disabilities_when_designing_a_website/

http://terrillthompson.com/blog/202
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