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Wstep

Wraz z popularyzacja internetu i rozwojem wielu
opartych na sieci gatezi biznesu bezpowrotnie odeszty
czasy, gdy projektami ocierajacymi sie o nowe techno-
logie zajmowali si¢ wytacznie informatycy. Obecnie pro-
jekty internetowe prowadza przedstawiciele réznych
dziatéw, poczawszy od marketingu, przez sprzedaz, po
HR i finanse. To gtéwnie z myslg o tych osobach przygo-
towali$my ten poradnik.

Piszemy go z perspektywy oséb majacych wielolet-
nie do$wiadczenie w realizacji projektéw internetowych,
ktére dostrzegaja powtarzajace sie trudnosci. Nie be-
dzie niczym zaskakujgcym, jesli stwierdzimy, ze wiek-
sz0$¢ napiec¢ migdzy zleceniodawcami a wykonawcami
wynika po prostu z niezrozumienia drugiej strony
— klienci nie zawsze zdaja sobie sprawe ze wszystkich
technologicznych zalezno$ci, natomiast wykonawcy nie
znaja wszystkich zatozen i niuanséw proceséw bizneso-
wych zleceniodawcy. To normalne. Dlatego zdecydowa-
lismy sie przyblizy¢ realia naszej pracy, przedstawiajac
przy okazji rekomendacje dotyczace zasad wspdtpracy
przy projektach internetowych. Liczymy, ze przyczyni sie
to do poprawy komunikaciji i ostatecznie pozwoli lepiej
zrozumie€ interesy drugiej strony.

Jesli mielibysmy jak najkrécej podsumowac zasady
udanej wspétpracy przy projektach internetowych, to
ujelibysmy je nastepujaco: najwazniejsza jest dobra ko-
munikacja oraz przedstawienie swoich petnych oczeki-
wan na poczatkowych etapach projektu.

Konstrukcja poradnika odnosi sig¢ do kolejnosci eta-
pow wiekszosci projektdw internetowych. Po wprowa-
dzeniu omawiajacym pokrétce rynek i obecne na nim
rozwigzania przechodzimy do kwestii, ktére warto prze-
myslec, jeszcze zanim zaczniemy poszukiwania wyko-
nawcy, czyli okreslenia budzetu projektu i form ptatno-
$ci. Wybdr wykonawcy przypieczetowuje podpisanie
umowy — na tym etapie réwniez pojawiaja sie trudnosci.
Nastepnie omawiamy aspekty bezposredniego zarza-
dzania projektem i przedstawiamy specyfike pracy ze-
spotu po stronie wykonawcy. Na koricu za$ podejmuje-
my temat umaow utrzymaniowych, gwarancji i rozwoju
aplikacji — kwestii, niestety, czesto bagatelizowanych,

a decydujgcych o poprawnym funkcjonowaniu serwisu
czy aplikaciji.

Aby zwréci¢ uwage na istotne kwestie (i przy okazji
zdynamizowac¢ forme), w réznych miejscach poradnika
umiescilismy cytaty, ktdre obrazuja powtarzajace sie
czesto trudne momenty wspdtpracy. Do kazdego z nich
dotgczamy wyjasnienia przedstawiajgce stanowisko wy-
konawcéw. Wierzymy, ze lepsze zrozumienie realiéw
pracy drugiej strony pozwoli unikna¢ podobnych sytu-
acji w przysztosci.

Zyczymy samych udanych projektéw!
Cztonkowie grupy roboczej
IAB Polska - technologie, aplikacje webowe
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99 Ze wzgledu na tatwosé
udostepnienia uzytkownikom
aplikacje internetowe
stanowiq idealne rozwigzanie
w przypadku ustug
przeznaczonych dla licznej
rozproszonej grupy
pracownikow, partnerow
handlowych lub klientow.

Z tego tez powodu bardzo
czesto znajduja zastosowanie
jako wsparcie proceséw
biznesowych zwigzanych ze
sprzedazg, marketingiem

i obstugq klienta??

Bartiomiej Rozkrut
CTO Empathy - Internet
Software House

Rozdziat 1 - Rynek

Aplikacje webowe

W ciggu ostatnich lat aplikacje
webowe, czyli dostepne przez siec
programy obstugiwane w przegla-
darce internetowej, staty sie zjawi-
skiem powszechnym. Statyczne, nie-
interaktywne strony internetowe to
juz przesztos¢. Wielu z nas codzien-
nie korzysta z webowych skrzynek
pocztowych, systeméw e-commerce
i portali spotecznosciowych, a firmo-
we dane wymienia ze wspotpracow-
nikami w ramach korporacyjnego
portalu. Mniej oséb zdaje sobie spra-
we z tego, ze jestesmy $wiadkami
przewrotu informatycznego, ktdry
wplywa na wiekszo$¢ gatezi gospo-
darki (w tym oczywiscie marketing).
Aplikacje internetowe w coraz wigk-
szym stopniu przejmuja funkcje tra-
dycyjnego oprogramowania, ktére
przed uzyciem wymagato instalacji
na danym komputerze. Co chyba
jednak ciekawsze, umozliwiaja one
realizacje ustug i proceséw bizneso-
wych w zupetnie nowy, bardziej efek-
tywny sposdb.

Wzrost popularnosci aplikacji we-
bowych nie bytby jednak tak szybki,
gdyby nie kilka réwnolegtych proce-
séw. Upowszechnianie dostepu do
internetu podsyca popyt na e-ustugi
i e-handel oraz umozliwia korzystanie
z nich niezaleznie od miejsca. Dodat-
kowo popularyzacja takich technolo-
gii, jak: Flex, AJAX czy Silverlight, po-
zwala tworzy¢ aplikacje o rozbudo-

wanych funkcjonalnosciach, charak-
teryzujgce sie przy tym intuicyjnymi
w obstudze interfejsami.

Nie dziwi zatem, ze firmy coraz
czesciej decyduja sie na wdrazanie
rozwigzan informatycznych wtasnie
na bazie technologii webowych.
Przyjrzymy sie jednak doktadniej za-
letom aplikacji webowych, ktére czy-
nig je szczegdlnie interesujacymi
z punktu widzenia marketingu.

Zaleby aplikacji internetowych
Gtéwnymi czynnikami zacheca-
jacymi do wdrazania przez firmy apli-
kaciji internetowych sa stosunkowo
niskie koszty ich aktualizacji i admi-
nistracji oraz tatwo$¢ udostepniania
aplikacji duzej liczbie uzytkownikéw
(np. konsumentom) niezaleznie od
ich potozenia geograficznego.
Wszystkie te zalety wynikaja z klu-
czowej, charakterystycznej cechy
aplikacji webowych — sg one instalo-
wane wytacznie na serwerze, z ktd-
rym uzytkownicy facza sie, aby
z nich korzystac. Oznacza to, ze
wszelkie modyfikacje lub aktualiza-
cje sa duzo prostsze, gdyz nie wy-
magajg ingerencji w oprogramowa-
nie zainstalowane na komputerach
uzytkownikow.

Latwos¢ dostepu

Mocnym argumentem przema-
wiajacym na rzecz aplikacji webo-
wych jest tatwos¢ dostepu do nich

4 dodatek specjalny ,Media & Marketing Polska”



przez uzytkownikéw. Zwykle, aby z nich skorzystac, wy-
starczy mie¢ dostep do internetu, niekoniecznie nawet
za posrednictwem peceta. Uzytkownik wprowadza

w przegladarce odpowiedni adres serwisu WWW i juz
ma dostep do aplikacji. Bardzo czesto kolejnym kro-
kiem jest zalogowanie si¢ na swoje konto. Wymdg ten
wystepuje zwykle w aplikacjach, do ktérych dostep ma
jedynie $cisle okreslona grupa oséb (np. portal korpo-
racyjny) lub wymagaja one jednoznacznej identyfikacji
uzytkownika (np. e-commerce, e-finanse).

Biorgc pod uwage to, ze nie sg one jeszcze rozwia-
zaniami powszechnymi, moga znaczaco wptywac na
konkurencyjno$c¢ przedsiebiorstwa. W jaki sposéb? Np.
system zamdwien BtoB sprawia, ze wspétpraca z da-
nym dystrybutorem jest szybsza i wygodniejsza. Inny
przyktad — program lojalnoéciowy, ktéry utatwia utrzy-
manie dotychczasowych klientéw i pozyskanie nowych.

Elastycznosé

Zdarza sig, ze przygotowane poczatkowo zatozenia
projektu (takie jak schematy proceséw biznesowych)
w praktyce odbiegajg od tego, jak chcieliby realizowac
je pracownicy lub klienci. W takiej sytuacji sztywne ra-
my narzucone przez system powinny zosta¢ dostoso-
wane do rzeczywistych warunkéw. Modyfikacje aplikacji
sg réwniez wymuszane przez rozwdj przedsiebiorstwa
i zmiany w jego strukturze. Biorgc pod uwage tempo,
w jakim obecnie zachodza zmiany na rynku i rozwijaja
sie technologie, konieczne jest szybkie dostosowywa-
nie sie do zmieniajacych sie warunkdw.

W przypadku aplikacji webowych wprowadzanie
zmian i rozbudowa o dodatkowe moduty sg duzo ta-
twiejsze niz w przypadku rozwigzan desktopowych
i ograniczajg sie do aktualizaciji aplikacji na serwerze.
Uzytkownicy zauwaza zmiany przy pierwszym odswie-
zeniu okna przegladarki.

Przyktadowo niewygodny interfejs stanowi wazny
czynnik decydujacy o tym, jak efektywnie uzytkownicy
korzystaja z aplikacji. Powiedzmy, ze cze$¢ pracowni-
kéw zwrdcita uwage na zbyt mate ikony lub niewtasci-
we umieszczenie elementéw menu. Dodatkowo po kil-
ku miesigcach praktycznego uzytkowania aplikaciji nie-
ktére funkcjonalnosci okazaty sie duzo czegsciej wyko-
rzystywane, niz zaktadano na etapie projektowania,

i warto utatwi¢ do nich dostep. W przypadku aplikaciji
webowej tego typu zmiany moga zosta¢ przeprowa-
dzone zdecydowanie szybciej, a tym samym nizszym
kosztem niz w przypadku programéw instalowanych na
komputerze.

Niewielka zaleznos¢ od konfiguracji komputera
Kolejna zaletg aplikacii internetowych jest ich po-
prawne dziatanie na komputerach o bardzo zréznico-
wanej konfiguraciji. Wynika to z tego, iz korzysta sie
z nich poprzez przegladarke internetowa, a sama apli-
kacja nie jest instalowana na komputerze uzytkownika.
Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku firm, w kté-
rych pracownicy/klienci/partnerzy korzystajg z kompu-
teréw o bardzo zréznicowanych konfiguracjach (np. za-
réwno z systemami operacyjnymi Linux, jak i MacOS
X oraz Windows.

RIA - rich internet applications

O ile aplikacje webowe od dawna miaty zadowalaja-
ce mozliwosci, o tyle czesto w niektdrych obszarach
ustepowaty klasycznym aplikacjom okienkowym. Doty-
czyto to szczegdlnie narzedzi, w ktdrych uzytkownik mu-
siat wprowadza¢ duze iloéci danych w postaci tabela-
rycznej, np. rejestrowanie kosztéw prowadzenia firmy.

Od kilku lat mozna zauwazy¢ trend zwigzany z roz-
wojem narzedzi umozliwiajgcych tworzenie aplikacii in-
ternetowych majacych bardzo zaawansowane interfej-
sy uzytkownika, nieustepujacych funkcjonalnoscia kla-
sycznym aplikacjom okienkowym. Aplikacje te okresla
sie mianem rich internet applications (RIA).

Oprécz zalet klasycznych aplikacji WWW oferuja
one dodatkowe korzysci, takie jak:

@ szybko reagujace i bardziej rozbudowane interfejsy
uzytkownika, znacznie zwiekszajace komfort i wydaj-
nos$¢ pracy uzytkownika;

@ brak koniecznosci przetadowywania catej strony
— aplikacja pobiera z serwera tylko te dane, ktérych
potrzebuje w danym momencie;

® mozliwos¢ funkcjonowania aplikaciji w trybie offline
(przynajmniej w ograniczonej funkcjonalnosci do
czasu przywrdcenia trybu online);

® mniejsze obciagzenie tacza ze wzgledu na przesyta-
nie wytacznie danych do aplikacij;
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¥7Nowoczesne aplikacje
internetowe mogaq nie
ustepowac
funkcjonalnoscia

i ergonomiq aplikacjom
okienkowym. Dzieki
technologiom RIA mozemy
tworzyc¢ bezkompromisowe
rozwigzania dostepne

w przegladarce WWW??

tukasz Kolciyﬁski
dyrektor dziatu software
w 3e Software House
& Interactive Agency

® mniejsze obcigzenie serwera, a co
za tym idzie, mozliwo$¢ réwnocze-
snej pracy wiekszej liczby osdb
(skalowalnosd);

@ klarowna tréjwarstwowa architek-
tura rozwigzania oddzielajgca war-
stwe prezentacji (w przegladarce
klienta) od warstwy ustug na ser-
werze;

@ wspiera ponowne wykorzystanie
ustug po stronie serwera;

@® moze obnizy¢ koszty dalszego
rozwoju aplikacij;

@ zapewnia wigksze bezpieczen-
stwo niz rozwigzania okienkowe
client — server;

@ ewentualne zmiany w warstwie
prezentacji nie wptywajg na czesc
warstwy ustug.

Wéréd technologii wspierajacych

budowe takich rozwigzan trzeba wy-
mienic:

@ Adobe Flex;

® Microsoft Silverlight;

® JavaFx;

® Google Web Toolkit (GWT);

® AJAX (wykorzystanie Java-
script/HTML czesto wspierane bi-
bliotekami, takimi jak: JQuery, Ext
JS, Dojo itp.).

W ciagu ostatniego roku szcze-
gdlnie szybko rozwija sie kierunek
budowania aplikacji RIA na
bazie Javascript (AJAX) oraz GWT.
Dzieje sie tak ze wzgledu na to, ze
aplikacje takie po stronie klienta
wymagajag wytgcznie przegladarki.
Nie ma potrzeby instalacji dodatko-
wych pluginéw.

Jako wzorcowy przyktad aplika-
cji RIA mozna poda¢ znanego klien-
ta poczty Gmail opracowanego
przez firme Google w technologii
GWT.

L

Rysunek 1. Przyktadowa aplikacja RIA wykonana w technologii

SmartGWT
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Powyzsze korzysci sg coraz czesciej dostrzegane,
a co za tym idzie — kolejne firmy w swoich strategiach IT
zaktadajg budowe systemdw informatycznych jako RIA.
Zastosowania aplikacji webowych

Aby podsumowac te czes¢, warto zapoznac sie
z przyktadami popularnych zastosowarn aplikacji webo-
wych. Nie jest to zdecydowanie lista kompletna, wskazuje
ona raczej obszary, w ktérych sg one czesto wykorzysty-
wane. Zachecamy cig, aby$ po przeczytaniu tej czesci
zastanowit sie, w jakim zakresie twoja firma wykorzystuje
aplikacje webowe. Gdy to zrobisz, zastandéw sie, gdzie
jeszcze mogtyby zosta¢ one wdrozone, aby usprawnic¢
dane procesy biznesowe.

Przyktadowe zastosowania aplikacji webowych:
@ e-commerce (BtoB i BtoC);
@ CRM, obstuga programéw lojalnosciowych;
@ serwisy spotecznosciowe;
@ intra- i ekstranety, obieg dokumentéw;
@ platformy i panele transakcyjne, e-finanse;
@ wspomaganie pracy zespotowej, zarzadzanie projektami;
@ wspomaganie zarzadzania przedsigbiorstwem;
@ narzedzia do raportowania, wizualizacji i analizy danych;
@ systemy informacji geograficznej;
@ analizatory, kalkulatory online;
@ e-ustugi.

Rozwigzania dedykowane
czy ,,pudetkowe”?

Jesli zastanawiasz sie nad wdrozeniem aplikacji we-
bowej, stoi przed toba istotny wybdr — sa one bowiem
tworzone w kilku réznych modelach.

Oprogramowanie dedykowane - tworzone na za-
maowienie klienta, $cisle dostosowane do jego potrzeb
opisanych w specyfikacji i w wyniku analizy przedwdroze-
niowej (w przypadku wiekszych projektéw).

Oprogramowanie ,,pudetkowe” — oprogramowa-
nie stworzone w celu wielokrotnego wykorzystania przez
réznorodnych uzytkownikéw. Zwykle sprawdzone, udo-
skonalane przez diuzszy czas, ale mato elastyczne, unie-
mozliwiajace powazniejsze modyfikacje.

Jak wida¢, kazde z powyzszych rozwigzan ma swoje
wady i zalety. Jednak mimo ze na pierwszy rzut oka opro-
gramowanie ,pudetkowe” wydaje sie tarisze, nie zawsze
tak jest. Gotowe, rozwijane przez lata rozwigzania wyso-

kiej klasy, ktére zostaty wdrozone u wielu odbiorcéw, mo-
g3 okazac sie drozsze od dobrych rozwigzar: dedykowa-
nych. Szczegdlnie gdy uwzglednione zostang optaty li-
cencyjne wynikajace z duzej liczby stanowisk oraz koszty
samego wdrozenia i wprowadzania zmian.

Co prawda czas wdrozenia nowej aplikacii ,pudetko-
wej” zapewne bedzie krétszy niz specjalnie tworzonej
aplikacji dedykowanej. Warto jednak pomysle¢, ile czasu
zajmie firmie dostosowanie sig¢ do nowego rozwigzania.
W przypadku narzedzi $cisle odpowiadajacych rzeczywi-
stym potrzebom proces ten bedzie zapewne przebiegat
zdecydowanie sprawniej.

Saa$S - oprogramowanie jako ustuga

SaaS (software as a service) to stosunkowo nowy
model udostepniania oprogramowania zmieniajgcy spo-
sob jego sprzedazy i licencjonowania. W tym modelu do-
stawca bedacy administratorem aplikacji udostepnia ja
klientom — uzytkownikom. Zaréwno wtasciwe oprogramo-
wanie, jak i dane uzytkownikéw przechowywane i prze-
twarzane sag na serwerach dostawcy.

Rozwiazanie takie nie tylko eliminuje potrzebe insta-
lacji i aktualizacji programéw na komputerach uzytkowni-
kow, lecz takze pozwala znaczaco ograniczy¢ koszty
zwigzane z administracjg infrastruktura IT. Ptatno$¢ za ko-
rzystanie z oprogramowania w tym modelu odbywa sie
zwykle na podstawie okresowego abonamentu, ktérego
wysoko$c¢ zalezy np. od liczby uzytkownikdéw lub ilosci
przechowywanych danych.

Agencja interaktywna
a internet software house

Wraz ze wzrostem zainteresowania firm rozwigzaniami
internetowymi branza interaktywna ulega coraz wigkszej
specjalizacii. Liczy sie juz nie tylko wizerunek marki w sie-
ci, lecz takze usprawnienie proceséw biznesowych. Z tego
powodu na rynku obok agenciji interaktywnych pojawity
sie firmy typu internet software house. W obu przypad-
kach najwazniejszym czynnikiem prowadzacym do sukce-
su projektu jest zrozumienie potrzeb klienta.

Marka w internecie
Jeszcze kilka lat temu projekty oparte na rozwigza-
niach internetowych byty gtéwnie domeng agenciji in-
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99w 2009 roku Empathy
stworzylo i zaczeto promowaé
termin »internet software
house« jako okreslenie firmy
specjalizujacej sie w tworzeniu
aplikacji internetowych.
Zdecydowali$my sie na ten
krok, gdyz wsrod tysiecy firm
w branzy internetowej
klientom czesto trudno
znalez¢ firme majaca
kompetencje niezbedne do
projektowania i integrowania
ztozonych systeméw
webowych??

Bartiomiej Rozkrut
CTO Empathy - Internet
Software House

teraktywnych. Obecnie maja one
wezszg specjalizacje. Przede wszyst-
kim zajmuja sie kreowaniem marki
w internecie. Do ich kluczowych
kompetenciji naleza: opracowanie
strategii marketingowej, planowanie
kampanii reklamowych i ich obstuga,
projektowanie serwisow WWW, sys-
temdéw e-commerce, prostych apli-
kaciji internetowych, pozycjonowanie
stron oraz tworzenie narzedzi multi-
medialnych. W odréznieniu od inter-
net software house’dw projekty reali-
zowane przez agencje interaktywne
wymagaja zwykle znacznie mniej
czasu. Niektdre z nich wdrazane sg
w ciggu kilku tygodni. W przypadku
ISH czas ten rzadko wynosi ponizej
pot roku.

Specijalizacja
- aplikacje webowe

W miare upowszechniania sie
aplikacji webowych klienci zaczeli
poszukiwac firm potrafigcych

sprostac¢ skomplikowanym tech-
nologicznie projektom. W ten spo-
s6b internet software house’y
przejmuja czes¢ rynku interneto-
wego. Wérdd oferowanych przez
nie ustug znajdujag sie CRM-y, apli-
kacje do obstugi programow lojal-
nosciowych, systemy e-finansowe,
systemy zamowien, platformy
BtoB i BtoC, intranety czy systemy
obiegu dokumentéw. Specyfika
tego typu projektdéw jest ich wyso-
ka ztozono$¢, a co za tym idzie

— czasochtonnos$é. Zanim pojawi
sie pierwsza koncepcja systemu,
przeprowadzana jest doktadna
analiza proceséw biznesowych fir-
my. Samo wdrozenie systemu wy-
maga szeregu testow, ale zapew-
nia jego stabilnos¢ i bezpieczerni-
stwo. Duza zaletag aplikacji we-
bowych jest mozliwos¢ ich inte-
gracji z systemami juz funkcjonu-
jacymi w firmie, np. systemami
klasy ERP.
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Rozdziat 2 — Budzet projektu i modele
ptatnosci

Koszt realizacji projektu

Cena realizacji projektéw dedykowanych, pisa-
nych niejako od zera, jest zupetnie nieporéwnywalna
z kosztami zakupu rozwigzarn ,pudetkowych”. Dedy-
kowane rozwigzanie staje sie jednak niezbedne
wszedzie tam, gdzie zamawiajgcy nie znajduje pro-
duktu w petni zaspokajajacego jego potrzeby.

Wtasciwe oszacowanie kosztu realizacji projektu
informatycznego to klucz do rentownosci firmy budu-
jacej oprogramowanie lub zaawansowane serwisy
WWW. Wsréd koronnych bteddw, jakie moze popet-
ni¢ wykonawca, znajduje sie niepoprawne oszacowa-
nie czasu pracy niezbednego do realizacji projektu,
ktéry ma bezposredni wptyw na cene ustugi. Zbyt ni-
ski kosztorys zagraza rentownosci projektu i grozi
konfliktem z klientem w przypadku koniecznosci po-
szerzenia projektu o funkcjonalnosci nieprzewidziane
w wycenie przez wykonawce. Z kolei zawyzone sza-
cunki moga skutkowac niepozyskaniem projektu ze
wzgledu na zbyt wysoka cene. Jak zatem wtasciwie
zaplanowac koszt realizacji projektu?

Podstawowym kosztem kazdego wykonawcy jest
czas pracy, jaki musi zosta¢ poswiecony na realizacje
projektu. Wazne przy tym, aby pamigtac, ze koszt
czasu pracy to nie tylko koszt zatrudnienia pracowni-
kow realizujacych projekt. W praktyce jest to koszt
dziatalnosci catej firmy, tacznie z dziatami sprzedazy,
marketingu, zarzadu, obstugi administracyjnej czy
ksiegowosci (tzw. overhead). Koszty te maja propor-
cjonalny udziat w jednostce wykonawczej czasu pra-
cy. Roboczogodziny poswigcane na realizacje projek-
tu to nie tylko czysta produkcja, ale takze czas po-
$wiecony na ustalenia, rozmowy telefoniczne, zarza-
dzanie zespotem, planowanie, biezaca obstuge zgto-
szen, poprawki itd. Istotnym elementem jest takze
obstuga gwarancyjna czy chociazby koszty podrézy
i szkolen oraz przygotowania dokumentaciji.

Rola analizy przedwdrozeniowej w procesie

okreslania budzetu

W przypadku dedykowanych projektéw informa-
tycznych czesto wystepuje sytuacja, kiedy zlecenio-
dawca ma szereg oczekiwar, jednak nie sg one
w petni sprecyzowane. Gdy przychodzi do realizacji,
liczba oczekiwan szybko sie zwieksza, poniewaz oka-
zuje sie, ze jednak nie wszystkie funkcjonalnosci zo-
staty przewidziane. Dlatego kluczowa jest odpowied-
nio przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa. Zwy-
kle realizowana jest ona na jeden z dwdéch sposo-
bow:

@ przez firme konsultingowa $wiadczacg ustugi do-
radztwa przy wdrozeniach IT. Dokumentacja beda-
ca wynikiem takiej analizy czesto wykorzystywana
jest nastepnie w procesie wytaniania wykonawcy
aplikacji;

® przez wykonawce aplikaciji. Projekt wéwczas reali-
zowany jest dwuetapowo — najpierw czes¢ anali-
tyczna, ktdrej efektem jest specyfikacja, a nastep-
nie wykonawcza.

Mozliwe jest tez inne rozwigzanie — realizacja
projektu wedtug ,lekkich” metodologii zarzadzania.
Ich najpopularniejsza obecnie odmiang jest tzw.
zwinna metodologia Agile Scrum. Jej podstawowym
zatozeniem jest brak doktadnej specyfikacji syste-
mu przed rozpoczeciem prac wykonawczych —
szczegotowe wymagania definiowane sg przed re-
alizacjg kazdego z etapdw projektu, przy $cistym
udziale klienta. Zastosowane tej metodologii wyma-
ga jednak zdecydowanie wiekszego zaufania ze
strony klienta do wykonawcy, poniewaz zaktada
brak $cisdle okreslonego kosztorysu. Istnieja tylko je-
go orientacyjne ramy. Projekt trwa przez taka liczbe
iteracji (o statej dtugosci i zwykle statym koszcie),
ktdra jest niezbedna do zaspokojenia wszystkich
oczekiwan klienta.
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Wybér technologii

Niezmiernie istotng dla budzetu projektu kwestig
jest wybdr technologii, w jakiej bedzie on realizowany,
podobnie zreszta jak wybdr narzedzi. Jesli decyduje-
my sie na tworzenie rozwigzania w technologii, ktéra
dla zespotu jest nowa, nalezy zatozy¢ spory margines
czasu na jej przyswojenie i mozliwe nieporozumienia.
Dlatego tez wykonawcy powinni stale poszerzac¢ swo-
ja baze technologiczng i dbac o stato$¢ zespotu pro-
dukcyjnego. Jednym z czynnikdéw powaznie zagraza-
jacych powodzeniu projektu sg bowiem zmiany w ob-
rebie realizujgcego go zespotu. Wykorzystanie wta-
$ciwych narzedzi jest z kolei niezmiernie wazne np.
w przypadku serwisow WWW — dobry system CMS
potrafi wielokrotnie skréci¢ niezbedny czas pracy ko-
nieczny do realizacji projektu.

Wykonawca doswiadczony
vs. poczatkujacy

Gdy spojrze¢ przez pryzmat wycen projektdw, jed-
na z podstawowych réznic miedzy doswiadczonymi
wykonawcami a firmami poczatkujacymi jest to, ze ci
doswiadczeni precyzyjniej okreslaja realne koszty re-
alizacji projektu. Réwnoczesnie, pracujgc zgodnie
z profesjonalnymi regutami, w trakcie realizacji wiele

Oczywistosé

Klient: To oczywiste, ze system powinien

w bej sytuacii...

Stowo ,oczywiste” nalezy w zasadzie wykresli¢ na
czas pracy przy projekcie informatycznym ze swoje-
go stownika. Swiat oprogramowania jest skonstru-
owany w sposéb abstrakeyjny i nawet najprostsza
z pozoru reguta wymaga dobrego zdefiniowania.
Dochodzi do tego wiedza specjalistyczna z danych
dziedzin — np. ksiggowosci, bankowosci itd. Wyko-
nawcy, realizujgc kolejne projekty, spotykaja sie

z réznymi rozwigzaniami. To, co dla jednego klienta
jest oczywistym rozwigzaniem danego problemu,
dla drugiego (nawet z tej samej branzy) jest rozwia-
zaniem niedopuszczalnym. Dlatego poswieémy
chwile na doprecyzowanie rzeczy ,oczywistych”.

czasu poséwiecaja na odpowiednie testowanie, symu-
lacje docelowego $rodowiska produkcyjnego i tworze-
nie doktadnej dokumentacji projektowej. Wptywa to co
prawda na koszt realizacji projektu, ale zapewnia lep-
sze funkcjonowanie oprogramowania w przysztosci,
a tym samym nizsze koszty obstugi powdrozeniowe;.
Realistyczne zaplanowanie budzetu projektu nie
moze sie udag, jesli nie dysponujemy dobrze
okreslona specyfikacja. Wtasciwe zaprojektowanie
dedykowanego rozwiazania pozwala na okreslenie
faktycznie koniecznych zasobdw ludzkich i czasu.
Utatwia to takze planowanie w innych waznych sfe-
rach, takich jak dobdr oprogramowania i technologii
czy mechanizméw integracji systeméw. Ponadto do-
$wiadczony wykonawca wie, jakie zrealizowane wcze-
$niej moduty funkcjonalne moze wykorzysta¢ w nowo
tworzonym oprogramowaniu. Znajomos¢ wielu tech-
nologii i rozwigzan pozwala na wybranie tych opty-
malnych pod wzgledem kosztéw.

Réznice w cenach realizacji
Kazda osoba obserwujaca przetargi na wykona-
nie portali i aplikacji internetowych zauwazyta na
pewno wielkie, dochodzace nawet do 100 proc. war-
tosci, rozbieznosci cenowe miedzy ofertami najniz-
szymi a najwyzszymi. Pojawia sie oczywiscie pytanie,

z czego wynikajg az takie réznice? Sg one bowiem

zbyt duze, aby mogty by¢ ttumaczone wytgcznie

réznicg w marzy. To pytanie prowadzi do drugiego

—wazniejszego — jak w rzeczywistosci kalkulowane

sa koszty wykonania projektéw informatycznych i co

sie na nie skfada.
Mozna wymieni¢ nastepujace czynniki majace
wptyw na kosztorys projektu:

@ Profesjonalizm pracy wykonawcy — wbrew po-
zorom jest to czynnik zwiekszajacy zakres koniecz-
nego czasu pracy. Firmy tworzace oprogramowa-
nie zgodnie z wysokimi parametrami jako$ci musza
poswieci¢ wiele czasu na stworzenie odpowiednie-
go srodowiska programistycznego, testowanie,
przygotowanie dokumentacji czy symulacje dziata-
nia oprogramowania w docelowych warunkach. Sg
to z kolei dziatania przez tanich wykonawcéw cze-
sto pomijane lub traktowane pobieznie, a mogace
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pochtania¢ w niektérych przypadkach nawet poto-
we budzetu. Owszem, obniza to koszty realizacji
projektu, ale dramatycznie zwieksza koszty uzytko-
wania aplikaciji.

@ Doswiadczenie wykonawcy — firmy, ktére w prze-
sztosci realizowaty rozwigzania podobne do tych
zatozonych w projekcie lub dysponujace odpo-
wiednimi narzedziami, sg w stanie wykonac¢ zada-
nia w krétszym czasie, zwtaszcza gdy majg prawie
gotowe moduty funkcjonalne (oprogramowanie)
czy wysokiej jakosci systemy CMS (WWW).

® Wiasciwe planowanie i metodyka pracy — prak-
tyka realizacji projektéw dedykowanych pozwala
na stwierdzenie, ze dobdr odpowiedniej metodolo-
gii do charakterystyki danego projektu sprzyja
szybszej realizacji i optymalizacji kosztéw. Duzg ro-
le odgrywa tez doswiadczenie zespotu i kierownika
projektu.

@ Stabilnos¢ zatrudnienia zespotu produkcyjnego
— wykonawcy majacy staty zespdt doswiadczonych
pracownikéw realizujg zadania szybciej. W sytuacji
gdy wystepuje duza rotacja i do projektu przypisy-
wani sg coraz to nowi ludzie, powaznie wydtuza sie
czas realizacji. Z drugiej strony utrzymanie wykwali-
fikowanych pracownikéw na konkurencyjnym rynku
pracy jest kosztowne i ma duzy wptyw na stawki
wykonawcow.

©® Jakosc obstugi powdrozeniowej — sytuacja analo-
giczna do punktu 1. Firmy oferujgce swoim klientom
wysokie SLA (wiecej o SLA w rozdziale 6), pozwala-
jace na szybkie usuwanie problemdw czy catodo-
bowy helpdesk, sitg rzeczy ponosza wigeksze koszty.
Identycznie wyglada kwestia supportu rozwigzania.

Czynniki majace wptyw na koszt jednostki czasu

wykonawcy:

©® Warunki zatrudnienia — wykonawcy, ktdrzy jako
gtéwny sposdb osiggania rentownosci stosujg ob-
nizanie kosztéw ludzkich, sg w stanie zaoferowac
nizsze ceny. Wtasciwie zawsze przektada sie to
jednak na stabilnos$¢ zespotu i jakos¢ produkcii.

@ Lokalizacja — przektada sie silnie na koszty state
dziatalnosci, jak rowniez dostepnosc i cene zaso-
bow ludzkich.

@ Wiasciwa organizacja pracy Firmy — wykonawcy
majgcy duze doswiadczenie biznesowe i produk-
cyjne w lepszy sposéb zarzadzajg swojag organiza-
cja — ptynnos¢ procesoéw i wiasciwe jego zaprojek-
towanie pozwalajg obnizy¢ konieczny wolumen za-
soboéw ludzkich.

Wymienione powyzej czynniki maja najwiekszy
wptyw na koszt realizacji projektu. Inne, takie jak mar-
za czy koszt zewnetrznych zakupdw (licencje, sprzet
etc.), sa u wiekszosci wykonawcdw zblizone.

Modele ptatnosci

Podstawowym elementem kazdej umowy na
ustugi IT sg ustalenia okreslajgce zasady ptatnosci.
Wazne, aby wybrany model rozliczen zabezpieczat
interesy obu stron i byt dopasowany do harmono-
gramu prac oraz stosowanej metodologii prowadze-
nia projektu. Przyktadowo, jesli projekt zaktada od-
dawanie w petni funkcjonalnych modutéw w eta-
pach, to zaptata za poszczegdlne etapy (moduty)
nie wiaze sie dla zlecajacego z duzym ryzykiem.

Wiasciwie kazdy model rozliczen zaktada ptat-
nosci czesciowe w trakcie realizacji projektu oraz
ptatnosc finalng po odbiorze koricowym. Przy czym
wielko$¢ ptatnosci finalnej w stosunku do pozosta-
tych jest rézna i zalezy od charakterystyki projektu
i uzgodnien miedzy stronami. W przypadku skompli-
kowanych projektéw trwajacych wiele miesiecy
i rozliczanych w kolejnych etapach ptatnos¢ korco-
wa stanowi zwykle tylko niewielki procent i jest za-
bezpieczeniem nalezytego wykonania umowy, a nie
gtéwna transza ptatnosci. Inaczej jest w przypadku
krétkich projektéw, trwajacych od kilku tygodni do
2-3 miesiecy. Wtedy ptatnosc koricowa stanowi zwy-
kle wieksza cze$¢ wynagrodzenia.

Uzgodnienie dobrego modelu rozliczania projek-
tu jest istotne takze dla zleceniodawcy. W ten sposéb
zlecajgcy moze zaplanowac i roztozy¢ wydatki w cza-
sie, a ptatnosci czesciowe bedg motywowaty go do
biezacej wspdtpracy z wykonawca.

Co moze bowiem zaskakiwac, jednym z gtéwnych
problemdéw firm tworzacych oprogramowanie dedy-
kowane jest brak wystarczajgcego zaangazowania
osob odpowiedzialnych za projekt po stronie klienta
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¥PWa:zne jest ustalenie
sposobu prowadzenia
projektu przed jego
rozpoczeciem

i uzgodnienie zasad
postepowania np.

w przypadku zgtaszania
poprawek do juz
zrealizowanych modutow
czy tez rozrézniania
btedow (objetych
gwarancja) od zmian

w funkcjonalnoéci"

tukasz Rzepecki
prezes zarzadu Softhis

(zwtaszcza decyzyjnej kadry zarza-
dzajacej). Aktywuija sie one zwykle
dopiero pod koniec, gdy dochodzi
do odbioru finalnego produktu.
Tymczasem ptatnosci czesciowe
motywuja zleceniodawce do tzw.
odbioréw czesciowych i — co bar-
dzo istotne — zgtaszania uwag

na wczesniejszych etapach pro-
dukgiji.

Ptatnosci czesciowe stanowig
réwniez wazny sygnat dla wyko-
nawcy — uwiarygadniaja klienta
i zwiekszajg komfort pracy. Wptywa
to oczywiscie pozytywnie na
wspotprace miedzy obiema stro-
nami, a tym samym na jakos$¢ two-
rzonego oprogramowania.

Przyjrzyjmy sie doktadniej
obecnym na rynku modelom ptat-
nosci w projektach IT.

Ptatnosci za etapy realizacji

Najpopularniejszym modelem
sg wspomniane ptatnosci za po-
szczegolne etapy realizacji. Taka
forma rozliczen stosowana jest
przewaznie wéwczas, gdy przed
realizacjg powstata szczegdtowa
specyfikacja (np. w drodze analizy
przedwdrozeniowej), na podstawie
ktérej opracowano kosztorys reali-
zacji poszczegdlnych modutéw
oraz harmonogram prac.

W takiej sytuacji mozna nie tyl-
ko tatwo zaplanowac¢ ptatnosci po
kazdym z etapéw, ale réwniez ja-
sno sprecyzowac warunki wyptaty
wynagrodzenia — poprzez weryfi-
kacje zgodnosci wykonanego
oprogramowania z jego specyfi-
kacja.

Powazng wada tego modelu
jest wystepowanie sytuacji, gdy

klient domaga sie zmian w projek-
cie w trakcie jego trwania. Jesli
zmiana dotyczy funkcjonalnosci
jeszcze niezrealizowanych, ko-
nieczna jest aktualizacja specyfi-
kaciji, ponowna wycena i weryfika-
cja harmonogramu. Gorzej, gdy
zmiana dotyczy funkcjonalnosci
juz wykonanej. Zdarza sie to, nie-
stety, czesto, gdy zlecajacy weryfi-
kuje duzy fragment systemu lub
robi to po dtuzszym czasie. Dlate-
go wiasnie tak wazne jest biezace
zaagazowanie klienta oraz dziele-
nie projektu na stosunkowo krétkie
etapy koriczace sie czesciowymi
protokotami odbioru.

Jesli zmiany dotyczg funkcjo-
nalnosci wykonanej zgodnie ze
specyfikacja lub obejmujg dodat-
kowe prace nieprzewidziane
w specyfikacji, to nie powinnismy
sie dziwi¢, ze wykonawca bedzie
chciat uzgodni¢ dodatkowe wyna-
grodzenie. Sytuacje taka mozna
jednak uwzgledni¢ w umowie
i okresli¢ pewien margines na tego
typu wypadki. Czesto stosowanag
praktyka jest uzgadnianie stawki
godzinowej, po jakiej wykonawca
w trakcie projektu bedzie realizo-
wat ustugi wykraczajgce poza
uzgodniong specyfikacje.

Metodologie zwinne — Agile
Scrum

Realizacja projektu wedtug
metodologii Agile Scrum automa-
tycznie wigze sie z okreslonym
modelem rozliczer. Scrum zakta-
da, ze wykonawca wydeleguje do
projektu zespdt o statej wielkosci
(a wiec o statym koszcie pracy
w danej jednostce czasu), ktéry
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bedzie realizowat w petni funkcjonalne fragmenty
systemu w etapach zwanych sprintami. Trwajg one
stata dtugosc czasu (zwykle 2-4 tygodnie), wiec za-
mawiajacy ptaci ustalong stawke za kazdy sprint,

a nie za wykonane moduty czy zrealizowane funkcjo-
nalnosci. Istotne jest jednak to, ze po kazdym ze
sprintéw klient otrzymuje w petni dziatajacy, przete-
stowany i udokumentowany fragment systemu.

W przypadku Agile Scrum na podstawie wstepnej
analizy w umowie okresla sie orientacyjna liczbe
sprintéw niezbednych do spetnienia oczekiwar klien-
ta. To jednak sam klient decyduje, po ilu sprintach
koriczy projekt i jakie funkcjonalno$ci zostang
ostatecznie zrealizowane.

Rozliczanie za czas pracy

Kolejnag forma rozliczer stosowana zwykle przy
dtugotrwatej wspotpracy lub przez znajgcych sig juz
partnerdéw jest rozliczanie za czas pracy wykonawcy.
Ptatnosci nastepuja z reguty co miesigc na podsta-
wie uzgodnionej w umowie stawki godzinowej oraz
miesigcznego raportu z prac. Umowa moze dodatko-
wo zaktada¢ minimalny i maksymalny czas pracy wy-
konawcy w okresie rozliczeniowym oraz czas dostep-
nosci zespotu, czyli czas reakcji na nowe zgtoszenia.
Warunkiem prawidtowego funkcjonowania tego mo-
delu rozliczen jest szczegdtowe raportowanie kazdej
godziny pracy na rzecz danego projektu przez pra-
cownikéw wykonawcy.

Jest to model czegsto spotykany réwniez w umo-
wach na obstuge powdrozeniowa, kiedy to klient za
okreslona cene zamawia u wykonawcy ,paczke” go-
dzin do wykorzystania miesiecznie lub kwartalnie,
bez szczegdtowego okreslenia, co zostanie zrealizo-
wane w ramach tych godzin.

Na koniec warto dodac, ze zaréwno w przypadku
Agile Scrum, jak i rozliczania godzinowego zmiany
i definiowanie nowych wymagan przez klienta w trak-
cie projektu nie powodujg koniecznoéci przygotowy-
wania anekséw do specyfikaciji czy umowy.

To jest teoria

...a W praktyce

juz po 3 miesigcach od wdrozenia
u Naszego Klienta systemu B2B:

* Sredni czas obstugi zaméwienia skrocit sie
do 4 minut (z poczatkowych 10)

* Wydajnosc pracy sprzedawcow wzrosta 0 60%

* Dodatkowa marza na transakgjach online
wyniosta 50 000 PLN

Ciekawe, prawda?

Dowiedz sig jak to zrobilismy na
www.empathy.pl/b2b/

...lub napisz do nas, a chetnie o tym opowiemy:
poradnik@empathy.pl

empathy
internet software house

...to pierwszy polski Internet Software House
Tworzymy dedykowane oprogramowanie
W oparciu 0 rozwigzania internetowe.
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Rozdziat 3 — Wybor wykonawcy

Jak przygotowac sie do projektu?

Dobrze sformutowane zapytanie ofertowe to pod-
stawa. Wykonawca serwisu/aplikacji nie bedzie w sta-
nie dobrze wyceni¢ projektu i precyzyjnie okresli¢
czasu jego trwania, jesli nie bedzie miat szansy na za-
poznanie sie ze szczegétowymi wymaganiami projek-
tu. Tym samym nie bedzie w stanie w petni sprostac
oczekiwaniom klienta.

Zapytanie ofertowe powinno by¢ sformutowane
w sposodb jasny i wyczerpujacy — zawiera¢ maksimum
informaciji, ktére pozwolg wykonawcy na doktadne
okreslenie warunkéw powstania projektu. Jezeli za-
mawiajacy nie jest w stanie wystarczajgco szczegoto-
wo wyspecyfikowaé wymagan, powinien odpowiednio
zmodyfikowac¢ zapytanie lub przeprowadzi¢ analize
przedwdrozeniowa, ktdrej celem jest przygotowanie
doktadnych wymagan do zapytania ofertowego.

Podstawa sukcesu projektu i jego sprawnego
przebiegu jest komunikacja miedzy klientem a wyko-
nawcy, ktéra rozpoczyna si¢ w momencie przestania
zapytania ofertowego. Jezeli juz na tym etapie prze-
ptyw informacji nie jest ptynny, przed rozpoczeciem
projektu i podczas jego realizacji moze pojawi¢ sie

Specyfikacja

Klient (przy ustalaniu wstepnej specyfikacji):
Nie ma potrzeby tego spisywacé, program i tak
musi spetnia¢ wszystkie nasze wymagania.
Klient czesto z powodu poniesionych naktadéw
przyjmuje podejscie roszczeniowe, ktdre niestety,
nie stuzy zadnej ze stron. Bez konkretnego planu
ani jasno okreslonych zatozer nie moze powstac
konkretny produkt. Pamigtajmy — im doktadniej
okreslimy nasze oczekiwania, tym doktadniej be-
dziemy mogli zweryfikowac, czy zostaty spetnione.

wiele niepotrzebnych przestojéw. Dlatego tez, zanim
powstanie zapytanie ofertowe, trzeba zadac sobie
szereg pytan pozwalajgcych na jasne okreslenie i opi-
sanie potrzeb.

Jednym z gtéwnych btedéw popetnianych przez
zespoty przygotowujace zapytania ofertowe jest two-
rzenie bardzo sztywnych ograniczen przy niewystar-
czajgco szczegotowym zdefiniowaniu wymagan. Za-
kres projektu, termin jego realizacji oraz koszty to trzy
najwazniejsze elementy, ktdére przynajmniej wstepnie
okreslane sg w fazie przygotowywania zapytania lub
oferty. Czesto zamawiajacy ustala te wymagania
sztywno bez uwzglednienia pozostatych zatozen, jak:
zespot projektowy, sposdb komunikacji, metodyka re-
alizacji czy ograniczenia wtasnych zasobdw. Powodu-
je to, iz projekt juz w poczatkowej fazie jest projektem
obarczonym duzym ryzykiem. Dobrg praktyka pozwa-
lajaca wyeliminowac¢ zamawiajacemu ten problem
jest ustalenie, ktére wymagania majg dla niego naj-
wieksze znaczenie. Informacja o tym jest oczywiscie
umieszczana w zapytaniu.

Kolejnym btedem zapytan ofertowych jest spe-
cyfikowanie wymagan na wyrost. Czesto zaktada

sie bardzo wygdérowane parametry rozwigzania
bedacego przedmiotem zapytania ofertowego, ta-
kie jak: dostepnosc¢ systemu, liczba uzytkownikéw
czy czas odpowiedzi systemu. Ma to olbrzymi
wptyw na koszty realizacji projektu i powoduje du-
ze rozbieznosci w ofertach firm zaproszonych do
przetargu.

Przed zapytaniem ofertowym trzeba przeanalizo-
wac:
® Co ma by¢ przedmiotem zamdwienia?
@ Jaki cel ma spetnia¢ przedmiot zamodwienia?
@ Jakie cechy powinien mie¢ przedmiot zamdwienia

(funkcjonalnosc)?

@ Jaka jest gtéwna funkcjonalno$¢ systemu?
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@ Jakie sa gtéwne czynniki determinujgce sukces
projektu?

® Jaka jest wielko$¢ budzetu na realizacje projektu?

® Do kiedy aplikacja musi zosta¢ wdrozona?

@ Jakie kompetencje wymagane sag do realizacji pro-
jektu?

® Czy uzytkownicy beda korzysta¢ z aplikacji w urza-
dzeniach mobilnych? Jesli tak, to ilu i jak czesto?

@ Kto tworzy grupe docelowa aplikacji?

® Czy aplikacja powinna zostac¢ zintegrowana z inny-
mi systemami? Jakimi?

® Jak czesto powinna odbywac sie wymiana danych
miedzy aplikacja a systemami (np. na biezaco/co
12 h/ico miesigc)?

@ llu uzytkownikéw bedzie korzystac z aplikacji?

Czy istotne jest, aby aplikacja dziatata poprawnie

nawet w mato popularnych przegladarkach?

@ Jaka jest wymagana dostgpnos¢ aplikaciji?

® Czy proces wdrazania aplikacji mozna podzieli¢
na etapy i oddawac stopniowo kolejne funkcjonal-
nosci?

® Czy osoby odpowiedzialne za projekt po stronie
klienta majg wystarczajgco duzo czasu, aby zajmo-
wacé sie nim na biezgco?

Na co zwraca¢ uwage przy wyborze ofe-
renta?

Polski rynek interaktywny nieustannie sie rozrasta
dzieki stosunkowo niskim barierom wejscia. Dlatego
nieustannie pojawiaja si¢ nowi, gtéwnie mali i niedo-
$wiadczeni gracze. Btedny wybdr wykonawcy dedy-
kowanego oprogramowania internetowego moze
mie¢ duzo gorsze skutki niz wybdr wykonawcy ustug
marketingowych. Ewentualne problemy bardzo czesto
pojawiaja sie nie na etapie oddania projektu, ale na
etapie jego uzytkowania w warunkach rynkowych.
Przedstawiamy kilka porad, na co zwrdci¢ uwage, aby
dokona¢ najlepszego wyboru sposréd agencji obec-
nych na rynku. Jednoczeénie mamy nadzieje, ze
obalimy kilka istniejacych mitéw.

Mit 1: Odlegtosc
Wbrew pozorom odlegto$¢ pomiedzy zlecenio-
dawca a wykonujgcym projekt nie ma wiekszego zna-

czenia. Do$wiadczone firmy bez problemu obstuguja
klientéw z drugiego korica Polski czy $wiata bez ja-
kiejkolwiek straty dla wykonywanego projektu. Mozna
w ten sposdb przeprowadzi¢ nawet bardzo skompli-
kowany projekt bez koniecznosci czestych spotkan
w siedzibie ktdrejkolwiek z firm.

Mit 2: Rodzaj wykonywanych projektow

Przed wyborem oferenta firmy czesto szukaja
w jego portfolio identycznych projektéw. Tymczasem
najwazniejsze jest, aby agencja miata doswiadczenie
w projektach o podobnej skali. Przed rozpoczeciem
dziatan firma i tak kazdorazowo dokonuje analizy
branzy klienta, jego grupy docelowej, najwazniejszych
elementdw, na ktdre nalezy potozy¢ nacisk. Takie in-
formacje mozna uzyskac¢ stosunkowo tatwo — cho-
ciazby od klienta. Tymczasem brak doswiadczenia
w pracy nad projektami o podobnej skali moze wyge-
nerowac w trakcie pracy niezliczong ilos¢ problemdw,
ktére wykonawcy bedzie trudno przewidzie¢ i w pore
im zaradzi¢.

Mit 3: Klienci i rePerencje

Wielko$¢, liczba i rodzaj klientéw moga dostar-
czy¢ istotnych informaciji na temat tego, w czym
agencija sie specjalizuje, w jakiej branzy ma najwiek-
sze doswiadczenie. Tradycyjnie im wieksza i bardziej
rozpoznawalna marka w portfolio, tym lepiej, cho¢
warto zwréci¢ uwage, czy oferent wykonat dla niej
maty projekt graficzny, czy rozbudowany serwis.
Wbrew pozorom czesto to mniej znane marki potrze-
buja bardziej rozbudowanych systemdw informatycz-
nych, ktére nadaza za ich dynamicznym rozwojem, niz
ich wieksi, zadomowieni na rynku konkurenci. Podsu-
mowujgc: wazniejsze od tego, jakiego klienta agencja
ma w portfolio, jest case study tej realizaciji. | jak zwy-
kle najlepszym zrédtem informacji o agenciji sa refe-
rencje — to najlepszy dowdd na to, ze klient byt zado-
wolony z pracy firmy.

Mit 4: Zakres ustug

Oferty agencji réznig sie nie tylko koncepcja czy
ceng, lecz takze zakresem ustug. Przed podjeciem
decyzji dobrze jest sie zorientowadé, co otrzymamy
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¥%Podczas wyboru
wykonawcy projektu warto
patrze¢ na agencje jako
catos¢. Zrealizowane
projekty, zadowolenie
klientow, jakosc¢ ich
obstugi, sposéh
komunikowania sie firmy
na zewnatrz i promocji
witasnych przedsiewzie¢ sg
tak samo wazne jak
zaproponowane w czasie
przetargu rozwigzania.
Inng koncepcje mozna
przeciez wypracowac
wspolnie w poézniejszym
czasie, a tego, ze agencja
nie ma doswiadczenia lub
nie dba o klienta, szybko

naprawi¢ sie nie da??

Rafael Moucka
prezes zarzadu
Positive Power

w ramach ustugi — czy bedzie to
po prostu wykonanie serwisu lub
aplikaciji, czy moze dodatkowo
gwarancja, obstuga przed- i po-
wdrozeniowa. Profesjonalna agen-
cja doradzi zaréwno w poczatko-
wych etapach projektu, jak i po je-
go zakoriczeniu, pomoze dobrac
rozwigzania, ktére najlepiej spraw-
dza sie w danej branzy. Bedzie réw-
norzednym partnerem, a nie tylko
narzedziem w reku klienta. Wazne
jest takze, czy agencja potrafi za-
pewni¢ wsparcie w innych obsza-
rach projektu w przysztosci.

Mit 5: Scosowane technologie

llu wykonawcdw, tyle opinii do-
tyczacych stosowanej technologii.
Naszym zdaniem warto wybieraé
firmy, ktére w swojej pracy wykorzy-
stujg dedykowane, autorskie opro-
gramowanie lub sprawdzone i zna-
ne frameworki. Radzimy unikac¢ ko-
rzystania z agencji oferujgcych
wdrozenia systemdw opartych na
gotowych, darmowych rozwiagza-
niach open source dostepnych na
rynku. Dedykowane oprogramowa-
nie zapewnia bezproblemowa roz-
budowe lub zmiane projektu
w przysztosci, a dostepne w sieci
exploity do popularnych rozwigzan
open source nie zagrazajg danym
klienta.

Mit 6: Sposéb prowadzenia pro-
jektow

Jest to czesto bardzo niedoce-
niany aspekt wspodtpracy. Jesli jest
taka mozliwos¢, dobrze jest spraw-
dzi¢ sposéb prowadzenia projek-
téw przez agencje. Jakie sg kolejne
etapy dziatan, kiedy pojawia sie

pierwsze projekty, w jaki sposéb
agencja informuje o postepach
prac. Jak ustalany jest harmono-
gram prac i definiowane kroki milo-
we? Wypracowane w agencji roz-
wigzania moga wiele powiedzie¢
o tym, jak bedzie uktadac¢ sie pra-
ca oraz czy projekt faktycznie zo-
stanie ukoriczony w zaktadanym
czasie. Bardzo wazny jest takze
sposéb prowadzenia komunikaciji
na linii klient — agencja.

Mit 7: Cena

Cho¢ dla kazdego klienta cena
jest bardzo wazna, zdecydowanie
nie powinna ona by¢ czynnikiem
decydujacym w procesie wyboru
oferenta. To tylko jeden z elemen-
téw oferty, na ktdry sktadaja sie
m.in.: zakres ustug, wykorzystywana
technologia, pomyst, projekt gra-
ficzny czy jako$¢ obstugi klienta.
Dopiero wszystkie razem tworzg
catos$¢ propozycji agencji i jako ta-
ka nalezy ja rozpatrywac. Przed wy-
borem podejrzanie taniej oferty
warto sie zastanowic, czy pobiera-
jac bardzo niskie wynagrodzenie,
ustugodawca bedzie w stanie za-
pewni¢ odpowiednie wsparcie licz-
nego zespotu i jego zaangazowa-
nie w projekt.

Mit 8: Kontakt z agencjg
Najmniej konkretny, cho¢ bar-
dzo wazny aspekt, to kontakt
z przedstawicielem agencji — czy
osoba oddelegowana do kontaktu
z firma jest do dyspozycji, czy
orientuje sie w projekcie, czy ma
specjalistyczng wiedze, czy potrafi
doradzi¢ najodpowiedniejsze roz-
wigzanie. To ona bedzie tgcznikiem
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Ktory z etapow realizacji projektu okazat sig dla
Pana/Pani najtrudniejszy?*
0%

B Ustalenie wymagan
i wybor oferenta

M Realizacja,
produkcja

® Uruchomienie

Obstuga po
uruchomieniu

*Odpowiedzi respondentow, ktérzy na pytanie o liczbe
zapraszanych firm odpowiedzieli 8 i wiecej.

Zrédto: badanie: Realizacja projektéw internetowych oczami
zleceniodawcoéw, 2010

z agencjg w ciagu najblizszych kilku miesigcy, dobrze

wiec, jesli wzajemne kontakty beda sie dobrze ukta-
dac.

Dobre praktyki w procesie wyboru
wykonawcy

Codziennie w Polsce i na $wiecie ogtaszanych
jest wiele przetargéw na realizacje ustug interneto-
wych. Wiele z nich koriczy sie albo bez wyboru wyko-
nawcy, albo podjecie decyzji przysparza wielu proble-
moéw. Czasami mimo najszczerszych checi oferenta
do przetargu nie zgtaszaja si¢ najwieksze i najlepsze
agencje interaktywne w kraju, a nawet jesli tak, to wy-
cofujg sie w trakcie jego trwania. Dlaczego tak sie
dzieje?

Najprosciej rzecz ujmujac — wina lezy w konstruk-
cji procedury przetargowej. Brak jasnego sygnatu,
o co walczy potencjalny wykonawca, jakie beda kry-
teria jego oceny, oraz motywacji do dziatania i przy-
gotowania dobrego projektu przektada sie bezpo-
$rednio na jako$c¢ ofert przetargowych i zaangazowa-
nie oferentéw.

llo$¢ nie znaczy jakos¢

Wiele firm uwaza, ze im wigcej agenciji zaprosi do
przetargu, tym tatwiej bedzie podja¢ decyzje o wyko-
nawcy projektu. Tymczasem jest zupetnie odwrotnie.

Im wiecej ofert, tym trudniej wybra¢ odpowiednia,
gdyz wiekszoé¢ dobrych agencji nie zdecyduje sie na
przedstawienie oferty w nieograniczonym naborze lub
przedstawi ja, niezbyt angazujac sie w wykonanie.
Optymalna liczba zaproszonych to od 3 do 5 agencii.
Wieksza liczba nie gwarantuje lepszej jakosci ofert,
utrudnia jedynie podjecie decyzji ze wzgledu na
ogromna ilos¢ materiatu do analizy. Wstepny research
w branzy mozna przeprowadzi¢, rozsytajac do kilku-
nastu wybranych agencji informacje o przetargu

z prosba o nadestanie kilku danych: najwazniejszych
projektow, listy klientdw, referenciji, liczby zatrudnio-
nych oséb. W ten sposéb wykluczymy np. firmy mate,
ktére moga nie poradzi¢ sobie z wykonaniem wiegk-
szego projektu w krétkim czasie, zobaczymy, czy styli-
styka projektéw graficznych odpowiada naszym
upodobaniom itp. To zdecydowanie wystarczy, by

z grona kilkunastu firm wybrac trzy lub pie¢ agencji
spetniajacych wstepne kryteria i zaprosi¢ je do dal-
szych rozmow.

Szczegoty, szczegoty, szczegoty

Pamietajmy, ze agencja moze dobrze zna¢ nasza
firme czy marke, ale o samym projekcie wie tylko tyle,
ile sami jej przekazali$my. Dlatego tak wazny jest
szczegdbtowy, dobrze przygotowany brief, uwzglednia-
jacy wszystkie kluczowe dla przygotowania dobrej
oferty informacje. Kluczowe jest jasne okreslenie za-
dan i celdw, jakie przed wykonawca stawiamy. Wazna,
cho¢ mocno niedoceniang przez klientéw rzecza, jest
klarowne przedstawienie zasad przetargowych. Jesli
zaproszone agencje bedg wiedziaty, na jakiej podsta-
wie wykonawca dokonuje wyboru, beda mogty lepiej
sie przygotowad, a zleceniodawca zyska znacznie le-
piej opracowane oferty.

Nie od razu Krakéw zbudowano

Ze szczegobtowoscia briefu nie mozna jednak
przesadzac. Pamietajmy, gdzie jest granica miedzy in-
formacjami potrzebnymi do wyboru wykonawcy,
a gdzie zaczyna si¢ jego normalna praca. Wiele do-
brych agencji moze zrezygnowac z udziatu w przetar-
gu, jesli bedziemy od nich oczekiwac wykonania pra-
cy nieadekwatnej do etapu, na jakim jest przetarg.
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Y9 Wypracowanie jasnych,
przejrzystych zasad
przetargu to sygnat dla
agencji, ze jest traktowana
powaznie, a jej oferta
zostanie starannie
przeanalizowana. Dobrze
przeprowadzony

i zakomunikowany przetarg
powinien zmotywowac
oferentow

do przedstawienia
propozycji najlepszej

z mozliwych, tak aby obie
strony byly
usatysfakcjonowane. Wiele
firm o tym zapomina

i w konsekwencji cierpi na
tym caly projekt"

Rafael Moucka
prezes zarzadu Positive
Power

Firma bedzie musiata bowiem po-
dwiecic wiele godzin na opracowa-
nie materiatéw, nie majgc gwaran-
cji, ze uda jej sie nawigzac¢ wspot-
prace z klientem. Na tym etapie
najwazniejsze jest, aby zapoznac¢
sie z ofertg agencji i tym, co moze
dla nas zrealizowac, gdy juz podpi-
szemy z nig umowe.

Tekst to nie wszystko

Nawet najbardziej szczegdto-
wy brief nie zastapi rozmowy.

W kazdym dokumencie znajda sie
takie elementy, ktére trzeba be-
dzie doprecyzowag, wyjasnic. Ide-
alny w takiej sytuaciji jest tzw. de-
briefing, czyli spotkanie lub roz-
mowa telefoniczna z agencja

w celu oméwienia briefu, dzieki
czemu obie strony nie tylko moga
porozumie¢ sie odnosnie do zapi-
séw, ale tez poznac sie wzajem-
nie. Im lepiej wyttumaczymy, o co
chodzito w briefie, tym wieksza
szansa, ze dostaniemy oferte, kto-
ra faktycznie spetnia nasze ocze-
kiwania.

Podobnie sprawa ma sie z go-
towg propozycjg agencji. W tym
przypadku réwniez wazne jest jej
omdwienie z wykonawca, zanim zo-
stanie podjeta decyzja. Na papie-
rze wiele rzeczy wyglada i brzmi
inaczej, dopiero spotkanie i omo-
wienie przedstawionej oferty daje
gwarancje najlepszego wyboru po-
tencjalnego wykonawcy. Czy
spotkanie osobiste jest konieczne?
Moze nie, ale z pewnoscig pokaze,
czy miedzy zleceniodawcg a wyko-
nawca jest ,chemia”, ktéra bedzie
sprzyjata owocnej pracy nad reali-
zacja projektu.

Pamietaj o infFormaciji zwrotnej
Po rozstrzygnieciu przetargu
konieczne jest poinformowanie
wszystkich agenciji biorgcych
w nim udziat o wyniku. Mozna to
zrobi¢ telefoniczne albo e-mailowo,
koniecznie wyjasniajac przyczyny
podjetej decyzji. Dzieki temu agen-
cja otrzymuije jasny sygnat, dlacze-
go nie zostata wybrana oraz co
mozna ewentualnie poprawi¢
w konstrukcji kolejnych ofert.
Z punktu widzenia organizatora
przetargu ruch ten sprawia, ze od-
rzucone agencje w przysztosci na
pewno nie odmowia udziatu w ko-
lejnych przetargach.

Czas bto pienigdz

Bardzo dobra, cho¢ niezbyt
jeszcze popularng w Polsce prakty-
ka jest zapewnienie wynagrodzenia
dla przegranych agencji. Wiele or-
ganizacji branzowych pracuje nad
wdrozeniem tego typu rozwigzan
i cho¢ nie jest to standard, to na
pewno warto sie zastanowic, czy
poniesione koszty nie zwrdca sie
w postaci wiekszego zaangazowa-
nia oferentéw w przetarg. Same
agencije nie sg chciwe — nie ocze-
kuja dodatkowego zarobku, lecz je-
dynie zwrotu poniesionych kosztéw
takich jak przejazd do klienta, czas
spedzony na przygotowaniu szcze-
gotowej koncepciji lub projektow
graficznych.

Umowa o poufnosci

Zaréwno firma, jak i agencja
moga mie¢ obawy przed ujawnia-
niem pewnych informacji — to zro-
zumiate w procesie przetargowym,
w ktérym klient spotyka sie z po-
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tencjalnym wykonawca po raz pierwszy. Wzajemna
nieufno$¢ mozna bardzo tatwo zniwelowac poprzez
podpisanie umowy o poufnosci, ktéra chroni obie
strony przed ujawnieniem informacji lub wykorzysta-
niem pomystéw badz projektéw graficznych.
Przedstawione powyzej zasady to zaledwie czeé¢
ztozonego procesu, jakim jest wybér wykonawcy dla

.00 IO&GIT

projektu internetowego. Niezaleznie od nich warto pa-
mieta¢ o wzajemnej uczciwosci, rzetelnosci i profesjo-
nalizmie zaréwno w przeprowadzaniu przetargu, jak

i konstruowaniu oferty dla klienta. Wzajemna gra

w otwarte karty z pewnoscia bedzie miata pozytywny

efekt w postaci zrealizowania dobrego i efektywnego

projektu.
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Rozdziat 4 — Aspekty prawne

Prawa autorskie i licencje

Przy konstruowaniu umowy miedzy zleceniodaw-
cag a wykonawca serwisu/aplikacji dosy¢ czesto po-
jawia sie problem kwestii praw autorskich i licencji.
Zdarza sie, ze zamawiajgcy zadaja praw autorskich
do catosci produktu. W przypadku serwiséw opar-
tych na autorskich CMS-ach zgoda na ten warunek
jest dla wykonawcy prawie nie do zaakceptowania.
Gdyby autor sie zgodzit, faktycznie stracitby prawo
do ponownego wykorzystania CMS-a w kolejnych
projektach.

Opisana sytuacje poréwnac¢ mozna do zakupu do-
wolnego ,pudetkowego” programu, np. MS Windows,
Adobe Photoshop, MS Office itd. Kupujac oryginalny
program, nabywamy wraz z nim licencje. Dzigki niej
mozemy swobodnie korzysta¢ z danego produktu, ale
nie mozemy go kopiowac i rozpowszechnia¢. Gdyby-
$my chcieli kupi¢ prawa autorskie do np. MS Win-
dows 7, mieliby$my mozliwoé¢ dowolnej modyfikacii ko-
du zrédtowego oraz nieograniczonego kopiowania sys-
temu operacyjnego. Prosze sobie jednak wyobrazi¢
cene, jakiej autorzy zazadaliby za takie prawa autor-
skie!

Najlepszym rozwigzaniem w takiej sytuaciji jest
przekazanie klientowi licencji na oprogramowanie (czy-
li CMS), w ktorej autor oprogramowania okresla, w jaki
sposéb klient moze z niego korzysta¢. W umowie za-
wsze nalezy okresli¢ rodzaj licencji i czas jej trwania.
Dla CMS-6w najczesciej stosowana jest licencja niewy-
taczna, ktdra nie ogranicza grona licencjobiorcéw, do-
puszczajac wzajemna konkurencje. Prawa autorskie sa
natomiast przyznawane do takich elementéw serwisu,
jak: projekt techniczny, elementy graficzne, kod zrédto-
wy, dokumentacja, struktury bazy danych. Dzigki takie-
mu rozwigzaniu klient moze swobodnie korzystac
Z oprogramowania.

Prawa autorskie do materiatéw

Klient zamawiajacy serwis/aplikacje u wykonawcy
czesto przekazuje swoje materiaty w celu umieszcze-
nia ich na stronie. Waznym aspektem, o ktérym, nieste-
ty, nie zawsze pamieta, jest kwestia posiadanych praw
autorskich do danych materiatéw. Kopiowanie zdje¢
i grafik z innych serwiséw bez zgody autora jest zabro-
nione i karalne!

Kontent, czyli tredci znajdujgce sie w serwisie, takze
nie moga by¢ kopiowane z innych serwiséw bez zgody
autora. Kontent jest produktem zwiekszajacym warto$¢
strony, co za tym idzie — nalezy takze go zakupic.

Kary umowne

Kara umowna ma na celu zabezpieczenie klienta
przed ewentualnymi poniesionymi stratami zwigzanymi
z opdznieniem terminu zakoriczenia projektu. Kary
umowne sg sprawg indywidualnych ustaleri miedzy
klientem a wykonawcag, a ich wysoko$¢ powinna by¢ za-
pisana w umowie. Wykonawca zobowigzuje sie do za-
ptaty na rzecz klienta np. 2 proc. wartosci wynagrodze-
nia netto za kazdy rozpoczety dziert opdznienia. W prak-
tyce jednak rzadko korzysta sie z tego typu rozwigzania,
zwlaszcza gdy op6znienie wynika z winy klienta (zwle-
kanie z akceptacja poszczegdlnych etapdw realizacji
projektu, niedostarczenie materiatéw etc).

Terminy

W umowie warto okresli¢ doktadne terminy, do kto-
rych powinny zosta¢ zakoriczone kolejne etapy projek-
tu. Mozna to zrobi¢ np. w formie zatgcznika do umowy.
Okresélenie termindw nie dotyczy jednak tylko dat roz-
poczecia i zakoriczenia etapdw produkcji. W umowie
zostaje takze okreslony czas, jaki klient ma na akcep-
tacje poszczegodlnych etapdw projektu oraz konse-
kwencje braku akceptaciji.
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Niestety, nadal zdarza sie, ze
klienci lekcewaza te terminy i zwle-
kaja z akceptacja. Oznacza to zwy-
kle niepotrzebne przestoje w pra-
cach oraz grozi przekroczeniem ter-
minu zakoriczenia projektu. Na to
z kolei nie moze sobie pozwoli¢ wy-
konawca — ze wzgledu na kolejne
zaplanowane prace i zarezerwowa-
ne zasoby. Dlatego niejednokrotnie
stosowany jest zapis mdwiacy, ze
w przypadku braku informacji o ak-
ceptacji w okreslonym terminie na-
stepuje ona automatycznie.

Rozliczenia

W umowie zawsze muszg sie
znalez¢ zapisy wyjasniajace kwestie
ptatnosci za projekt. W praktyce
w zaleznosci od poziomu skompli-
kowania projektu oraz od czasu je-
go trwania mozna stosowac wiele
modeli rozliczen. Zostaty one szcze-
gotowo oméwione we wczesniejszej
czesci poradnika.

Opis Punkcjonalnosci

Dobra praktyka jest spisanie
w zatgczniku do umowy wszystkich
funkcjonalnosci, ktére dany serwis
lub aplikacja mie¢ powinna, czyli
to, co ma by¢ zrobione za dana
kwote ustalong w umowie. Zatgcz-
nik zabezpiecza klienta (ma pew-
nos¢, ze oprogramowanie bedzie
w petni funkcjonalne wedtug spe-
cyficznych wymagarni) oraz wyko-
nawce (klient podczas trwania pro-
jektu nie bedzie mégt zmieniac
podstawowych zatozer bez zmiany
ceny). Bardzo wazne jest, aby funk-
cjonalnosci byty opisane w miare
jasno i szczegdtowo. Nawet jezeli
takiego typu ustalenia byty robio-

ne ustnie lub e-mailowo, warto je
spisac jeszcze raz w umowie.

Dobrym rozwigzaniem jest
okredlenie w umowie, ze dodatkowe
funkcjonalnoéci, ktérych pierwotnie
nie zatozono w projekcie, beda re-
alizowane odptatnie w formie usta-
lonej miedzy stronami (np. za robo-
czogodziny).

Protokét odbioru i gwarancja

Oficjalne zaakceptowanie eta-
péw projektu lub jego catosci odby-
wa sie poprzez podpisanie protoko-
tu odbioru, do ktérego klient moze
wpisywac swoje uwagi lub znalezio-
ne w projekcie usterki. Dzigki temu
mozliwe jest zamknigcie danego
etapu, nawet jesli wystepuja pewne
problemy. W przypadku niezgtosze-
nia danego problemu w protokole
zawsze istnieje jeszcze mozliwosc
skorzystania z gwarancji. Gwarancja
okresla, iz odebrane oprogramowa-
nie jest wolne od wszelkich wad fi-
zycznych i prawnych. Stosowne za-
pisy w tej kwestii powinny sie zna-
lez¢ w umowie (warunki, czas jej
trwania, co obejmuje etc).

Umowy dodatkowe

Oprécz umowy gtéwnej na
oprogramowanie warto osobno
podpisa¢ umowe na hosting czy
support. Nalezy takze pamietac¢
0 podpisaniu umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych
z wykonawca, jezeli bedzie on miat
dostep do takich danych podczas
obstugi projektu.

¥9Przekroczenie terminu
zakonczenia projektu moze
byé¢ dla wykonawcy czesto
ktopotliwe, zwilaszcza ze
wzgledu na zaplanowane
harmonogramy kolejnych
projektow. Klient powinien
poinformowa¢ wykonawce
przed zaakceptowaniem
harmonogramu

o wszystkich planowanych
przestojach, ktore moga
sie pojawi¢ w trakcie
realizacji projektu,
zwigzanych np.

z nieobecnoscia klienta lub
diugim okresem

kompletowania
4

materiatow

Maltgorzata Jezierska
specjalista ds. sprzedazy IT, Interia.pl
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99 Aby uniknaé
wprowadzania
nieprzewidzianych zmian,
a tym samym zapewnié
realizacje projektu zgodnie
z zatozonym
harmonogramem

i budzetem, nalezy go
wczes$niej szczegétowo
zaplanowag¢. Stuzy temu
proces analizy
przedwdrozeniowej.

W przypadku ziozonych

i trwajacych co najmniej
kilka miesiecy projektow
internetowych jest on
czyms po prostu
niezbednym"

Barttomiej Rozkrut
CTO, Empathy

- Internet Software
House

Rozdziat 5 — Realizacja
projektu i zarzadzanie nim

Analiza przedwdrozeniowa

Powodzenie kazdego projektu
w znacznym stopniu zalezy od tego,
jak zostanie on zaplanowany. Doty-
czy to szczegdlnie ztozonych, trwaja-
cych co najmniej kilka miesiecy pro-
jektow informatycznych. Z samej
specyfiki projektéw informatycznych
wynika bowiem, ze na ich dalszych
etapach wprowadzanie nawet nie-
wielkich zmian jest trudne i czaso-
chtonne. A tym samym kosztowne.
Aplikacje mozna poréwnac z ukta-
dem naczyri potaczonych — zmiany
w jednym z modutéw moga powodo-
waé powazne konsekwencje w in-
nych ,obszarach” aplikacji.

Aby unikngé wprowadzania nie-
przewidzianych zmian, a tym samym
zapewnic¢ realizacje projektu zgodnie
z zatozonym harmonogramem i bud-
zetem, nalezy go wczesniej szczego-
fowo zaplanowad. Stuzy temu proces
analizy przedwdrozeniowej. W przy-

Specyfikacja

padku ztozonych i trwajacych co naj-
mniej kilka miesiecy projektéw inter-
netowych jest on czym$ po prostu
niezbednym.

Rola analizy przedwdrozeniowej

Analiza przedwdrozeniowa stuzy
przestudiowaniu dotychczasowych
proceséw biznesowych i zaprojekto-
waniu ich na nowo tak, aby dzieki
aplikacji internetowej byty one reali-
zowane efektywniej. Ponadto w trak-
cie analizy przedwdrozeniowej po-
wstaje doktadna specyfikacja funk-
cjonalna i harmonogram realizacji
projektu.

Tego typu analize warto przepro-
wadzi¢ w przypadku kazdego pro-
jektu zaktadajgcego stworzenie ser-
wisu badz aplikacji internetowe;.
Oczywiscie w przypadku stosunko-
wo prostego serwisu produktowego
analiza bedzie tatwiejsza i szybsza
niz w przypadku platformy BtoB.

Klient: Wczesniej Faktycznie ustalaliSmy, ze to bedzie dziatato
inaczej, ale teraz kompletnie zmienity sie zatozenia.

To najgorsza i niestety, wcigz czesta sytuacja, z jaka mozna spotkac sie
w branzy IT. A przeciez w budynku wzniesionym do poziomu kilku pieter
nie przebudowuje sie fundamentéw... Duze zmiany koncepcyjne nie
tylko komplikujg prace nad oprogramowaniem, ale czesto stwarzaja
ryzyko ,zawalenia sig” oprogramowania po jakims czasie z powodu

niespojnosci w jego zatozeniach.
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Warto jednak doktadnie przeanalizowa¢ cele serwisu

i sposoby ich realizacji oraz rozwigzania techniczne.
Warto zastanowic sig, kto i jak bedzie korzystac z serwi-
su i — co sie z tym faczy — jakiego ruchu nalezy oczeki-
wac w serwisie i jaki hosting dobrad.

Miejsce analizy przedwdrozeniowej w projekcie

Co prawda to zleceniodawca zna najlepiej swoja
firme i jej strategie marketingowa. Gdy jednak koniecz-
ne staje sie przygotowanie szczegdtowej specyfikacii
technicznej projektu i realistyczna ocena czasu jego
realizaciji, przydatna okazuje sie pomoc zewnetrznych
specjalistéw potrafigcych dzieki doswiadczeniu i wie-
dzy o dostepnych technologiach spojrze¢ na projekt
obiektywnie.

Analiza przedwdrozeniowa powinna stanowi¢ pierw-
szy etap realizacji projektu i zosta¢ przeprowadzona
przed wyborem jego wykonawcy lub tuz po nim. Dzigki
przeprowadzeniu analizy jeszcze przed wyborem osta-
tecznego wykonawcy projektu zleceniodawca uzyskuje
dokumentacje projektu, ktéra moze udostepnic firmom
bioracym udziat w przetargu. Umozliwi im to przygoto-
wanie doktadniejszej oferty, a takze utatwi wybdr zlece-
niodawcy.

W Polsce czesciej sie jednak zdarza, ze analiza
przedwdrozeniowa wykonywana jest juz po wyborze
wykonawcy. Z formalnego punktu widzenia jej prze-
prowadzenie reguluje umowa dotyczgca catego pro-
jektu — analiza stanowi jego pierwszy etap. Innym roz-
wigzaniem jest przeprowadzenie analizy na podstawie
oddzielnej umowy. W takim przypadku teoretycznie
nic nie stoi na przeszkodzie, aby zleceniodawca wy-
brat do realizacji projektu inng firme niz ta, ktéra prze-
prowadzita analize. Zdarza sie to jednak rzadko, m.in.
ze wzgledu na ilo$¢ czasu niezbedna, aby kolejna fir-
ma poznata dobrze przedsiebiorstwo zleceniodawcy
i jego projekt.

Przebieg analizy przedwdrozeniowej

Z punktu widzenia zleceniodawcy proces analizy
to gtéwnie kolejne spotkania z konsultantami i odpo-
wiadanie na setki pytan. Konsultanci zbieraja informa-
cje na temat tego, jakie zadania ma realizowac apli-
kacja (Co?), aby nastepnie przedstawic¢ najefektyw-

niejsze rozwigzania funkcjonalne i techniczne (Jak?)

wraz z harmonogramem ich realizacji (Kiedy?).

W przypadku mato skomplikowanych projektéw
proces analizy moze trwac tydzien, ale bardziej ztozone
aplikacje wymagajg co najmniej kilku tygodni. Warto
jednak poswieci¢ czas na ten etap, bo pozwoli on za-
oszczedzi¢ wielu trudnosci (i pieniedzy!) w przysztosci.

Aby analiza okazata sie maksymalnie efektywna,
trzeba dobrze sie do niej przygotowac oraz szczerze
odpowiadac na pytania specjalistow, ktérzy ja prze-
prowadzaja. Nie powinno dziwi¢, ze analitycy beda
chcieli rozmawiac¢ z pracownikami, szczegdlnie tymi,
ktdrzy majg ostatecznie korzysta¢ z aplikacji. Oto bar-
dzo skrécona lista zagadnien, ktére sg brane pod
uwage podczas analizy przedwdrozeniowe;.
® Procesy biznesowe. Jak procesy biznesowe prze-

biegaja obecnie? Jakie procesy majg by¢ realizo-
wane przez aplikacje? Jak mozna je maksymalnie
usprawnic?

® Uzytkownicy aplikaciji. Kto bedzie korzystat z apli-
kacji? llu bedzie uzytkownikéw? Skad i w jaki spo-
s6b beda oni najczesciej korzystali z aplikaciji?

® Integracja. Jakie dane beda wykorzystywane
przez aplikacje? Jak wprowadza¢ te dane? Z jakimi
innymi systemami informatycznymi ma zostac zinte-
growana aplikacja? Jak czesto ma odbywac sie ak-
tualizacja danych (W czasie rzeczywistym? Co go-
dzine? Co tydzien?).

@ Szczegotowe Punkcjonalnosci. Jakie doktadnie
funkcjonalnosci powinna mie¢ aplikacja? Zatozenia
dotyczace interfejsu uzytkownika i jego interakcji
z aplikacja.

@ Strategia rozwoju aplikacji. Czy aplikacja ma by¢
rozwijana? W jakim kierunku? Czy przewidywany jest
znaczacy wzrost liczby uzytkownikéw w przysztosci?

Owoc analizy

Efektem analizy jest dokumentacja zawierajgca do-
ktadng specyfikacje funkcjonalng projektu, szczegdto-
wy harmonogram jego realizacji, a czasem takze ma-
kiety podstron obrazujgce dziatanie najwazniejszych
funkciji. Dzieki temu wszystkie osoby zaangazowane
w projekt wiedzg doktadnie, co jest do zrobienia, jak
ma to zostac zrealizowane oraz w jakim czasie.
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Prototypowanie i makiety

O sukcesie realizowanego projektu decyduje
przede wszystkim efektywna komunikacja pomigdzy
zespotem a klientem oraz mozliwie wysoki poziom
wzajemnego zrozumienia. O tym, ze nie jest to tatwe,
nikogo (kto brat udziat w projekcie IT) przekonywacé nie
trzeba. Gtéwna przyczyna nieporozumien jest uzywany
jezyk. By specyfikacja funkcjonalna byta mozliwie do-
ktadna i jednoznaczna, tworzone sg makiety i prototy-
py — zgodnie z chiriskim przystowiem ,jeden obraz
wart wiecej niz tysigc stow”.

Makieta to szkic (nieklikany, statyczny) aplikacji
obejmujacy najwazniejsze funkcje systemu.

Prototyp to z kolei pierwsze wykonane wedtug do-
kumentacji makiety poszczegdlnych paneli widocz-
nych dla klienta powigzane w sie¢ interakcji. Dzieki te-
mu mozliwe jest $ledzenie przeptywu informacji pod-
czas realizacji poszczegdlnych zadar w systemie i ich
weryfikacja oraz optymalizacja. Ze wzgledu na ich za-
stosowanie oraz poziom szczegdétowosci rozréznié
mozna kilka typdw prototypdw i makiet:

@ papierowe — pierwsze, wstepne wizje systemu, ktdre
z powodu braku uporzadkowanej warstwy wizualnej
pomagaja skupic sie na warstwie informacyjnej sys-
temu;

@ koncepcyjne — tworzone we wstepnej fazie pomaga-
ja w grupowaniu informacji i funkcii;

@ statyczne — obrazujg wizualne rozmieszczenie po-
szczegolnych elementéw pod katem architektury in-
formaciji;

@ dynamiczne — umozliwiajg badanie reakcji systemu
na dziatanie uzytkownika oraz pokazuja przeptyw in-
formacji w systemie.

Gtéwnymi zadaniami prototypdéw sq:

@ skonfrontowanie oczekiwar klienta z wizjg projek-
tantéw;

@ weryfikacja zatozen biznesowych i logicznych apli-
kaciji;

@ zobrazowanie podstawowych funkcji systemu (wy-
branie zgodnie z zasada Pareto 20 proc. funkcji,
ktére beda generowaty 80 proc. zyskéw; dostrzeze-
nie brakujacych — nieuwzglednionych np. w specy-
fikacji);

@ rozplanowanie aplikacji pod katem architektury in-
formaciji.

Zastosowanie prototypdéw umozliwia redukcje kosz-
téw realizacji projektu — wprowadzanie zmian w prototy-
pie jest znacznie tarisze niz wprowadzanie zmian we
wdrozonej produkcyjnie aplikaciji. Prototypy sa réwniez
wykorzystywane do przeprowadzania wstepnych badan
usability (ilub user experience).

Stosowane narzedzia

Liczba rozmaitych narzedzi do tworzenia makiet
i prototypdw moze przyprawi¢ o zawrét gtowy. Od naj-
prostszego (i przez wielu bardzo cenionego) kawatka
papieru i oféwka, przez dajace wiele mozliwosci Just-
Proto czy Pidoco, az po bardzo ztozone Axure. Jest réw-
niez grupa projektantéw stosujgcych Microsoft Visio czy
Keynote.

Ciekawym elementem rozszerzajacym mozliwosci
prototypdw/makiet sa gry symulacyjne. Podczas gry ze-
spét projektowy (zaréwno klient, jak i projektanci, pro-
gramisci, testerzy) moze przez chwile poczu¢ sie jak do-
celowi uzytkownicy. Dzieki temu fatwiej bedzie im
podejmowac kluczowe decyzje dotyczace dostepnych
funkciji czy kwestii usability.

Oczywiscie zaréwno makiety, jak i prototypy nie sa
narzedziami doskonatymi. Gtéwne wady to ograniczenia
techniczne zalezne od wybranego rozwiagzania — zbyt
matal/zbyt duza szczegdtowosc, brak mozliwosci petne-
go odwzorowania catego projektu. Nalezy réwniez brac¢
pod uwage co najmniej dwa aspekty psychologiczne
tego narzedzia: po pierwsze, do petnego wykorzystania
mozliwosci konieczna jest wyobraznia oraz dobra wola
ogladajacego, a po drugie, ze wzgledu na wysoki sto-
pien odwzorowania aplikacji za pomoca narzedzi proto-
typujacych moze powstac¢ mylne wrazenie, ze projekt
zostat juz w zasadzie skoriczony i przy niewielkim nakfa-
dzie pracy mozliwe jest jego produkcyjne uruchomienie.

Metodologie prowadzenia projektu

,Jo wasza sprawa, jak bedziecie prowadzi¢ ten pro-
jekt, my chcemy dostac tylko to, co u was zamaowilismy”.

Rzeczywiscie, z perspektywy odbiorcy kwestia me-
todologii prowadzenia projektu informatycznego moze
wydawac sie nieistotna. Jednak gdyby przyjrze¢ sie sta-
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tystykom projektéw zakoriczonych porazka, takie twier-
dzenie przestaje by¢ oczywiste. Wérdd przyczyn nieuda-
nych projektéw najczesciej wymienia sie zle zdefiniowa-
ne lub zmieniajace sie wymagania wzgledem tworzone-
go oprogramowania, zle oszacowang ilo$¢ wymaganych
zasobdw (w tym ludzkich), przekazywanie nieprawdzi-
wych lub nieprecyzyjnych informaciji o postgpach prac,
brak zarzgdzania ryzykiem w projekcie, stabg komunika-
cje pomiedzy uzytkownikami a zespotem deweloperdw,
problem z ogarnieciem ztozonosci projektu czy wtasnie
zte zarzadzanie projektem. Problemy te nie sag przypad-
kowym zjawiskiem i stanowia tylko wycinek obszaru, jaki
obejmujg badania nad metodykami zarzadzania projek-
tami. Dlatego nalezy korzysta¢ z usystematyzowane;j
wiedzy opartej na prawdziwych do$wiadczeniach mene-
dzeréw.

Wybér metodyki zarzadzania projektem zalezy od
wielu czynnikdw m.in.: wielkosci projektu, liczby uczest-
nikéw, charakteru projektu i wielu innych. Metodyki
zgodnie z obecnymi trendami mozemy w duzym
uproszczeniu podzieli¢ na klasyczne i zwinne.

Do klasycznych mozemy zaliczy¢ RUP (Rational Uni-
fied Process), ktdrej kluczowym zatozeniem jest iteracyj-

ne (czyli realizowane w wielu cyklach) podejscie do re-
alizacji projektu. Przebieg iteracji moze zawiera¢ wszyst-
kie elementy klasycznego kaskadowego przebiegu pro-
jektu (m.in. analize wymagan, projektowanie, implemen-
tacje, testowanie, wdrozenie), przy czym ich intensyw-
no$¢ zmienia si¢ w kolejnych iteracjach: w poczatko-
wych iteracjach analiza wymagan zajmuje wiekszo$¢
czasu, w srodkowych implementacja, a w koricowych
testy i wdrozenie. Bardzo istotne jest to, ze iteracje maja
stata dtugos¢ (np. trzy tygodnie) i ich produktem jest
konkretny i dajacy sie odebra¢ tzw. artefakt — moze to
by¢ wersja specyfikacji wymagar, jak réwniez wersja
systemu o zatozonej funkcjonalnoéci. Po kazdej iteracii
jej produkt jest przekazywany zamawiajgcemu w celu
odbioru.

Dzieki iteracyjnemu podejsciu minimalizowane jest
ryzyko, ze projekt oddali sie od wizji oczekiwanej przez
zamawiajgcego. Ma on réwniez na biezaco wglad w po-
stepy prac i napotkane problemy. Wymagane jest zatem
silne zaangazowanie zleceniodawcy przez caty czas
trwania projektu. Jest to catkowite przeciwienstwo sytu-
acji, w ktérej klient pierwszy raz styka sie z zamoéwionym
systemem w dniu okreslonym jako termin realizacji (i za-

Iteracyjne tworzenie oprogramowania
Wartos$¢ biznesowa dostarczana jest przyrostowo w kolejnych iteracjach

Modelowanie biznesowe
Zbieranie wymagan
Analiza i projektowanie
Implementacja

Testy

‘Wdrozenie

Czas

e

llustracja przedstawia typowy rozktad aktywnosci w poszczegélnych fazach realizacji projektu metoda iteracyjna RUP. Wyraznie wida¢, ktére grupy
aktywnosci nasilaja sie w poszczegélnych fazach i iteracjach, a ktérych intensywno$¢ sie zmniejsza. Wazne jest, ze w zasadzie w kazdej fazie i iteracji
jest miejsce na wszystkie aktywnosci (od analizy biznesowej, poprzez implementacie, po testy).

Zrédto: Badanie: Realizacja projektow internetowych oczami zleceniodawcéw, 2010
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YPWspétczesne metodyki
prowadzenia projektow
pozwalajg znaczaco
zmniejszy¢ ryzyko ich
niepowodzenia. Warto, aby
zleceniodawca upewnit sie,
Ze jego projekt bedzie
realizowany zgodnie

z najlepszymi
praktykami"

v .
tukasz Kolczynski
dyrektor dziatu software,
3e Software House
& Interactive Agency

zwyczaj stwierdza, ze chodzito mu
0 co$ innego).

Z innych metodyk stosowanych
przez firmy i instytucje przy realizacji
duzych projektéw nalezy wymienic¢
Prince2, nadajaca sie do projektow
z wielu innych niz IT dziedzin, oraz
PMI/PMBOK bedaca zbiorem do-
brych praktyk zarzadzania w projek-
tach IT.

Prowadzone w petni zgodnie
z zaleceniami metodyki RUP czy
Prince2 wymagajg tworzenia i utrzy-
mywania duzej ilosci dokumentaciji
projektowej, regularnych spotkar na
réznych szczeblach organizacii i ob-
stugi zdefiniowanych proceséw w ra-
mach projektu. Moze to powodowac
istotny narzut w postaci dodatkowej
pracy i kosztéw oraz zmniejszenie
elastycznosci. Dlatego czasami do-
stawcy stosujg wiasne, czesto okro-
jone metodyki wzorowane np. na
RUP, szczegdlnie gdy skala projek-
téw jest nieadekwatna do catej ,biu-
rokracji” wprowadzanej przez dang
metodyke.

W odpowiedzi na potrzebe
sprawnej i szybkiej realizacji projek-
téw bez nadmiernych obciazer zwia-
zanych z ich zarzadzaniem powstat
nurt metodyk zwinnych (ang. agile).
Ich wspdlna cecha jest iteracyjne
podejscie (podobnie jak w RUP,
cho¢ iteracje moga by¢ bardzo krét-
kie, np. tygodniowe), duzy nacisk na
samoorganizujgca sie prace zespotu
deweloperéw i dobrg komunikacje
zaréwno w zespole, jak i ze zlecenio-
dawcg przy jednoczesnym zmniej-
szeniu ilosci tworzonej dokumentaciji.
Metodyki zwinne traktujg zmiane wy-
magan w sposéb dos¢ liberalny i za-
ktadaja takie tworzenie projektéw, ze

zmiana taka nie wptywa na jego ja-
kosc¢. Wiele ustalers dotyczacych wy-
magan zapisywanych jest w formie
tzw. historyjek (user stories), ktére
pdzniej sa realizowane w kolejnosci
odpowiadajacej ich priorytetom. Pro-
mowana jest praca zespotowa i bar-
dzo Scista wspdtpraca pomiedzy do-
stawca a zamawiajgcym.

Wedtug zwolennikéw agile meto-
dyki te pozytywnie wptywaja na kre-
atywnos¢ zespotu, znaczaco podno-
szg wydajnosc i obnizaja koszty re-
alizacji projektu. Sa jednak i gtosy
mowiace, ze maty nacisk na formali-
zacje niektdrych aspektéw zarzadza-
nia projektem (takich jak np. analiza
wymagari) moze prowadzi¢ do sytu-
acji problematycznych. Na pewno
absolutnie niezbedne jest bardzo
duze zaufanie pomiedzy dostawca
a zamawiajacym. Waznym aspektem
jest réwniez kwestia rozliczen.

W projektach z okreslona kwota na
realizacje catego projektu (fixed pri-
ce) zwinne podejécie moze prowa-
dzi¢ do przekroczenia budzetu. Za-
zwyczaj w tego typu projektach sto-
suje sie rozliczenie za wykonana
zgodnie z planem iteracje lub za ro-
boczodni (time & material). Do zwin-
nych metodyk nalezg m.in.: Scrum,
XP (eXtreme Programming), Agile
Unified Process i inne.

Metodyki zwinne wprowadzity
szereg bardzo cennych praktyk
stosowanych obecnie w projek-
tach (czesto réwniez w klasycz-
nych modelach). Nalezg do nich
m.in. Test Driven Development,
czyli technika tworzenia oprogra-
mowania poddawanego tworzo-
nym réwnolegle automatycznym
testom na zgodnos$¢ z zatozeniami
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projektowymi, co pozwala utrzymy-

wac wysoka jakosc.

Jak wida¢, pomimo wielu réznic
nowoczesne metodyki realizacji pro-
jektéw informatycznych maja wspdl-
na ceche, jaka jest iteracyjnos¢. Jest
to kluczowa zmiana w stosunku do
najstarszych metod kaskadowych
(waterfall), w ktérych realizacja pro-
jektu odbywata sie poprzez jednora-
zowe przejscie przez etapy analizy
wymagan, projektowania, implemen-
tacji, weryfikacji i utrzymania. Przy
czym po zakoriczeniu jednego etapu
nie mozna byto do niego powrdcic.
Takie podejscie oczywiscie moze
by¢ stosowane do matych projektéw,
ale nalezy by¢ $wiadomym jego
ograniczern, w szczegolnosci sztyw-
nego podejscia do zmian i wigksze-
go ryzyka projektowego.

Warto wiec jeszcze przed rozpocze-
ciem projektu ustali¢ z wykonaw-
ca nastepujace kwestie:

@ Wedtug jakiej metodologii realizo-
wany bedzie projekt?

@ Jaki jest plan iteracji — szczegdto-
wy harmonogram wraz z doktad-
nym opisem produktu kazdej ite-
racji.

@ W jakich iteracjach i jak bedzie
przebiegata analiza wymagarn oraz
jaki bedzie ksztatt specyfikacji wy-
magan?

@ Czy sg okreslone doktadne kryte-
ria odbioru produktéw poszcze-
golnych iteraciji projektu przez
klienta?

® Jak przebiegac bedzie komunika-
cja w projekcie — czy sg ustalone
kanaty komunikacji (dotyczace
m.in. wymagarn, zgtaszania uwag
i bteddw itp.).

Podsumowujac, w interesie za-

mawiajgcego lezy upewnienie sig, ze
projekt bedzie realizowany ,zgodnie
ze sztuka”. Efektem tego bedzie
wieksza pewnos¢ dotarcia do wy-
znaczonego w projekcie celu.

Jak dziala zespot
projektowy?

Zespot projektowy to grupa lu-
dzi pracujacych zaréwno po stronie
dostawcy, jak i klienta, ktérzy sa
bezposrednio zaangazowani
w dziatania majace na celu zrealizo-
wanie projektu. Decyzja o ksztatcie
zespotu oraz zasadach organizuja-
cych jego prace (czyli inaczej: wy-
bdr metodyki zarzadzania projek-
tem) jest jedna z wazniejszych
(i pierwszych) kwestii, jakie musza
zosta¢ uzgodnione przez obie stro-
ny. Kluczowa zasada, ktdra nalezy
sie kierowac¢ przy tym wyborze, jest
po pierwsze, zgodno$¢ metodyki
z podziatem odpowiedzialnosci po-
miedzy stronami, a po drugie, wiel-
kos$¢ projektu. Bardzo duzy wptyw
na wybdr metodyki majg réwniez
ogdlnie przyjete zasady organizaciji
pracy po stronie dostawcy bedace-
go gtéwnym wykonawca prac nad
projektem. Doswiadczenie i dobre
praktyki wypracowane przez do-
stawce przy podobnych projektach
moga istotnie przyczynic sig do
sukcesu przedsiewziecia.

Kazda z powszechnie stosowa-
nych metodyk zaktada pewng stra-
tegie wspdtpracy pomiedzy strona-
mi. Strategie te mozna okresli¢ jako
kompromis plasujacy sie pomiedzy
dwiema skrajnosciami, z ktérych
jedna jest petna odpowiedzialno$¢
dostawcy (kontrakt zawiera precy-
zyjnie opisane wymagania i doktad-

¥9W projektach
informatycznych,

a zwtaszcza internetowych
precyzyjne opisanie
docelowego ksztattu
produktu bywa trudne,
dlatego wazny jest wybor
takiej metodyki, ktora
bedzie umozliwiata pewna
elastycznosc¢ w realizacji.
Z mojego doswiadczenia
wynika, ze w tym
przypadku najlepiej
sprawdzajq sie metodyki
agile, czyli zwinne (np.
Scrum)"

Piotr Koziowski
CTO, NetSprint.pl
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¥?Podczas
przygotowywania sie

do rozpoczecia projektu
informatycznego

i tworzenia zespotu
projektowego warto
pamietac o kilku
podstawowych zasadach.
Najistotniejsze aspekty to
wyboér metodyki
zarzadzania projektem,
doktadne okreslenie
odpowiedzialnosci
poszczegodlnych oséb,
wtasciwa komunikacja oraz
przeptyw wiedzy. Dobra
organizacja zespotu
pozwala unikna¢ takich
problemow jak op6znienie
realizacji projektu czy
rozproszenie

odpowiedzialnosci ”

Piotr Koztowski
CTO, NetSprint.pl

na cene), a druga petna odpowie-
dzialnos¢ klienta (pracownicy do-
stawcy wynajmowani na godziny,
bez okreslenia wymagar odnosnie
do catosci przedsiewziecia). Kazda
ze skrajnosci ma oczywiscie swoj
odpowiednik w metodykach:
w pierwszym przypadku jest to
Prince2 (nalezacy do metodyk ka-
skadowych lub inaczej: zstepuja-
cych) w drugim Extreme Program-
ming (ekstremalna wersja metodyki
agile, czyli zwinnej).

W rzeczywistosci czesta cecha
projektéw informatycznych,
a w szczegdlnosci internetowych,
jest duza trudno$¢ w precyzyjnym
opisaniu docelowego ksztattu pro-
duktu, dlatego metodyki zstepujace,
mimo ze sa atrakcyjne dla klienta,
rzadko koriczg sie sukcesem pro-
jektu. Aby dobrze dobra¢ metodolo-
gie, obie strony musza na poczatku

wspodtpracy okreslic, na ile ostatecz-
ny efekt zalezy od kwestii trudnych
do przewidzenia na poczatku, np.
subiektywnej oceny uzytkownikéw,
standardéw narzuconych przez
konkurencje itp. Jezeli takie czynni-
ki istnieja, nalezy powaznie rozwa-
zy¢ techniki zwinne, np. Scrum.
Cecha wspdlnag najwazniejszych
metodyk jest rola kierownika pro-
jektu (project manager, PM). Jest to
osoba po stronie dostawcy, odpo-
wiedzialna za cato$¢ realizacji pro-
jektu w ramach posiadanych w dys-
pozycji zasobdw: ludzi, sprzetu
i budzetu, oraz w ramach uzgodnio-
nych z klientem decyzji. To wtasnie
PM organizuje zaréwno komunika-
cje pomiedzy klientem a reszta ze-
spotuy, jak i rezerwuje czas poszcze-
gdlnych specijalistéw oraz przydzie-
la im zadania. Wazne jest, aby raz
przyjete zasady wspotpracy byty

Z jakimi najwiekszymi problemamispotkat(a) sie Pan/Pani
podczas ostatniego projektu?

Dziatanie aplikacji niezgodne ze
specyfikacjg

Problemy komunikacyjne
zleceniodawea-wykonawca

Niepoprawne dziatanie

Znaczace przekroczenie budzetu

Znaczace przekroczenie terminow

Innym (prosze wpisac jakim)

I -
K&
I, /3¢
I 15
I
B =

Maksymalnie dwie odpowiedzi.

Okoto 40% uczestnikéw ankiety stwierdzito, ze podczas ostatnio realizowanego projektu wystapity
powazne problemy. Pokazuije to, ze nie mozna bagatelizowa¢ sprawy wtasciwego podejscia do

realizacji projektu.

Zrédto: badanie: Realizacja projektow internetowych oczami zleceniodawcéw, 2010
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konsekwentnie przestrzegane, mimo ze czasem moze
by¢ to trudne. Przyktadem moze by¢ organizacja pro-
jektu zgodna z metodyka Scrum, w ktérej z jednej stro-
ny oczekuje si¢ od klienta ciggtej wspétpracy z zespo-
tem dostawcy (najlepiej przez przedstawiciela bedace-
go w petnej dyspozycii), z drugiej strony jednak w cza-
sie tzw. sprintu (cyklu wytwdrczego trwajacego kilka ty-
godni) gtéwne decyzje nie moga by¢ zmieniane.
Czesta forma organizaciji projektu, charakterystycz-
ng dla agenciji interaktywnych, jest wprowadzenie do
komunikaciji na linii kierownik projektu — klient, dodat-
kowej osoby: accounta. Takie rozwigzanie zachodzi
w przypadkach, w ktérych dostawca odgrywa role nie
tylko wytworcy produktu, ale réwniez doradcy przy de-
cyzjach biznesowych (np. zakres funkcjonalny) i strate-
gicznych, czesto wykraczajacych poza ramy aktualne-
go projektu.

Kwestia decyzyjnosci po stronie klienta

Kwestig istotng dla powodzenia projektu jest klarow-
ne okreslenie odpowiedzialnosci za projekt po stronie
zaréwno dostawcy, jak i klienta. W przypadku dostawcy
role te odgrywa zazwyczaj kierownik projektu, czasem
account. Czesto niedoceniang jednak zasadg jest okre-
$lenie jednej osoby odpowiedzialnej za decyzje po stro-
nie klienta.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze czasem pojecie
Jprojektu“ moze by¢ z perspektywy klienta nieco myla-
ce. Wynika to z tego, ze projekt informatyczny stanowi
czesto tylko czes¢ wiekszego, wewnetrznego przedsig-
wziecia (np. przygotowania kampanii marketingowe),
majacego swojego kierownika projektu i swoje wiasne
cele. Paradoksalnie cele te moga byc¢ niekiedy wrecz
sprzeczne z zakresem opisanym w umowie z dostaw-
ca. Sprzecznos$¢ ta moze dotyczy¢ np. kwestii zago-
spodarowania budzetu. Z tego powodu wazne jest, aby
po stronie klienta przez caty czas trwania wspétpracy
byta wyznaczona osoba, ktérej gtéwna motywacja jest
powodzenie wspdlnego przedsigwziecia.

Wazna rolg osoby opiekujacej sie projektem po
stronie klienta jest zdolno$¢ do podejmowania wobec
dostawcy wigzacych decyzji w imieniu klienta albo ta-
twy dostep do osdb, ktdre takie decyzje sg w stanie
podjac, np. zarzadu. Pozwala to uniknac¢ dwojakiego

rodzaju problemdw, krytycznych dla powodzenia pro-

jektu:

® sprzecznych decyzji — w sytuacji gdy w projekt po
stronie klienta jest zaangazowana duza liczba oséb
majacych rézne motywacje (np. osoby z réznych dzia-
tow firmy), moze doj$¢ do pojawienia sie sprzecznych
oczekiwan wobec projektu. Dostawca musi w tej sytu-
acji mie¢ mozliwos¢ wyjasnienia spornych kwestii
i moc przyjac¢ zatozenie, ze raz podjete decyzje beda
zmieniane tylko w wyjatkowych przypadkach;

® braku decyzji — jest to sytuacja réwnie niebezpiecz-
na co powyzsza. Istotng konsekwencja braku decyzji
jest oczywiscie wydtuzenie czasu realizacji projektu,
ale réwniez zwiekszenie jego kosztéw: zespdt pro-
jektowy w zarezerwowanym dla projektu czasie mo-
ze nie by¢ w stanie wykonywac dalszych dziatan.

Komunikacja w trakcie projektu

Prawdopodobnie wigkszo$¢ czytelnikéw miata juz
okazje przekonac sig o roli, jaka odgrywa efektywna
komunikacja pomiedzy dostawca a klientem w trakcie
trwania projektu. Ankieta opracowana przez IAB Polska
dotyczaca realizacji projektdw internetowych pokazata,
ze jednym z gtéwnych problemdéw podczas ich realiza-
cji sg problemy komunikacyjne na linii zleceniodawca
— wykonawca. Az 38 proc. respondentéw stwierdzito,
ze byt to dla nich najwazniejszy problem w czasie trwa-
nia projektu. Wynik ten potwierdza inne statystyki pre-
zentujgce gtéwne przyczyny nieudanych projektéw,
wséréd ktérych komunikacja jest jednym z najwazniej-
szych czynnikdéw.

O komunikacji w trakcie trwania projektu powinno
sie zacza¢ myslec juz na etapie wyboru dostawcy oraz
opracowywania umowy na realizacje. Czesto wykonaw-
ca ma pewne wypracowane standardy realizacji pro-
jektu, ktére w pewnym sensie determinujg standardy
komunikaciji ze zleceniodawca. Réwniez umowa moze
zawiera¢ pewne zapisy zwigzane ze sposobem komu-
nikowania sie stron umowy, np.: czestotliwosci spotkan,
narzedzi komunikacyjnych, sposobdéw informowania
o zmianach itp.

Na komunikacje w projekcie znaczacy wptyw ma
metodyka wybrana do jego realizacji. Jezeli wybrano
metodyke bardziej formalna, jak np. PMI czy Prince2,
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99 Wzajemna edukacja,
wspotpraca oparta na
zaufaniu oraz dobra
komunikacja dostosowana
do specyfiki projektu sg
elementami, ktore istotnie
poprawiajq jakos¢ oraz
efektywnos¢ realizacji.
Moga one determinowa¢
sukces lub (w przypadku
ich braku) porazke catego
projektu"

| 3

Dawid Liszka
operations and technology
manager, Making Waves

bardziej oficjalna bedzie réwniez

komunikacja i wynikajacy z tego na-

rzut czasowy. Jezeli wybrana meto-

dyka nalezy do migkkich, np.

Scrum, komunikacja bedzie mniej

formalna, tworzonych bedzie mniej

dokumentdw, a ciezar komunikaciji

z formy pisanej przejdzie na bezpo-

$rednie interakcje. Bardzo wazne

jest, aby rozpoczynajac projekt,

ustali¢ plan komunikacji pomiedzy

wykonawcg a zamawiajacym.

W szczegdlnosci:

® role i zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych cztonkdw ze-
spotéw projektowych;

@ narzedzia i technologie uzywane
do komunikacijj;

® sposob informowania o poste-
pach prac oraz zakoriczeniu
waznych etapdéw projektu;

@ wymagana dokumentacje oraz
sposoéb jej dystrybucii;

@ ograniczenia komunikacyjne.

Efektywna komunikacja ma
szczegolne znaczenie w przypadku
zespotdw rozproszonych, kiedy za-
mawiajacy i wykonawca nie moga
pozwoli¢ sobie na zbyt czgste
spotkania. W takiej sytuacji dobra
praktyka jest organizowanie spo-
tkart w najwazniejszych fazach pro-

Branie udziatu w projekcie

jektu, takich jak rozpoczecie projek-
tu, planowanie czy odbidr systemu.
W trakcie takich spotkar buduje sie
relacja (niekoniecznie tylko projek-
towa) pomiedzy cztonkami zespotu
projektowego, ktdra czgsto pozwala
obu stronom tatwiej rozwigzywac
sytuacje trudne i osiggac¢ kompro-
mis. Tego typu podejécie ogranicza
rozwdj sytuacji ,my przeciw nim”,
przez co sprzyja osigganiu wspdlnie
zamierzonych celéw biznesowych.
Komunikacja bezposrednia nie
jest oczywiscie jedynym sposobem
efektywnego porozumiewania sig
z klientem czy dostawca. Istnieje
wiele narzedzi i technologii, ktére
eliminujg, a przynajmniej ograni-
czajg bariere komunikacyjna.
Szczegdlnie pomocne s3 tutaj na-
rzedzia do wideokonferencji (np.
kamery internetowe). Innymi przy-
ktadami moga by¢ popularne ko-
munikatory, telefonia internetowa
(VoIP) lub narzedzia umozliwiajgce
wspotdzielenie pulpitu w sytuacii,
gdy chcemy cztonkowi zespotu
projektowego co$ pokazac na swo-
im komputerze. Oczywiscie nie
mozna tez zapominac o jednym
z najpopularniejszych medidw, ja-
kim jest poczta elektroniczna, ktéra
mimo wyzej wymienionych techno-

Klient: Mamy kilka uwag, ale zbierzemy je wszystkie i zgtosimy

na korcu.

Udziat klientéw w projekcie jest bardzo istotny. W momencie gdy apli-
kacja jest juz skoriczona, bardzo trudno jest wprowadzac zmiany w jej
podstawowych elementach — jest albo za pdzno, albo oznacza to bar-
dzo wysokie koszty. Lub — co chyba najgorsze — dochodzi do £t ATANIA

(patrz kolejna ramka).
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logii jest wciaz jednym z dominujgcych sposobdw ko-
munikacji w projekcie.

Bardzo pomocnym narzedziem w trakcie trwania
catego projektu jest tzw. strona projektowa. Jest to spe-
cjalnie przygotowana strona wspétdzielona pomiedzy
klientem a dostawca. Jej zadaniem jest stworzenie wir-
tualnej przestrzeni, na ktérej zgromadzone moga by¢
najwazniejsze informacje dotyczace projektu, takie jak:
dane kontaktowe cztonkéw projektu, projekt systemu,
zakres i harmonogram projektu czy aktualny status
prac.

Dobra praktyka poprawiajaca komunikacje, szcze-
gdlnie w przypadku dtugotrwatych relacji z klientem
czy dostawcgy, jest ewaluacja przeprowadzana po za-
koriczeniu waznego etapu projektu lub catosci prac.

Taka ocena pozwala podsumowac pozytywne elemen-
ty projektu oraz te, ktére wymagaja poprawy. Czesto
taka informacja zwrotna pozwala unikng¢ problemoéw
w kolejnych projektach, a z pewnoscia jest jednym

z elementéw budujacych dtugofalowe relacje miedzy
partnerami biznesowymi.

Narzedzia projektowe, przyjeta metodyka, umowa,
wielkos$¢ projektu czy zespdt projektowy to tylko wy-
brane elementy, ktére maja istotny wptyw na komuni-
kacje podczas realizacji projektu. Wzajemna edukacja
oraz ustalenie sposobu komunikowania sie dostoso-
wanego do specyfiki projektu nie tylko znaczaco wpty-
waja na efektywnosc realizacji (a tym samym koszty),
ale moga takze determinowac sukces lub porazke ca-
tego projektu.
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¥9Zg0dnosé co

do klasyfikacji problemow
ma duze znaczenie

w komunikacji

z wykonawcgy. Pozwala
m.in. zminimalizowac
prawdopodobienstwo
wystapienia sytuacji, gdy
obie strony przywiazujg
rézna wage do tego
samego problemu"

Stawomir Puchalski
CIO w Opcom
Grupa Eskadra

Rozdziat 6 — Obstuga
powdrozeniowa

Klasyfikacja problemoéow

technicznych

Zatézmy, ze projekt zakoriczyt sie
wzglednym sukcesem, czyli sytuacja,
gdy dzieto powstate w jego wyniku
zostato udostepnione uzytkownikom.
Zwykle bedzie ono odbiegato od
ideatu, ale czas nagli i nie ma wyj-
écia. Mamy nadzieje, ze wszystkie
niedordbki uda sie wprowadzi¢ w ra-
mach dziatajacego serwisu. Warto
przy tym pamieta¢ o dwdch regu-
tach:

@ Czas poswiecony na testowa-
nie systemu przed wdroze-
niem zwraca sie wielokrotnie.
Potem jest trudniej. Dlaczego?
Przyktadowo baza danych syste-
mu zaczyna wypetniac sie realny-
mi danymi, ktére podlegaja ochro-
nie, co utrudnia wdrazanie zmian.

® Problemy techniczne sq nie-
uniknione. Dopiero oddanie ser-
wisu/aplikacji w rece uzytkowni-
kéw ujawni niektdre problemy.
Oby byto ich jak najmniej. Zdarza
sig, ze jest ich jednak wiele i jeste-
$my zmuszeni pojawiajgce sie
problemy klasyfikowac i sortowac.
Wszystkich réwnolegle rozwigzad
sie nie da.

Biorgc pod uwage to, ze kazdy
projekt realizowany jest za pomoca
ograniczonych zasobdw (czas, lu-
dzie, budzet), wazne jest, aby nada-
wac poszczegdinym problemom od-

powiednie priorytety i rozwigzywac
je w optymalnej kolejnosci. Przykta-
dowo niezgodno$¢ ze specyfikacja
wygladu ikon jest mniejszym proble-
mem niz niemozno$¢ zalogowania
sie do serwisu. To ten drugi problem
powinien zostac rozwigzany w pierw-
szej kolejnosci.

W najprostszym modelu proble-
my mozemy podzieli¢ na trzy ro-
dzaje:
® Niezgodnos¢ ze specyfikacjg

— system od poczatku dziatat
btednie, ale zostato to wykryte do-
piero w danym momencie.

@ Btad (w informatycznym slangu
ang. bug) - system dziatat prawi-
dtowo, ale przestat. Co$ sie ze-
psuto.

® Nowa Punkcjonalnos¢ — sytu-
acja wymagajaca interwencji, ale
bedaca wynikiem albo ztej defini-
cji wymagan na etapie projekto-
wania aplikaciji, albo pojawienia
sie nowych potrzeb.

Kazdy z powyzszych proble-
méw moze mie¢ kilka poziomdw
istotnosci. Najczesciej wystepuja-
cymi problemami sa btedy poja-
wiajgce sie w trakcie korzystania
z aplikacji. Czas reakciji i usunigcia
bteddéw okreslonego typu powi-
nien zosta¢ okreslony i zagwaran-
towany w umowie.
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Jako wzér utatwiajgcy komunikacje z wykonawcami
proponujemy nastepujaca klasyfikacje bteddw:

@ Btgd krytyczny — uniemozliwia prace uzytkowni-
kom aplikacji. W jego efekcie dochodzi do zatrzyma-
nia jednego z kluczowych proceséw lub przektamy-
wanialutraty danych. Szybko$¢ podjecia zgtoszenia
jest w tym przypadku najwazniejsza. Przyktad: realizu-
jemy konkurs na najtadniejsze zdjecie, ale w wyniku
btedu adresy e-mailowe uczestnikéw nie sa zapisy-
wane w bazie, uniemozliwiajac z nimi kontakt.

@ Bigd powazny - btad utrudniajacy prace, ale nie-
wstrzymujacy gtéwnego procesu. Nie dochodzi do
utraty/przektamania danych. Przyktad: aktualne stany
magazynowe e-sklepu wyswietlajg sie niewtasciwie,
ale nadal mozna zamawiac¢ produkty.

@ Btgd drobny — problemy kosmetyczne wptywajace
na zmniejszenie komfortu pracy. Przyktad: nie wyswie-
tlaja sie zdjecia niektdrych produktéw.

Niestety, czestym btedem zleceniodawcdéw jest
okreslanie kazdego problemu jako btedu krytycznego,
co bywa przyczyna spie¢ z wykonawca. Trzeba zdawacé
sobie sprawe z tego, ze usuwanie bteddw w ,trybie kry-
tycznym” zawsze stanowi dla wykonawcy swego rodzaju
trudnosc — zespdt musi oderwac sie od biezacych za-
dan (rzadko pracuije tylko nad jednym projektem), prze-
analizowa¢ sytuacje, podja¢ dziatania, a nastepnie prze-
testowac wprowadzone rozwiazanie.

Wazna uwaga na koniec. Btedne lub niepetne zdefi-
niowanie wymagarn systemu na etapie jego projektowa-
nia powoduje niejednokrotnie, ze klienci do kategorii
Loteddw” wrzucajag wszystko, co jest niezgodne z ich wy-
obrazeniem o systemie. W tej sytuacji wykonawca moze
po prostu zapytac: W ktérym miejscu specyfikacji tech-
nicznej zostato to opisane w ten sposdb?”. Nie mozna
powotywac¢ sie na oczywisto$¢ pewnych wymagan, bo
dla kazdego z nas oczywiste jest co$ innego. Wszystko
trzeba okresli¢ na wtasciwym etapie projektu. Najlepiej
jak najwczesniej.

Gwarancje

Twdrcy oprogramowania i serwisdw internetowych
udzielajg gwarancji na swoje produkty. Zwykle trwa ona
12 miesiecy, liczac od momentu jej ostatecznego wdro-
zenia dla uzytkownikéw (publikacii). Walka o dtuzszy

okres gwarancyjny raczej nie ma sensu, gdyz mogace

sie pojawi¢ btedy zwykle ujawniaja sie podczas pierw-

szych miesiecy uzytkowania. Jest to najczesciej gwa-
rancja ograniczona odnosnie do skutkéw nieprawidto-
wego dziatania i w praktyce nie mozemy liczy¢ na re-
kompensate za straty biznesowe wynikajace z nieprawi-
dtowego dziatania systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do bezptatnej napra-
wy usterek w okreslonym terminie. Ustawowo termin ten
wynosi 14 dni, jednak w przypadku nieustannie uzytko-
wanych aplikacji internetowych jest to czesto okres zbyt
dhugi. Dlatego wazne jest uzgodnienie z wykonawca ce-
ny i poziomu $wiadczenia ustug gwarancyjnych i pogwa-
rancyjnych, czyli tzw. SLA (ang. service level agreement).
Dodatkowo warto uzgodnic¢ warunki obstugi powdroze-
niowej wykraczajgcej poza likwidacje usterek, czyli np.
helpdesk lub rozbudowe o nowe funkcjonalnosci.

Dostawcy najczesciej juz dysponuja odpowiednimi
wzorami dokumentéw okreslajacych warunki gwarancii
i proponuja je jako zatgczniki do umowy. Dokumentom
tym warto jednak uwaznie si¢ przyjrze¢, gdyz zawarte
w nich warunki beda prawdopodobnie korzystne dla
dostawcy, ale niekoniecznie dla nas. Na ktére kwestie
warto szczegolnie zwrdci¢ uwage?

@ Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe powinien by¢
adekwatny do specyfiki biznesowej naszego systemu.
Przyktadowo jaki sens ma podpisywanie gwarancji
zaktadajacej podjecie zgtoszenia serwisowego w cig-
gu 14 dni w przypadku serwisu dziatajgcego zaledwie
przez miesigc?

® Wykonawca systemu powinien udostepni¢ narzedzie
informatyczne do zgtaszania problemdéw. W gwaranciji
powinien znalez¢ sie takze opis, jak powinno sie je
zgtaszad. Najczesciej dostawcy korzystajg z narzedzi
dostepnych online przez przegladarke (np. Bugzilla,
www.bugzilla.org), ale warto to doprecyzowac. Dodat-
kowo dobrym pomystem jest zagwarantowanie sobie
drugiego, zapasowego kanatu zgtoszen (najlepiej nu-
mer telefonu i specjalny e-mail). Dzieki temu nie zo-
staniemy odcieci od mozliwosci zgtoszenia usterki,
nawet gdyby zawiédt gtéwny system zgtaszania pro-
blemow.

@ Dostawcy czesto zabraniaja, pod grozba utraty gwa-
rancji, ingerencji w system osobom spoza personelu.
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Czesto ktdci sie to jednak z dtugimi czasami reakcji.
Jesdli dostawca nie moze zapewnic¢ podjecia zgtosze-
nia w odpowiadajgcym nam czasie, to powinni$my
powalczy¢ o mozliwoé¢ ingerencji naszego personelu
bez grozby utraty gwaranciji. Nie kazdy dostawca jest
bowiem gotowy zaoferowac np. dwugodzinny czas
reakcji przez 24 godziny 7 dni w tygodniu. A tego mo-
ze wymagacd nasz biznes.

W ramach gwarancji mozemy liczy¢ na obstuge
zgtoszeri bteddw, ale jedynie tych wynikajacych z bte-
déw dostawcy systemu. Za obstuge innych powinnismy
zapfacic, ale to tak naprawde zalezy m.in. od nieformal-
nych uktadéw miedzy stronami. Zawsze natomiast po-
winny by¢ obstugiwane zgtoszenia niezgodnosci ze
specyfikacja. Nigdy nie beda jednak realizowane zgto-
szenia nowych funkcjonalnosci, ktére nie zostaty
uwzglednione w specyfikaciji technicznej. Dlatego wia-
$nie tak wazne jest doktadne opisanie zakresu projektu
— dzieki temu obie strony doktadnie znajg zakres swo-
ich obowiazkéw i odpowiedzialnosci.

Obstuga powdrozeniowa
a modele ptatnosci

Odrebna kwestie stanowia rozliczenia za prace re-
alizowane przez wykonawce po odbiorze koricowym
projektu. Niemal kazdy serwis lub aplikacja wymaga
dalszego rozwoju, optymalizacji i serwisowania. Czesto
pojawia sie réwniez potrzeba wprowadzania zmian
w funkcjonalnosci badz rozbudowy.

Wielu klientéw nie zdaje sobie sprawy z tego, ze
krétki czas reakcji wykonawcy na usunigcie usterek
lub rozpoczecie prac nad nowymi funkcjami wigze
sie z koniecznos$cig utrzymywania zasobdw w statej
gotowosci. W przypadku bardzo wysokiego poziomu
SLA wykonawca wrecz moze by¢ zmuszony do wpro-
wadzenia zmianowego systemu pracy lub dyzuréw
nocnych i $wigtecznych. Podnosi to oczywiscie zna-
czaco koszty dziatalnosci niezaleznie od tego, czy
zasoby te sg rzeczywisécie wykorzystywane przez
klienta, czy tez nie.

Bez wzgledu na czas reakcji obstuga gwarancyjna
i pogwarancyjna wiaze si¢ z koniecznoscia nie tylko za-
pewnienia dyspozycyjnosci pracownikéw, lecz takze
utrzymywania w zespole przez dtugi czas wiedzy na te-

mat danego projektu, co wigze sie np. ze szkoleniem
nowych pracownikéw. Ponadto musi by¢ utrzymywane
$rodowisko deweloperskie z aktualng kopig produkcyj-
nej wersji oprogramowania klienta.

Modele ptatnosci

Jak rozwigzywana jest kwestia ptatnosci za obstuge
powdrozeniowa? Najczesciej stosowanym modelem jest
ptatnosc roczna za podwyzszony poziom SLA (obejmuje
m.in. czas reakcji na zgtoszenia i naprawy usterek). Wy-
sokos$¢ ptatnosci uzalezniona jest od projektu i ustalana
jako procent jego wartosci lub ryczattowo. Cena rocznej
obstugi to z reguty 10-20 proc. warto$ci oprogramowa-
nia.

W przypadku wprowadzania zmian i rozbudowy sys-
temu najlepszym rozwigzaniem wydaje si¢ uzgodnienie
pakietu godzin, w ciggu ktérych wykonawca zobowigzu-
je sie by¢ dyspozycyjny dla klienta w danej jednostce
czasu (np. w miesigcu lub kwartale). Wykonawcy zwykle
uzalezniajg cene tych godzin od szybkosci, z jakg maja
byc¢ dostepni dla klienta. Przyktadowo gotowos$¢ do
wprowadzania zmian w aplikacji w trakcie weekendu
jest drozsza od wprowadzania ich jedynie w dni robo-
cze.

Helpdesk a dokumentacja i szkolenia

Sprawami czesto pomijanymi w kosztorysach
i obstudze powdrozeniowej sg kwestie wsparcia dla
klienta w zakresie uzytkowania oprogramowania.
W celu uniknigcia nieporozumien po uruchomieniu
projektu zaréwno przygotowanie dokumentaciji, szko-
lenia, jak i wsparcie techniczne wykonawcy (np. po-
moc telefoniczna lub e-mailowa w obstudze systemu)
powinny zosta¢ ujete w wycenie projektu lub odreb-
nej umowie. Jesli elementem projektu nie byto przy-
gotowanie dokumentaciji uzytkowej ani szkolenia, to
czesto klient domaga sie wsparcia telefonicznego
czy e-maila typu helpdesk lub service desk. Aby taka
ustuga byta realizowana profesjonalnie, wykonawca
powinien zapewni¢ odpowiednie procedury obstugi,
zasoby oraz wiedze. Podobnie jak w przypadku ob-
stugi pogwarancyjnej powinien zosta¢ réwniez okre-
$lony poziom $wiadczenia takich ustug i nalezne wy-
nagrodzenie.
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Rozwadj aplikacji

Niestety, nadal wielu zleceniodawcdéw projektéw in-
ternetowych zaktada, ze po optaceniu ostatniej faktury
i wdrozeniu aplikacji proces jej rozwoju definitywnie sie
koriczy. W wigkszosci przypadkéw jest jednak inaczej
i aplikacja wymaga dalszego zaangazowania po naszej
stronie, np. ze wzgledu na potrzebe wprowadzenia po-
prawek lub nowych funkcjonalnosci (wymuszonych np.
przez zmiany na rynku). Sam proces uzytkowania apli-
kaciji przez odbiorcéw koricowych niemal zawsze wigze
sie z koniecznos$cig zmian w gotowym produkcie. Takie
modyfikacje wiaza sie z ingerencjg w kod aplikaciji i naj-
lepiej, aby byty dokonywane przez jej twdrcow, ktdrzy
znajg swoje dzieto na wylot.

Na taki rozwdj warto sie z dostawcag umowic¢ wcze-
éniej. Zwykle z géry wiadomo, ile kosztuje godzina pra-
cy programisty. Rozsadna cena nie powinna przekra-
czaé 200 zt netto za godzine pracy (zwykle jest to
mniej).

Doswiadczenie wykazuje, ze dla aplikaciji inter-
netowych najlepiej jest z goéry zakontraktowac po-
trzebna liczbe godzin na rozwdj. W takim kontrakcie
powinien sie znalez¢ obowigzek rozliczania kazdej
r/h, aby sie nie okazato, ze ptacimy za nic. Z takich
raportéw wynika réwniez, czy zakontraktowanych
godzin nie jest zbyt mato lub zbyt wiele. Ma to sporo
zalet:
® Zawsze jest cos$ do zrobienia i nie musimy czekac

w kolejce po zasoby u dostawcy.
® Dostawca jest zmotywowany do dobrej obstugi klien-
ta, z ktérego ma dochdéd co miesige.

tatanie

Prosze o zaproponowanie jakiegos
tariszego/szybszego/tatwiejszego
rozwigzania.

Nic nie zabija oprogramowania tak jak ,szybkie,
mate i tatwe poprawki”. Nic nie gmatwa
oprogramowania tak jak wiele drobnych

i niespdjnych zmian. Wszelkie zmiany powinny by¢
catosciowo wkomponowane w system, uwzgledniac¢
wczesniejsze ustalenia i pozostate zaleznosci.

® Wptlywa to na rzetelne wywigzywanie sie w innych ob-
szarach takich jak gwarancja i SLA.

® Mozna liczy¢ na inwencje oséb zaangazowanych
w projekt. Pojawiajg sie dobre pomysty i w efekcie
dostajemy wiecej, niz sie spodziewalismy.

® Z gory ustalone fee upraszcza rozliczanie migdzy fir-
mami.

Dlatego podczas planowania budzetu przedsiewzig-
cia warto od razu czes¢ $rodkéw przeznaczy¢ na rozwoj
w dtuzszym okresie (np. roku). Bledem jest wydac
wszystko na produkcje i wdrozenie, pozostajac bez pie-
niedzy na rozwgj.

Hosting i utrzymanie

Przy realizacji projektu internetowego predzej czy
pdzniej pojawia sie temat hostingu, a wraz z nim takie
pojecia, jak: hosting dedykowany, hosting wspétdzielony
oraz kolokacja. Co tak naprawde kryje sie pod tymi po-
jeciami i dlaczego warto wiedzie¢, czym poszczegdlne
ustugi sie réznig? Z punktu widzenia klienta podstawo-
wa wiedza na ten temat pozwoli wybra¢ optymalne roz-
wigzanie dla swojej aplikacji, nie przeptacac, a takze nie
ryzykowac czasowej niedostepnosci aplikaciji.

Hosting i kolokacja
Hosting w najbardziej podstawowym znaczeniu te-
go stowa jest ustugg polegajacag na udostepnianiu miej-
sca na serwerach ustugodawcy. Korzystajac z hostingu,
klient korzysta z czesci przestrzeni na serwerze ustugo-
dawcy, w zwigzku z czym nie ma mozliwosci zmiany
konfiguraciji sprzetowej. W niektérych przypadkach ma
jednak mozliwos¢ czesdciowej konfiguracji oprogramo-
wania (hosting dedykowany).
Kolokacje z kolei najprosciej mozna opisac jako
wynajecie fizycznego miejsca dla naszego sprzetu
w serwerowni ustugodawcy, gdy nie mozemy lub nie
chcemy tworzy¢ serwerowni w swojej siedzibie. W tym
przypadku mamy mozliwoé¢ konfiguraciji oprogramo-
wania oraz sprzetu. Sprzet — serwer — nalezy do nas,
w zwigzku z czym mamy do niego nieograniczony do-
step.
W serwerowni musza by¢ utrzymane odpowiednie
warunki, takie jak: klimatyzacja, system przeciwpozaro-
wy, doprowadzenie odpowiedniego zasilania, zapew-
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99 Unikalny uzytkownik

to uzytkownik, ktory
przynajmniej raz odwiedzit
nasza strone w okreslonym
przedziale czasowym. Jest
identyfikowany najczesciej
po unikalnym ciasteczku
(cookies) lub numerze IP.
Liczba unikalnych
uzytkownikow nie jest
tozsama z rzeczywistq
liczbg odwiedzin strony,
gdyz niektorzy moga
korzystac z tego samego
komputera pod réznymi
adresami IP lub kasowaé

ciasteczka"

Matgorzata Jezierska
specjalista ds. sprzedazy
IT w Interia.pl

nienie zasilania awaryjnego, dostep
do kilku dostawcow internetu,
ochrona etc. Oznacza to, ze utrzy-
manie wtasnej serwerowni jest dosc
kosztowne. Wiele firm, chcac redu-
kowac koszty, przekazuje czeéc
dziatalnosci zwigzanej z utrzyma-
niem wiasnej infrastruktury firmom
specjalizujgcym sig w ustugach ko-
lokacii i hostingu.

Hosting dedykowany a hosting
wspéidzielony
Najpopularniejszym rodzajem
hostingu jest hosting wspétdzielony.
Polega on na oferowaniu przez
ustugodawce gotowych pakietéw
hostingowych o réznych parame-
trach. Parametry te sg z gory
okreslone i nie ma mozliwosci ich
zmiany. Pakiety hostingowe okresla-
ja pojemnos¢ (wielkosé przestrzeni
dyskowe)) i transfer oraz parametry
techniczne serwera. Natomiast
w hostingu dedykowanym ustugo-
dawca gwarantuje okreslone para-
metry przygotowane pod wymaga-
nia klienta.

Hosting bezptatny i ptatny
Pakiety hostingowe oferowane

bezptatnie przeznaczone sa pod

niewielkie serwisy, z ktérych korzy-

Optymalizacja/uwagi

sta niewielu uzytkownikdw, np. pry-

watna strona domowa. Sg one bar-

dzo ograniczone pod wzgledem
pojemnosci i transferu.

Ptatny hosting adresowany jest
do bardziej wymagajgcych uzyt-
kownikéw — tworzac profesjonalny
serwis lub aplikacje, nie sposéb
z niego nie korzysta¢. Na tym polu
nie optaca sig oszczedzad, dlatego
warto rozwazy¢ hosting dedykowa-
ny. Jezeli serwis/aplikacja ma dzia-
ta¢ szybko, by¢ dostepna przez ca-
ta dobe, bez niespodziewanych
przerw w momentach najwigkszego
natezenia ruchu, to ptatny hosting
dedykowany jest najlepszym roz-
wigzaniem.

Czynniki, ktére najczesciej wpty-
wajag na cene hostingu, to:
® pojemnos¢ (np. 2 GB, 5 GB,

10 GB, 30 GB, 60 GB);

@ limit transferu (np. 500 GB/rok,
1000 GB/rok, 3000 GB/rok);

@ charakterystyka ruchu na stronie
(ruch rozktada sie réwno w ciagu
catego dnia lub w danym mo-
mencie istnieje jego wieksze na-
tezenie);

@ ilo$¢ ruchu generowanego przez
uzytkownikdéw (page views)

i ewentualne materiaty multime-
dialne,

Klient: Nie mozemy zubaza¢ Punkcjonalnosci tylko dlatego, ze
aplikacja bedzie dziata¢ troche szybciej.

Kolejng obok ,szybkiego tatania” praktyka, ktdra szkodzi projektowi
internetowemu, sg sporadycznie uzywane funkcjonalnosci, ktére
obcigzaja system w stopniu niewspotmiernym do swojej uzytecznosci.
Modwigc obrazowo — warto czasem zrezygnowac z 5 proc.
funkcjonalnosci, aby zyskac¢ 500 proc. szybkosci.
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@ to, co ma by¢ zainstalowane na zyczenie klienta (np.
statystyki lub antyspam).

Dopasowanie hostingu

Korzystajac z ustugi hostingu dedykowanego, trze-
ba doktadnie okresli¢, jakie parametry powinien on
miec. Zanizanie oczekiwanego ruchu lub niepoprawne
okreslenie charakterystyki rozktadu ruchu moze by¢
katastrofalne w skutkach. Nasz serwis w najlepszym
wypadku zacznie dziata¢ w zétwim tempie. Najczesciej
powoduje to jednak jego catkowitg niedostepnoscé.
Pod uwage zawsze trzeba bra¢ ewentualne kampanie
reklamowe (nie tylko internetowe!), ktére znacznie
zwigkszajg ruch w serwisie. A przeciez nikomu nie zale-
zy na tym, aby konsument, zachecony przez reklame
do wejscia na strone WWW, przeczytat informacje o jej
niedostgepnosci, prawda? Dlatego jesli w najblizszym
czasie planujemy akcje promocyjna, trzeba o tym poin-
formowac ustugodawce, aby na czas trwania akcji
zwigkszyt parametry hostingu. Wigze si¢ to oczywiscie
z dodatkowymi kosztami, ale zabezpiecza nas przed
przekroczeniem limitéw hostingu, a co za tym idzie
- niedostepnoscia ustugi.

Przyktady z liczbami

Zatézmy, ze naszg aplikacja jest serwis konkursowy.
Uzytkownicy publikujg w nim swoje zdjecia oraz moga od-
dawac¢ gtosy na zdjecia innych. Wygrywa uzytkownik
z najwigksza liczba gtoséw, nagrody sg atrakcyjne, wigc
rywalizacja zapewne bedzie zaciekta. W czasie trwania
konkursu w internecie prowadzona bedzie kampania re-
klamowa promujgca serwis.

Najpierw musimy oszacowad, ilu unikalnych uzytkow-
nikéw moze odwiedzi¢ nasz serwis w ciggu miesiaca.
Mozna to zrobi¢ na podstawie danych o podobnych
konkursach oraz oszacowac, ilu uzytkownikéw zostanie
przyciagnietych przez reklamy. Trzeba takze wzig¢ pod
uwage, ze uzytkownicy moga polecac sobie serwis na
forach i w serwisach spotecznosciowych. Liczba odwie-
dzajacych moze zatem narasta¢ lawinowo!

Kolejna kwestig, ktdra trzeba ustali¢, sg ewentualne
punkty czasowe, kiedy najwieksza liczba uzytkownikéw
bedzie korzystata z serwisu jednoczesnie. Na pewno
beda to momenty tuz po emisji reklam — nie mozna te-

go bagatelizowaé. Okreslenie liczby page views (wy-

Swietleri strony) bedzie proste: wystarczy policzyd, ,ile

jeden UU generuje PV”, czyli po prostu, ile podstron wy-

$wietli jeden unikalny uzytkownik w ciggu miesiagca.

W tym przyktadzie zatozymy, ze uzytkownik:

® wejdzie do serwisu (+ 1PV),

@ otworzy strone z rejestracja (+ 1PV),

® zarejestruje sie i przejdzie do panelu dodawania zdje-
cia (+ 1PV),

@ doda zdjecie (+ 1PV),

® otrzyma informacje o poprawnie dodanym zdjeciu
(+1PV),

@ wejdzie do galerii (+ 1PV),

@ obejrzy 5 prac ,konkurentéw” (+ 5PV),

@ odda 5 gtoséw na inne prace (+5PV).

Z powyzszych krokéw uzytkownika widac, iz dla jed-
nego unikalnego uzytkownika (UU) bedzie generowane
16 page views (PV). Zatdzmy, ze liczbe UU szacujemy na
70 000. Mnozymy zatem te liczbe przez 16 PV i otrzymu-
jemy 1120 000 PV.

Powyzsze dane oraz informacje o tym, kiedy moga
nastepowac szczyty ogladalnosci serwisu, trzeba po-
dac¢ ustugodawcy przy kupnie ustugi hostingu dedyko-
wanego. Zatézmy, ze Srednia waga strony w wyzej opi-
sanym serwisie konkursowym wynosi 400 kB. Latwo
policzy¢, ze 1120 000 PV wygeneruje transfer ponad
427 GB w ciggu miesiacal Trzeba pamietac, ze jeden
uzytkownik prawdopodobnie wejdzie na strone wiecej
niz jeden raz, wygeneruje dodatkowe PV, dlatego rze-
czywisty transfer moze by¢ o wiele wiekszy. W przypad-
ku nieduzego serwisu firmowego jeden uzytkownik be-
dzie generowat mniej PV niz w wyzej opisanym przy-
ktadzie. Kazdy serwis powinien mie¢ indywidualnie
oszacowang ze wzgledu na swojg charakterystyke licz-
be PV i UU.

Bezpieczenstwo domen

Wydaje sie, ze tematyka domen jest banalna. Wymy-
$lamy odpowiadajaca nam nazwe, sprawdzamy, czy nie
jest zarejestrowana, wykupujemy ustuge i sprawa zata-
twiona. Niestety, z domenami zwigzanych jest o wiele
wigcej zagadnien, niz mogtoby sie wydawac. Jednym
z nich jest ich bezpieczeristwo.
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Realizacja projektow internetowych - praktyczny przewodnik

9%Internet nie jest idealny
i trzeba mie¢ to na uwadze,
podejmujac decyzje

o komunikacji za jego
posrednictwem. Trzeba
jednak pamietag¢, ze

w wirtualnej rzeczywistosci
najlepiej sprawdza sie teza,
iz odpowiednie
zabezpieczenie zmniejsza
ryzyko wpadki. Dotyczy to
jak najbardziej domen

internetowych"

Edward Skraba
IT director Eura7

Rejestracja

Rejestracji domen mozemy do-
kona¢ w kazdej firmie zajmujacej sie
taka ustuga. Wazne jest, aby w trak-
cie rejestracji upewnic sie, ze wszyst-
kie podane dane sg poprawne. Istot-
nym aspektem jest to, aby rejestra-
cja byta dokonana na dane przed-
siebiorstwo, a nie pracownika. Sta-
nowi to forme zabezpieczenia zwia-
zang z prawem do dysponowania
domena.

Przedtuzenie

Pomimo ze wiekszos¢ rejestrato-
réw przypomina o tym drogg mailo-
wa, trzeba réwniez pamietac o prze-
dtuzaniu terminu waznosci domeny,
gdyz tuz po skoriczeniu sig okresu
waznosci domeny zazwyczaj trafiajg
one na aukcje internetowe badz sag
wykupywane przez firmy zajmujace
sie sprzedaza domen. Jezeli nie
przedtuzymy waznoéci domeny, po
miesigcu mozemy stracic jg na za-
wsze.

Problemy z bezpieczeristwem
Podszywanie. W dzisiejszych
czasach unikatowa domena jest czg-
écig wypracowanej marki, a wiec od-

grywa kluczowa role w marketingu
internetowym. Problematyka bezpie-
czeristwa zwigzana jest z wykorzysta-
niem domen w celu podszywania sie
pod inne firmy lub marki.
Cybersquatting. Jest to prak-
tyka rejestrowania domen interne-
towych z nazwami znanych marek,
0s6b lub firm w celu odsprzedania
ich pdézniej po zawyzonej cenie. Je-
zeli mamy do tego odpowiednie
podstawy (zarejestrowana w urze-
dzie patentowym nazwa firmy/mar-

ki), mozemy domagac sie praw do
danej domeny na drodze sadowe;j.
W Polsce taka funkcje petni sad
polubowny ds. domen interneto-
wych przy PIIT. Do cybersquattingu
zalicza sie takze praktyke rejestraciji
domen o nazwach zblizonych do
nazw znanych marek. Domeny takie
sg wykorzystywane do celéw rekla-
mowych, np. przez firmy produkuja-
ce podrébki produktéow
oznaczanych znang marka.
Phishing. Problem cybersquat-
tingu jest grozny nie tylko dla wita-
écicieli znanych marek, ktérzy moga
utraci¢ potencjalnych klientéw i na-
razi¢ sie na zepsucie reputacji mar-
ki. Jest on takze grozny dla uzyt-
kownikdw, ktérzy moga stac sie
ofiarami phishingu. Phishing to wy-
tudzanie poufnych informacji osobi-
stych, takich jak hasta lub szczegé-
ty karty kredytowej, za pomoca stro-
ny internetowej zarejestrowanej pod
adresem bardzo zblizonym do adre-
su strony, na ktdérej podajemy takie
dane. Moze to by¢ np. strona banku,
sklepu internetowego itp.
Pharming. To bardziej niebez-
pieczna oraz trudniejsza do wykrycia
forma phishingu. Charakterystyczne
dla pharmingu jest to, ze nawet po
wpisaniu prawidtowego adresu stro-
ny WWW ofiara zostanie przekiero-
wana na fatszywa strone WWW. Atak
opiera sie na modyfikacjach DNS-
-6w. Przed takim zagrozeniem moz-
na sie zabezpieczy¢ poprzez wyko-
rzystanie technologii DNSSEC.
Podczas wyboru rejestratora dome-
ny warto dowiedzie¢ sig, czy $wiad-
czy ustugi zwigzane z tg technologia.
Typosquatting. To praktyka
zblizona w efektach do cybersquat-
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tingu. Réznica polega na tym, ze do rejestrowania do-
men nie uzywa sie naz znanych marek, tylko stéw z naj-
bardziej popularnymi literéwkami powstajacymi przy
wpisywaniu przez ludzi nazw tych marek.

Jak sie broni¢?

Przed

W przypadku zagrozen zwigzanych z domena-
mi trudno moéwic o obronie. Przeciez nie wykupimy
wszystkich domen, ktére moga kojarzy¢ sie z na-
szg marka. Jedyna metoda, jaka mozemy polecic,
jest zatem wykorzystanie certyfikatéw SSL. Certy-
fikaty wydawane sg przez odpowiednie instytucje
i jednoznacznie identyfikujg domene z jej wia-

$cicielem, zapewniajac odpowiednig wiarygod-
nos¢.

Po

Spory dotyczace domen globalnych sg zwykle roz-
strzygane w ramach procesu uniform domain name re-
solution policy (UDRP) opracowanego przez Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN). W Polsce taka funkcje petnia sad polubowny
ds. domen internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki
i Telekomunikacji w Warszawie oraz sad arbitrazowy
przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie. Proce-
dura realizowana przez ICANN jest szybsza i tarisza,
jednak decyzja sagdu ma wiekszg moc prawna.

Aneks: Co powinna zawieraé
umowa ha budowe serwisu

Najwazniejsze elementy umowy na budowe serwisu

internetowego:

@ data, informacje miedzy kim zostaje zawarta umowa;

® przedmiot umowy — np. opracowanie, budowa i wdro-
zenie serwisu/aplikacji, udzielenie licencji, przeniesie-
nie praw autorskich etc.;

@ okresdlenie, jakie czynnosci wykona wykonawca
w zwigzku z budowa serwisu/aplikacij;

@ okreslenie, jakie funkcjonalnosci powinien mie¢ ser-
wis/aplikacja — informacja, w ktérym zatgczniku znajdu-
je sig szczegdtowy spis funkcjonalnosci;

@ informacje odnosnie do testéw, terminéw poprawek,
przekazania dokumentacji oraz praw autorskich do do-
kumentacij;

@ oswiadczenia o wtasnosci intelektualnej i postano-
wienia konsekwencji naruszenia wtasnosci intelektu-
alnej;

@ kwestie danych osobowych (rejestracja ew. bazy
w GIODO);

@ okreslenie, czy klient ma prawo sprawdzac postep
pracy — okreélenie warunkéw sprawdzania postepu
pracy, sposéb akceptaciji, okredlenie czasu na akcep-
tacje;

@ okreslenie, w jakim srodowisku deweloperskim ser-
wis/aplikacja jest tworzona (wymagania techniczne dla
$rodowiska produkcyjnego);

@ informacje o wysoko$ci wynagrodzenia i warunkach
ptatnosci (zaliczka, transze);

@ kwestia ptatnosci za ustugi dodatkowe realizowane
w trakcie umowy (np. w przypadku poszerzania funk-
cjonalnosci w trakcie projektu);

@ terminy wystawienia faktur, ptatnosci;

@ wysokos¢ kar umownych (np. za niedotrzymanie termi-
néw produkcji aplikacji/serwisu);

@ poufnosc¢ informacij;

® gwarancje i odpowiedzialnosc;

@ informacje o gwarancji na serwis (co obejmuje, czego
nie obejmuje, czas jej trwania, kiedy wygasa);

@ poziom $wiadczenia ustug (SLA) w okresie gwaran-
cyjnym;

@ odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy;

@ postanowienia koricowe;

@ zataczniki: szczegotowy spis funkcjonalny serwisu/apli-
kacji, harmonogram, obowigzki gwarancyjne, ewentual-
ne wymagania techniczne;

@ regulamin badz metodyka realizacji projektu.
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