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Potencjał rynku 
• Liczba użytkowników smartfonów rośnie i będzie rosnąć. 

Na koniec roku 2012 stanowili oni 54% aktywnych 
internautów, co oznacza 50% wzrostu w ciągu roku. 
Obserwowane ożywienie na rynku urządzeń mobilnych 
spotkało się z potrzebami i zwyczajami użytkowników sieci. 
Spodziewane są dalsze dwucyfrowe wzrosty, głównie dzięki 
aktywnym internautom, wśród których gotowość zakupu 
bądź wymiany aparatu na smartfona jest duża.  
 

• Internet jest bardzo dobrym nośnikiem do reklamy urządzeń 
i usług mobilnych, a w szczególności smartfonów. Jest to 
medium, z którego potencjalni użytkownicy korzystają  
w sposób bardzo aktywny, sięgając do szerokiego portfolio 
usług online. Także samo środowisko mobilne online jest 
dobrym miejscem do reklamowania produktów, gdyż jest 
jeszcze mało nasycone reklamami, dzięki czemu ich 
skuteczność i zauważalność są bardzo wysokie.  
 

• Oczekiwany jest dynamiczny rozwój rynku wielu produktów 
i usług mobilnych, takich jak aplikacje, m-commerce i wiele 
innych. Rok 2013 i kolejne to czas na adaptację dla całego 
ekosystemu związanego z urządzeniami mobilnymi online. 
To czas na zaspokajanie potrzeb użytkowników oraz 
odkrywanie nowych.  
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O kim mówimy w badaniu 

• Aktywni internauci:  
~70% populacji polskich 
użytkowników sieci* 
 
 
 

• Aktywni internauci – osoby 
w wieku 16+, które korzystają 
z internetu codziennie albo  
prawie codziennie  

• Ich liczba w roku 2012 
wyniosła około  
12 milionów 
 

• Aktywni internauci, 
użytkownicy smartfonów 

• Wśród nich prawie wszyscy 
korzystają z telewizji 

• To ponad 6 mln**  
tzw. ekranożerców 

3 

2  
badana grupa 

Użytkownicy 
smartfonów 

1  
badana grupa 

Aktywni  
internauci 

~N=800 

~N=800 

70% 

** Do końca 2013 roku ich liczba 
może wzrosnąć do 7-8 mln 

W raporcie skupiono się 
na analizach 2 badań: 
Badanie IAB U&A 2012’Q4 

Badanie IAB mobile 2012’Q4 

* Według NetTrack MillwardBrown 
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Co to jest „smartfon”?  
 
W kwestionariuszu badania podano następującą definicję smartfona:  
 

„Smartfon = telefon z dodatkami typu: klawiatura 
qwerty, e- mail, internet, aplikacje, ekran dotykowy” 

 

W raporcie użyto ponadto następujących definicji:  
• m-internauta = osoba korzystająca z internetu w smartfonie 
• m-internet = internet w smartfonie 
• m-aplikacja = aplikacja w smartfonie 
• m-commerce (m-zakup) = zakupy w internecie (e-commerce) za pomocą 

smartfonów 
• m-płatności = płatności dokonywane za pomocą smartfonów (drobne 

płatności, płatności za pośrednictwem sms lub innych usług, np. YetiPay) 
• m-reklamy = reklamy w m-internecie 
• m-clickers = osoby, które klikają w reklamy w m-internecie 
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Reklama 

http://www.reklama.gg.pl/oferta/mobilnie
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KONSUMPCJA 
URZĄDZEŃ 
ORAZ MEDIÓW  
 

5 

Paweł Kolenda 
Manager ds. badań 
Koordynator badania Coraz większą rolę  

w komunikacji 
marketingowej 
odgrywają ekrany. Już co 
drugi aktywny internauta 
w wieku powyżej 15 lat 
jest tzw. ekranożercą. 
Korzysta z telewizora, 
komputera i smartfona.  
Z rezultatów badań 
wynika, że jest to grupa, 
która stanowi ponad 6 
milionów potencjalnych 
klientów produktów  
i usług, którzy znaleźli się 
w tunelu sprzedażowym 
wielu marek. Osoby te 
znajdują się w zasięgu 
ekranów praktycznie 
wszędzie i o każdej porze. 
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Ekrany są powszechnym  
narzędziem aktywnych  
internautów. Wśród nich 
co drugi ma smartfona.  

6 

66% 

54% 

78% 

97% 

14% 

72% 

aktywni  
internauci 

komputer stacjonarny 

tablet 

TV 
zwykły telefon 

komórkowy 

laptop, notebook, netbook 

smartfon  

Wykorzystywanie urządzeń wśród internautów 
% aktywnych internautów, IAB Polska U&A 2012’Q4 

N=797 

nowoczesne urządzenia mobilne 
ułatwiające szybki dostęp do pełnych 
zasobów sieci, wprowadzając 
jednocześnie relatywnie tanie oferty 
za transfer danych. W efekcie liczba 

Jeszcze niedawno względy 
finansowe były kluczową barierą dla 
mobilności online1. W 2012 roku 
operatorzy telefonii komórkowej 
udostępnili w promocjach 

1 Por. Mobilność 2010, Kolenda, Krejtz, Kuberacka, iPlus/ORIAQ/SWPS. 
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Co drugi aktywny internauta  
to tzw. ekranożerca, czyli  
użytkownik wielu ekranów. 

7 

54% 

Zdecydowana większość  
ekranożerców wykorzystywała 
kiedykolwiek swoje smartfony  
do łączenia się z internetem. 

97% 

70% Prawie trzy czwarte wykorzystują  
m-internet przynajmniej  
kilka razy w tygodniu,  
a 44% codziennie. 

44% 

komputer TV smartfon  

N=797 

N=806 

Wykorzystywanie urządzeń wśród internautów 
% aktywnych internautów, IAB Polska U&A 2012’Q4 

bardziej, że inna przeszkoda, którą 
była niska jakość transferu, także 
zanika, m.in. dzięki dostępności do 
technologii LTE. Obecnie kluczową 
barierą jest przyzwyczajenie.  
Prawie wszyscy aktywni internauci 
korzystają z mediów klasycznych  
i cyfrowych. Biorąc pod uwagę 

aktywnych internautów 
korzystających ze smartfonów 
wzrosła o 50%. Według estymacji 
IAB Polska w tak krótkim czasie 
wśród aktywnych internautów 
przybyło ponad 2 miliony nowych 
użytkowników smartfonów. Liczby te 
będą nadal dynamicznie rosły. Tym 
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Pejzaż medialny  
jest zdominowany  
przez ekrany.  
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20% 
Co piąty aktywny internauta to  

aktywny ekranożerca  
konsumujący codziennie 3 nośniki: 

internet 
m-internet 

TV 

ogromnego portfolio produktów  
i usług dostępnych online. Dzięki 
temu obecnie wiele środowisk, takich 
jak reklama, social media, aplikacje, 
e-commerce i wiele innych, korzysta  
z coraz większych możliwości, jakie 
otwierają się przed rynkiem.  
Adaptacja oferty klienckiej do 
urządzeń mobilnych staje się dla 
przedsiębiorców bardziej 
koniecznością niż gadżetem.  

intensywność kontaktów, za 
internetem dominuje telewizja, zaś  
w następnej kolejności plasuje się 
radio i internet w smartfonie. Media 
drukowane znalazły się na dalszych 
miejscach regularności. Pejzaż 
medialny zdominowały ekrany.  
Dynamiczne wzrosty użytkowników 
urządzeń mobilnych powodują, że 
przybywa osób, które są 
potencjalnymi odbiorcami 

Wykorzystywanie urządzeń wśród internautów 
% aktywnych internautów, IAB Polska U&A 2012’Q4 

N=806 
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Użytkownicy smartfonów to osoby  
hiper-aktywne w sieci. Wykorzystują jej 
zasoby w sposób bardzo intensywny.  
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77% 

79% 

78% 
78% 

70% 

70% 

69% 
68% 

65% 
61% 

58% 

59% 

59% 
57% 
56% 

51% 
41% 

38% 

38% 

32% 

77% 

75% 

74% 

74% 

67% 

65% 

63% 

62% 

59% 

57% 

57% 

55% 

52% 

50% 

47% 

43% 

35% 

37% 

35% 

28% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Wyszukiwarki  

Zakupy, aukcje 

Bankowość internetowa  

Serwisy społecznościowe 

Informacje codzienne (kraj, świat) 

Wiki, encyklopedie, słowniki itp.  

Rozrywka  

Informacje lokalne 

Porównywarki cenowe 

Przydatne przy zakupach 

Portale  

Związane z pracą, nauką 

Filmy, wideo, VOD  

Strony marek, produc., produk. 

Fora  

Radio internetowe  

Hobbystyczne  

Życie gwiazd, plotki  

Informacje biznesowe, ekonom. 

Blogi  

Użytkownicy smartfonów Aktywni internauci 

Serwisy wykorzystywane od czasu do czasu 
% aktywnych internautów, IAB U&A Q4’2012 oraz  
posiadających smartfony, IAB Polska mobile 2012’Q4 

+ 
+ 

+ 
+ 

+ 

+ 
+ 
+ 

+ 
+ 

Aktywni internauci : N=797 
Użytk. smart.: N=806 
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będzie wykorzystywać szeroką gamę 
produktów i usług dostępnych za 
pomocą tego typu urządzeń.  
Interesująca jest także, last but not 
least, optyka badawcza, która 
pojawia się wraz z dynamicznym 
rozwojem rynku. Rodzą się refleksje 
nad definicjami (np. użytkownika 
internetu w telefonie), które przy tak 
ogromnym portfolio usług (aplikacje, 
social media, poczta elektroniczna, 
płatności itp.) mogą być różnie 
interpretowane. Rynek się zmienia. 
To pewne.  

Paweł Kolenda 

Ekrany mają duży potencjał 
marketingowy, a popyt jest duży. 
Wynika to ze specyfiki konsumpcji 
zasobów sieci1. Cechami 
wyróżniającymi korzystanie  
z internetu na tle innych mediów jest 
wysoka aktywność i interaktywność. 
Jednak znaczna część internautów 
nie posiada jeszcze tych urządzeń. 
Śledząc preferencje konsumenckie, 
wzmożoną aktywność reklamową 
operatorów telefonii komórkowej,  
a także biorąc pod uwagę tzw. oferty 
pozyskaniowe i utrzymaniowe, 
można spodziewać się, że wkrótce 
kolejne kilka milionów użytkowników  ” 
1 Por. TV+WWW - razem lepiej, IAB Polska 2011. 

Reklama 

http://www.mobile.pf.pl/
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
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SMARTFON 

Powiedzenie „czuć się 
jak bez ręki” śmiało 
można zastąpić 
maksymą „czuć się jak 
bez smartfona”. Każdy  
z nas chociaż raz w życiu 
oblał się zimnym potem 
na myśl o tym, że zgubił 
swój telefon. Przecież w 
tym niewielkim 
urządzeniu kryją się nasi 
znajomi, ulubione gry  
i aplikacje, maile, rozkład 
jazdy pociągów, menu 
ulubionej knajpy, nasz 
bank i wiele innych. 
„Smart” znaczy 
„niezbędny”. 

11 

Maciej Pietrzak 
Project Manager Mobile 
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Badani internauci posiadali najczęściej 
smartfony Samsunga i Nokii. Ponad  
połowa korzysta z Androida.  

12 

Marka i system smartfona 
% aktywnych internautów  
posiadających smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

Czy trzeba jeszcze wyjaśniać, czym 
jest smartfon? Zdecydowanie tak. 
Jak wynika z badania TNS Polska1 
25% Polaków posiada smartfona, 
choć prawie dwie trzecie z nich 
nawet o tym nie wiedzą. Po prostu 
nie wszyscy użytkownicy tego 
sprzętu są świadomi, że posługują 
się właśnie smartfonami. Przyjmuje 
się, że smartfon to nowoczesne 
przenośne urządzenie telefoniczne 
integrujące w sobie wszelkie funkcje 
telefonu komórkowego oraz 
komputera kieszonkowego. Działa 
on pod kontrolą systemu 
operacyjnego umożliwiającego 
instalowanie dodatkowych aplikacji, 
rozszerzających jego 
funkcjonalność.  
W Polsce dominującym systemem 
operacyjnym wśród smartfonów jest 
Android. Jego siła wciąż rośnie,  
a w 2012 roku korzystało z niego 
ponad 50% aktywnych internautów 
posiadających smartfony. Warto 
podkreślić dość dobrą pozycję 
systemów Symbian i Windows. 
Najpopularniejsze marki to 
Samsung, Nokia i Sony Ericsson.  

58% 

11% 

7% 

3% 

3% 

2% 

15% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Android  

Symbian  

Windows  

iOS  

BlackBerry OS  

Inny 

Nie wiem  

33% 

21% 

14% 

11% 

8% 

4% 

4% 

2% 

4% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Samsung  

Nokia  

Sony Ericsson  

HTC  

LG  

Blackberry  

Apple iPhone  

Motorola  

Inny 

N=806  

1 Za: „Raport marketing mobilny w Polsce 2012-2013”, jestem.mobi, 2013. 
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Dostęp do internetu należy do  
najczęściej wykorzystywanych  
funkcji smartfonów. 

13 

Można uznać, że era smartfonów 
rozpoczęła się w 2007 roku, kiedy to 
na rynku pojawił się pierwszy iPhone 
firmy Apple. Telefon oparty był na 
systemie operacyjnym iOS, który 
miał na celu uzupełnić tradycyjne 
funkcje telefonu komórkowego 
zmieniając go w platformę 
rozrywkową oraz komunikator 
internetowy. iPhone jako pierwszy 
telefon wyposażony był  
w profesjonalną przeglądarkę 
internetową Safari Mobile 
umożliwiającą przeglądanie 
zasobów sieciowych. 
Do czego dziś potrzebne są nam 
smartfony? Przede wszystkim do 
odbierania poczty elektronicznej, 
logowania się w serwisach 
społecznościowych oraz umilania 
czasu wolnego różnego typu grami  
– to właśnie do tego, oprócz rozmów 
telefonicznych i SMS, najczęściej 
wykorzystywane są smartfony. 
Bardzo popularna stała się również 
fotografia komórkowa, głównie za 
sprawą takich aplikacji jak 
Instagram, gdzie w łatwy sposób 
możemy wykonać obróbkę graficzną 
zdjęcia i podzielić się nim niemalże  
z całym światem. 

88% 

87% 

85% 

80% 

72% 

65% 

63% 

59% 

58% 

56% 

53% 

29% 

19% 

16% 

0% 25% 50% 75% 100% 

SMS  

Rozmowy 

Robienie zdjęć 

Przeglądanie sieci 

Słuchanie muzyki  

Obsługa e-mail  

Obsługa aplikacji 

Granie w gry  

MMS  

Społeczności 

Ściąganie aplikacji 

Ściąganie m-mediów 

Drobne płatności  

Czytanie kodów QR 

Wykorzystywane funkcje  
w smartfonach  
wśród  m-internautów 
% aktywnych internautów posiadających  
smartfony i wykorzystujący je online 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=777 
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Do najczęściej wykorzystywanych usług 
internetowych w smartfonach należą 
społeczności, wyszukiwarki oraz  
serwisy informacyjne.  

14 

51% 
45% 

41% 
39% 

34% 
34% 
32% 
30% 

27% 
25% 

22% 
21% 
20% 

17% 
17% 
16% 
15% 
13% 
13% 
13% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Serwisy społeczn. 
Wyszukiwarki  

Informacje lokalne 
Informacje codzienne 

Bankowość online 
Rozrywka  

Wiki, encyklopedie 
Praca, nauka 

Zakupy, aukcje 
Portale  

Radio internetowe  
Porównywarki cenowe 

Fora  
Informacje biz.-ekon. 

Strony marek 
Przydatne w zakupach 

Hobbystyczne  
Blogi  

Filmy, wideo, VOD  
Życie gwiazd, plotki  

N=777 

Strony internetowe odwiedzane w smartfonach 
% aktywnych internautów posiadających smartfony i wykorzystujący je online 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

pomocą książki czy gazety, słucha 
radia, własnych playlist 
muzycznych, a także ogląda filmy  
i programy VoD. 
Stosunkowo dużą popularnością 
cieszy się także bankowość 
mobilna. Nie musimy już stać  
w kolejkach w oddziale banku,  
w którym mamy konto. Nie musimy 
też siedzieć przed ekranem 
monitora, żeby sprawdzić jak ma się 
stan naszego rachunku bankowego 
oraz spłata zaciągniętych kredytów. 
Dzięki prostym i funkcjonalnym 
aplikacjom bankowym, możemy to 
robić siedząc w autobusie, czy 
restauracji. Przy wykorzystaniu 
silnika GPS, jesteśmy również  
w stanie namierzyć najbliższy 
bankomat, czy zapłacić za zakupy 
przy pomocy technologii 
zbliżeniowej NFC.  
Śmiało można stwierdzić, że 
smartfon stał się urządzeniem 
osobistym, spersonalizowanym i 
bliższym użytkownikowi niż 
komputer. Można nawet pokusić się 
o stwierdzenie, że stał się  

Coraz częściej smartfony są również 
wykorzystywane do konsumowania 
mediów. Wciąż rośnie grupa 
użytkowników, która czyta za ich 



  

20
12

’Q
4 

Wskaźnik lojalności do posiadanego 
urządzenia jest wysoki. Zdecydowana 
większość użytkowników polecałaby 
smartfona bliskim.  

15 

2% 

3% 

14% 

42% 

39% 

Zdecydowanie nie 

Raczej nie 

Ani tak, ani nie 

Raczej tak 

Zdecydowanie tak 

Rekomendacja smartfona znajomym, rodzinie 
% aktywnych internautów posiadających smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

Maciej Pietrzak ” 

urządzeniem intymnym,  
w którym przechowujemy kontakty 
do bliskich osób, wiadomości, maile. 
Aplikacje, które pomagają nam  
w codziennej pracy oraz łączące się  
z naszym hobby. Czy jest nam 
niezbędny do życia? Wystarczy 
zapytać osób, które miały choć jeden 
smartfon. N=806 

Reklama 

http://www.mobiad.pl/
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KONSUMPCJA 
REKLAMY 

Na chwilę obecną, czyli 
na bardzo wczesnym 
etapie rozwoju, reklama 
w telefonach 
komórkowych jest 
traktowana  
w kategoriach 
ciekawostki, banery 
pojawiają się rzadko,  
a interaktywne reklamy 
rich-media łatwo 
przyciągają uwagę. To 
przekłada się na 
stosunkowo wysoką 
efektywność. CTR, który 
przekracza 1% nie jest 
ewenementem. Większa 
jest też akceptowalność 
reklamy mobilnej. W tym 
kanale ponad połowa 
użytkowników akceptuje 
obecną ilość reklam. 

16 

Marcin Barciński 
Head of Mobile 
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Zdecydowana większość użytkowników 
smartfonów deklarowała, że reklama 
internetowa jest przydatna przy  
wyborze produktów i usług. 

17 

wykorzystuje  
w tym celu social 
media 

77% 

Reklama online jako wsparcie 
procesu zakupowego 
% aktywnych internautów  
posiadających smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

54% 
wskazuje na  
serwisy 
społecznościowe 

Wszystko wskazuje na to, że liczba 
mobilnych internautów będzie rosła 
szybko: smartfony są tanie, pakiety 
internetowe niedrogie (i tanieją),  
a internet sam w sobie nie jest już 
czymś nowym i nieznanym. Jak 
pokazuje raport IAB Polska, sposoby 
korzystania z mobilnego internetu nie 
odbiegają znacząco od tego, co 
aktywni internauci robią na 
komputerze, ale z czasem te dwa 
sposoby korzystania z sieci będą szły 
swoimi drogami. Internet  
w urządzeniu mobilnym daje wiele 
nowych możliwości (głównie 
związanych z lokalizacją), zarówno 
samym internautom jak  
i marketerom. 
Ogólnie sytuacja w reklamie mobilnej 
nie różni się znacząco od reklamy  
w internecie dostępnym na 
komputerach. Mniejsza ilość 
banerów przekłada się na wyższą 
akceptowalność i wyższą 
skuteczność. Wzrost ilości kampanii 
może zmniejszyć te różnice, gdyż 
internauci przyzwyczają się do 
banerów i mniej chętnie w nie klikają. 
Warto więc zwrócić uwagę na 
elementy wskazywane przez  
m-internautów jako istotne dla 
efektywności reklamy. To oni  

użytkowników 
smartfonów 
korzysta z reklamy 
online w procesie 
zakupowym 

94% 

N=806 

Internet mobilny stał się 
pełnoprawnym kanałem komunikacji 
marketingowej. Z kilkoma milionami 
aktywnych użytkowników jest na 
etapie rozwoju, na którym internet 
„komputerowy” był kilka lat temu.  
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Co drugi użytkownik smartfona  
deklarował, że zdarza mu się klikać  
w reklamy  internetowe.  
I na PC, i w smartfonie. 

18 

łatwe w mobile, gdyż mniejsza ilość 
danych utrudnia budowanie profili, 
jednak – jak pokazują wyniki 
prowadzonych przez NK kampanii  
z wykorzystaniem profili 
behawioralnych – efektywność 
rośnie o 20-30% w porównaniu  
z emisją ROS. Nie można też 
zapominać o jasnym określeniu, 
czego oczekujemy od internauty, 
któremu pokazujemy reklamę. 
Prawie połowa użytkowników 
smartfonów korzysta przed zakupem 
z informacji na stronach www 
producentów, więc jeżeli zdecyduje 
się kliknąć w baner, musi trafić na 
stronę w odpowiedniej wersji, 
dostosowaną do urządzeń 
mobilnych.  
Reklama w internecie, bez względu 
na urządzenie dostępowe, zawsze 
budzi wiele emocji. Internauci są 
przyzwyczajeni do darmowych treści 
czy usług i odbierają wszelkie 
dodatkowe elementy jako intruza. 
Pojawienie się możliwości 
korzystania z sieci poprzez telefony 
komórkowe dodało nowy wymiar do 
tej dyskusji. Ekrany telefonów są 
mniejsze, co oznacza że 
powierzchnia przeznaczona na treść 
jest cenniejsza. Dodatkowo,  

67% 

58% 

42% 

19% 

16% 

11% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Oferuje promocje  

Pasuje do 
zainteresowań 

Ciekawa graficznie  

Jest interaktywna 

Nietypowe miejsce 

Zwraca się 
bezpośrednio 

Co sprawia, że internauci  
klikają w reklamy 
% aktywnych internautów posiadających  
smartfony; klikający w reklamę  
IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=417 

Wzrost poziomu 
akceptacji 

liczby m-reklam  
względem reklam 

w sieci 

+21% 
N=806 

wskazują kierunek, w jakim powinna 
iść reklama mobilna – wolą reklamy 
atrakcyjne w formie i treści, ale też 
dostosowane do zainteresowań (czyli 
targetowane – zarówno  tematycznie 
jak i demograficznie). Nie jest to  
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użytkowników smartfonów 
wskazuje różne typy  
m-reklam jako interesujące.  

19 

urządzenia przenośne są traktowane 
jako urządzenia bardziej prywatne, 
więc komunikat reklamowy może być 
jeszcze bardziej niepożądany.  
Obserwując rynkowe trendy można 
się spodziewać, że reklama w kanale 
mobilnym bardzo szybko przejdzie 
drogę, którą przeszła już reklama na 
stronach www – od prostych, 
statycznych banerów, które dominują 
obecnie, do interaktywnych reklam 
rich-media, które coraz częściej 
pojawiają się na ekranach telefonów  
i tabletów. 

34% 
34% 
33% 

23% 
20% 

17% 
15% 

10% 
7% 

12% 

0% 25% 50% 

E-mail 
Społeczności 

Display 
Wyszukiwarki 

Linki w artykułach 
Aplikacje 

Wideo 
Wyskakujące okienka  

Żadna  
Trudno powiedzieć  

Preferowane typy m-reklam  
% aktywnych m-internautów spotykających  
się z m-reklamami, IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=389 

+81% 

Marcin Barciński ” Reklama 

http://www.redmobile.pl/
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M-COMMERCE 

Pewne transakcje warto 
dokonać z poziomu PC. 
To oczywiste. Posiadacze 
smartfonów, którzy wolą 
zwykły komputer, są 
zwykle zniechęceni 
małym ekranem telefonu 
oraz szybkością transferu 
danych. Jednak zmienia 
się to z prędkością 
światła – coraz 
doskonalsze urządzenia  
i coraz atrakcyjniejsze 
oferty na mobilny internet 
pre-paid i post-paid 
sprawiają, że grupa 
„tradycjonalistów” 
znacznie skurczy się  
w kolejnych 12 
miesiącach. 

20 

Katarzyna Bednarska 
Account Director 
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Większość użytkowników smartfonów  
nie odrzuca m-commerce, a co trzeci  
już robił w ten sposób zakupy. Prawie  
połowa dokonała m-płatności.  

21 

Dokonało  
m-płatności 43% 

Odsetek kupujących  
i płacących za pośrednictwem 
m-internetu  
% aktywnych internautów  
posiadających smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=806 

31% 
Zrobiło zakupy 
wykorzystując 
m-commerce 

płatności (jak PayU, NFC), co daje 
więcej możliwości sfinalizowania 
zakupu produktu czy usługi. 
Portfel mobilny pozwala na 
korzystanie z technologii NFC (Near 
Field Communication) w coraz 
większej liczbie urządzeń. 
Rozwiązanie to umożliwia 
wykorzystanie telefonu między 
innymi do płatności zbliżeniowych  
w sklepach. Na polskim rynku jest 
obecnie około 30 różnych modeli 
wyposażonych w czytnik tagów 
RFID. 
Mówiąc o NFC warto wymienić także 
jeszcze jeden przykład rozwijającego 
się m-commerce.  W końcu 2012 
roku VeriFone wdrożył system 
Taxi360 umożliwiający płatności 
telefonem w taksówkach. To nadal 
nowość, ale otwierając pusty portfel 
nie musimy szukać bankomatu, tylko 
dokonać zapłaty zbliżając komórkę 
do terminala. 
Przelewy z poziomu telefonu stały się 
popularniejsze, od kiedy banki 
zaczęły udostępniać narzędzia takie, 
jak strony czy aplikacje dla platform 
iOS bądź Android. Obecnie ponad 15 
znanych banków udostępnia swoim  

Użytkowników 
smartfonów  
nie odrzuca 
zakupów  
m-commerce 

67% 

Obecnie transakcje mobilne  
w Europie są oparte głównie na 
SMS’ach, jednak coraz większą rolę 
odgrywają aplikacje. Postępujący 
rozwój technologii sprawia, że 
pojawiają się nowe standardy  
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Zakres produktów i usług atrakcyjnych  
w m-commerce jest duży.  

22 

najszybciej rozwijającą się dziedziną 
m-commerce w kolejnych 
miesiącach może stać się branża 
spożywcza i kosmetyczna. Nie 
powinno to nas dziwić analizując 
dane kilku marek. 265 000 
użytkowników aplikacji Listonic może 
zrobić listę zakupów i zamówić 
produkty do domu z Frisco.pl czy 
Almy w kilka minut. Znany serwis 
Allegro.pl we wrześniu 2012 roku 
zakomunikował, iż aplikację na 
smartfony zainstalowało 1,2 mln 
użytkowników, a SaveUp 
kilkudziesięciu tysiącom osób 
pozwala na znalezienie najtańszej 
płyty lub książki oraz zakup  
z doręczeniem do rąk własnych. 
Osoby, które chętnie dokonują 
transakcji z poziomu komputera dzieli 
tylko krok od sięgnięcia po telefon.  
Poszukujemy rozwiązań, które 
ułatwią nam życie a nasze dążenia 
sprawią, że twórcy aplikacji starają 
się odpowiedzieć na nasze rosnące 
potrzeby dlatego rynek m-commerce 
powinien nabrać rozpędu w kolejnych 
miesiącach. 
Nie każdy lubi się rejestrować przez 
telefon zważywszy, że droga przez 
formularz jest zazwyczaj długa  
i czasochłonna, jednak większym  

23% 
22% 

21% 
19% 

16% 
14% 
14% 

13% 
13% 
13% 
13% 

12% 
11% 
11% 
11% 

8% 
6% 
6% 

4% 
4% 

Kosmetyki  
Telefony i akcesoria  

Muzyka  
Książki  

Moda i styl  
Dla dzieci  

Gry i konsole  
Komputery  

Dom i ogród  
Sprzęt RTV  

Zdrowie  
Sport i hobby  

Sprzęt AGD  
Filmy  

Motoryzacja  
Fotografia i optyka  
Narzędzia, warsztat 

Delikatesy  
Biznes  

Erotyka  

N=806 

Rozważane zakupy za pośrednictwem m-internetu  
% aktywnych internautów  
posiadających smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

klientom takie rozwiązania.  
M-commerce to oczywiście nie tylko 
bankowość. Polacy coraz chętniej 
płacą komórką za parking, 
komunikację miejską (SkyCash, 
mPay), czy bilety na koncert 
(m.livenation.pl). Rosnąca potrzeba 
wygody i dostępu do informacji w 
każdym miejscu sprawia, że 
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Bariery przed m-commerce wynikają  
głównie z wygody – łatwiej zakupy  
online robić na PC. 

23 

problemem „smartfonowców” jest 
kwestia zaufania. Czy istnieje ryzyko 
udostępnienia danych osobom 
trzecim? Czy wykonując przelew 
można mieć pewność, że 
rzeczywiście zostanie on 
dostarczony? Grupa tych sceptyków 
może stopnieć, dzięki „liderom opinii”, 
których posiadają wśród najbliższych. 
Zwiększenie świadomości o zaletach 
płatności mobilnych jest obecnie 
kluczowe.  

69% 

35% 

27% 

20% 

4% 

2% 

2% 

0% 25% 50% 75% 

Wolę komputer 

Brak zaufania 

Brak potrzeby 

Rejestracja 

Nie potrafię  

Inne powody 

Trudno powiedzieć 

Bariery przed m-commerce 
% odrzucających m-commerce 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=271 

Katarzyna Bednarska ” Reklama 

http://www.adtotal.pl/
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APLIKACJE 
MOBILNE 

Opierając się o dane 
badania „IAB Polska 
mobile” można 
zaryzykować tezę, iż 
mobilna wersja strony 
www w 2013 roku to już 
za mało. Koniecznością 
dla przedsiębiorców staje 
się posiadanie aplikacji 
mobilnej z możliwością 
zakupu produktów  
i usług. Ci, którzy 
wpasują się w panujące 
trendy, będą mogli liczyć 
na znaczne zwiększenie 
dochodów w przyszłości. 
Pozostali będą mogli 
jedynie próbować ich 
dogonić.  

24 

Jakub Gruszczyński 
Kierownik Sekcji Analityki Biznesowej  
i Zarządzania Wartością Klienta 
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Zdecydowana większość użytkowników 
smartfonów korzystała z aplikacji  
– trzy czwarte ze ściągniętych,  
85% z fabrycznie zainstalowanych.  

25 

Użytkowników 
smartfonów  
korzysta  
z aplikacji 

93% 

Użytkownicy aplikacji 
% aktywnych internautów  
posiadających smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=806  

73% 
Ściągało 
aplikacje 
kiedykolwiek 

85% 
Wykorzystuje 
aplikacje 
fabryczne 

51% 
Ściąga aplikacje 
od czasu do 
czasu 

To się dzieje. Mobilna rewolucja trwa 
od kilku lat. Choć nie przybiera ona 
spodziewanych rozmiarów i nadal 
czekamy na dawno już ogłaszany 
„rok mobile”, warto wykorzystać jej 
siłę i zainteresować się aplikacjami 
oraz marketingiem mobilnym. Kto 
nie zrobi tego dziś, może nie zdążyć 
nadrobić straconego czasu  
w niedalekiej przyszłości.  
Liczba smartfonów w Polsce rośnie 
z roku na rok coraz szybciej. W 2012 
roku stanowiły one około 33% 
wszystkich telefonów komórkowych 
w Polsce. Według prognoz, do 2015 
roku odsetek ten wzrośnie do 70%, 
zachowując ciągły dwucyfrowy 
roczny wzrost. 1 Wyniki badań IAB 
Polska potwierdzają ten trend.  
Jesteśmy także świadkami 
wyraźnych zmian w sposobie 
korzystania z telefonu 
komórkowego. Co prawda nadal 
większość z nas traktuje go jako 
narzędzie do komunikacji głosowej 
oraz tekstowej, jednak coraz 
większym zainteresowaniem cieszą 
się: aplikacje mobilne, dostęp do 
serwisów społecznościowych czy 
też poczty elektronicznej.  

1 Za: „Aplikacje mobilne: Polska i świat”, 2012, juppstore.pl. 
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Co trzeci użytkownik aplikacji  
ściągnął ich ponad 10. Co drugi ściąga  
przynajmniej raz w miesiącu.  

26 

Posiadacze smartfonów stają się 
coraz bardziej świadomi tego, czego 
oczekują od swoich telefonów. 
Technologie mobilne rozwijają się 
coraz szybciej, mamy dostęp do 
atrakcyjnych usług operatorskich, 
następuje szybka cyfryzacja 
społeczeństwa. Internet w komórce 
coraz częściej jest używany tak 
samo jak w komputerze: aby zabić 
nudę, ściągnąć gry z sieci, do 
odbioru poczty elektronicznej czy 
też znalezienia drogi za pomocą 
GPS-a. Użytkownicy internetu 
mobilnego traktują smartfon jako 
nieodzowny element życia 
towarzyskiego i często wykorzystują 
je do aktywności w serwisach 
społecznościowych. To wszystko 
sprawia, że pojawiają się potrzeby 
wprowadzania na rynek nowych 
aplikacji mobilnych. 
Liczba pobieranych aplikacji 
(zarówno darmowych jak i płatnych) 
jest duża i wciąż wzrasta. Aż 93% 
użytkowników smartfonów korzysta 
z wersji pre-instalowanych czy też 
ściągniętych aplikacji.   

6% 

19% 

30% 

19% 

14% 

5% 

7% 

1-2   
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21-50   

Więcej   

Nie wiem   

Liczba posiadanych aplikacji, zwyczaje dotyczące ściągania 
% aktywnych internautów  
ściągających aplikacje na smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

N=587 

Liczba  
aplikacji 

Ściąga aplikacje  
płatne 

18% 

40% 

26% 

8% 

7% 

Przynajmniej raz w 
tygodniu   

Przynajmniej raz w 
miesiącu   

Raz na kilka miesięcy   

Rzadziej   

Trudno powiedzieć   

Częstotliwość ściągania  

37% 
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Do najczęściej ściąganych aplikacji  
należą gry, jednak portfolio tych usług 
jest duże i często wykorzystywane.  

27 

Typy aplikacji ściąganych na smartfony 
% aktywnych internautów ściągających aplikacje na smartfony 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

77% 

51% 

41% 

39% 

38% 

37% 

35% 

32% 

27% 

26% 

23% 

20% 
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1 Za: Xyologic 

N=587 

Częściej były kupowane aplikacje na 
iPhone (87% wszystkich kupionych 
aplikacji) niż na inne platformy1. Nadal 
istnieje dość duża grupa osób, które 
na co dzień nie korzystają  
z aplikacji, gdyż nie odczuwają takiej 
potrzeby i wolą korzystać z aplikacji  

W grudniu 2012 roku Polacy pobrali 
42,4 mln aplikacji (2 mln płatnych 
oraz 40,2 mln bezpłatnych). Udział 
poszczególnych platform 
przedstawiał się następująco: Android 
– 30 mln, iPhone – 6,3 mln, iPad – 
2,4 mln, Windows Phone – 3,7 mln.  

http://xyo.net/app-downloads-reports/Poland/09.01.2013/Windows Phone/TopPaidApps/
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Bariery przed ściąganiem aplikacji  
związane są głównie z brakiem  
potrzeb.  

28 

Powody nie ściągania aplikacji na smartfony 
% aktywnych internautów posiadających smartfony, którzy nie ściągają aplikacji 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

55% 

45% 

20% 

20% 

7% 

4% 

1% 

2% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Brak potrzeb 

Wolę na PC 

Koszty ściągania 

Koszty zakupu 

Nie wiem, jak 

Nie udało mi się 

Inne  

Trudno powiedzieć   N=206 

na komputerze, czy też uważają, że 
koszty ściągnięcia aplikacji są za 
wysokie. Dla badanych posiadaczy 
smartfonów, którzy korzystają  
z aplikacji, ale jeszcze nie ściągali 
wersji płatnych, optymalna cena, 
którą mogliby zapłacić za dobrej 
jakości aplikację, wynosi 5zł.  

Reklama 

Jakub Gruszczyński ” 

http://www.performicspoland.pl/
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m-aplikacja powinna kosztować 3-8 zł,  
a jej optymalna cena to 5 zł. To pułap 
dotyczący przeciętnych aplikacji, po  
których można spodziewać się dobrej jakości.  

29 
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Wrażliwość cenowa (PSM) – aplikacja na smartfona 
% internautów posiadających smartfony, użytkowników wyłącznie darmowych m-aplikacji, 
jednak rozważających ściąganie m-aplikacji płatnych 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

PSM (ang. Price-Sensitivity-Meter) to wskaźnik wrażliwości cenowej 
stworzony na bazie 4 pytań o ceny: przy jakiej cenie produkt jest tani, drogi,  
a także zbyt tani i zbyt drogi, by marka była warta zakupu. Wskaźnik pozwala 
określić przedział akceptowalności (w tym przypadku od 3 do 8 zł),  
a także cenę optymalną (tu wyniosła ona 5 zł). Należy zwrócić uwagę, że 
pytanie nie dotyczyło konkretnej aplikacji, bądź jej konceptu, jedynie ogólnie 
pojmowanej aplikacji na smartfona.  

N=160 
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PROGNOZY 

30 

Smartfony szturmem 
podbijają serca Polaków, 
a w szczególności 
internautów, którym 
umożliwiają praktycznie 
w każdym miejscu  
i czasie uzyskanie 
dostępu do zasobów 
sieci. Zaawansowana 
technologia, której moc 
obliczeniowa 50 lat temu 
z powodzeniem 
wyniosłaby załogę Apollo 
na Księżyc, dzisiaj mieści 
się w kieszeni i, co 
ważniejsze, jest dostępna 
na każdą kieszeń.  
W ofercie każdego 
operatora znajdziemy  
z powodzeniem telefon 
od przysłowiowej 
złotówki.  

Adrian Kielich 
Mobile Marketing Coordinator 
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Prawie co drugi badany użytkownik 
smartfona to klient pozyskany w ciągu 
ostatniego roku. Potencjał nadal jest  
duży.  

31 

użytkowników jest prawie trzy razy 
tyle. Znaczna część nie wie bowiem, 
że jest w posiadaniu tego urządzenia. 
Dopiero weryfikacja oparta na bazie 
parametrów technicznych aparatu  
i modelu ujawniła faktyczną skalę 
zjawiska. Przykład ten ewidentnie 
świadczy o braku świadomości, czym 
właściwie jest smartfon i jakie 
funkcjonalności go definiują.  
W badaniu Mediascope Europe, które 

1 Za: „Raport marketing mobilny w Polsce 2012-2013”, jestem.mobi, 2013. 

Smartfony to już nie tylko domena 
innowatorów czy wczesnych 
naśladowców. Przekroczona została 
masa krytyczna użytkowników, która 
pozwala śmiało powiedzieć, że mamy 
już do czynienia z produktem szeroko 
dostępnym na rynku.  
Według badania TNS Polska1 obecnie 
9%  Polaków w wieku powyżej 15 lat 
deklaruje, że posiada smartfona, 
podczas gdy w rzeczywistości takich 

36% 
54% 60% 65% 69% 

33% 
45% 50% 54% 57% 

Q1'2012 Q4'2012 Q1'2013 Q2'2013 Q4'2013 

Aktywni internauci Internauci ogółem (ekstrapolacja) 

+25% 
Q4 r./r. 

+50% 
Q1-Q4 

Szacunki penetracji smartfonów wśród internautów 
% internautów 

IAB Polska mobile 2012’Q4: N=797 
Q1’2012 – Mediascope Europe: N=947 
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34% 
nie-użytkowników planuje zakup bądź 
wymianę obecnego telefonu na 
smartfona  

względem wyniku z początku roku 
sięgnął aż 50%. Co więcej, prognozy 
wskazują na to, że wysoka 
dwucyfrowa dynamika 
prawdopodobnie się utrzyma i na 
koniec roku 2013 możemy 

Bariery przed użytkowaniem smartfonów 
dotyczą głównie przyzwyczajeń, nie zaś 
samych urządzeń. Koszty zakupu  
i eksploatacji są wymieniane rzadziej.  

zostało zrealizowane w pierwszym 
kwartale 2012, odsetek aktywnych 
internautów posiadających 
smartfony wyniósł 36%.  W grudniu, 
w innym badaniu IAB Polska, zadano 
pytanie z tą samą definicją. Wzrost 

76% 

30% 

Powody odrzucenia zakupu smartfona / wymiany telefonu 
% aktywnych internautów nie posiadających smartfonów 
IAB Polska mobile 2012’Q4 

Zwyczaje 

Cena 

46% 

42% 

25% 

13% 

8% 

7% 

4% 

4% 

0% 25% 50% 75% 100% 

Wolę zwykły telefon 

Nie mam potrzeby 

Nie stać mnie na zakup 

Ceny korzystania wysokie 

Nie potrafię korzystać 

Brak atrakcyjnej oferty 

Inne powody  

Trudno powiedzieć   N=241 
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samych urządzeń, bądź ich 
eksploatacji.  
Prawie trzy czwarte osób nie 
posiadających smartfona wśród 
powodów, dla których nie biorą go 
pod uwagę, wymienia brak potrzeby 
bądź inne preferencje, podczas gdy 
koszty zakupu i użytkowania są 
wymieniane rzadziej, przez niecałą 
jedną trzecią.  

spodziewać się prawie 70 proc. 
penetracji smartfonów wśród 
aktywnych internautów oraz ponad 
50 proc. w ogólnej grupie 
internautów. Wzrost liczby 
posiadaczy zaawansowanych 
telefonów rok do roku może wynieść 
nawet 25%. Tak wysokie wzrosty są 
możliwe za sprawą dużego 
potencjału wśród osób nie będących 
jeszcze w posiadaniu smartfona – 34 
proc. z nich zadeklarowało chęć 
zakupu bądź wymiany obecnego 
telefonu właśnie na słuchawkę typu 
smart. Jednocześnie bariery przed 
użytkowaniem smartfonów dotyczą 
głównie przyzwyczajeń, nie zaś  

Adrian Kielich ” 

Reklama 

http://www.reklama.onet.pl/


  

20
12

’Q
4 

SZCZEGÓŁY 
DOTYCZĄCE  
BADANIA 

34 

IAB POLSKA

m
Użytkownicy smartfonów  
wśród aktywnych internautów 

2012’Q4 
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Realizacja badania 
Projekt został przygotowany we współpracy z Grupą Roboczą 
Mobile w IAB Polska. W raporcie wykorzystano wyniki 
następujących badań: 
 
1) Badanie IAB Polska U&A 2012’Q4 – zrealizowane w grudniu 2012 
metodą wywiadów internetowych CAWI na panelu ResearchNow, 
który swym zasięgiem obejmuje 6,5 miliona internautów z 38 
krajów świata. Badaniem objęto aktywnych użytkowników sieci, 
czyli osoby które korzystają z internetu codziennie lub prawie 
codziennie. Próba została dobrana tak, aby odzwierciedlać 
populację aktywnych internautów ze względu na płeć, wiek, 
wykształcenie, wielkość miejscowości zamieszkania oraz 
województwo. Struktura została oparta o dane z badania NetTrack 
MillwardBrown będącego standardem rynkowym, na którym oparty 
jest m.in. Megapanel PBI/ Gemius (podstawowe źródło wiedzy  
o zachowaniach polskich internautów w sieci). Wyniki badania IAB 
Polska U&A 2012’Q4 pozwoliły na statystyki opisowe ogółu 
aktywnych internautów.  
 
2) Badanie IAB Polska mobile 2012’Q4 – dodatkowe badanie 
zrealizowane zgodnie z powyższymi założeniami, z użytkownikami  
smartfonów, w celu zebrania odpowiedniej liczby obserwacji  
i pogłębienia tematyki związanej z użytkowaniem urządzeń typu 
smartfon.  
 
W sumie, w każdej z prób uzyskano ~800 wywiadów. Niniejszy 
raport zawiera podsumowanie wybranych wniosków z badań.  
 
W celu zakupu raportu szczegółowego, należy skontaktować się  
z biurem IAB Polska (pkolenda@iab.com.pl). 
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IAB Polska 
Interactive Advertising Bureau istnieje na polskim 
rynku interaktywnym, technologicznym  
i reklamowym od 2000 roku. Od 2007 roku działa 
jako Związek Pracodawców Branży Internetowej 
IAB Polska. Wśród członków związku znajdują się 
m.in. największe portale internetowe, sieci 
reklamowe, domy mediowe i agencje interaktywne. 
  
Jednym z ważniejszych zadań stowarzyszenia jest 
szeroko pojęta edukacja rynku w zakresie metod 
wykorzystania internetu. IAB ma za zadanie 
informować o jego potencjale reklamowym, 
pokazywać skuteczne rozwiązania, tworzyć  
i prezentować standardy jakościowe, uświadamiać 
klientom, czego powinni oczekiwać od tego medium 
i od rynku usług internetowych oraz jakie 
wymagania powinni stawiać agencjom, 
świadczącym te usługi. Działania stowarzyszenia 
mają tworzyć forum prezentacji najnowszych 
światowych publikacji, dotyczących efektywnego 
wykorzystania Internetu. 
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