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Potencjat rynku

Liczba uzytkownikow smartfondéw rosnie i bedzie rosnac.
Na koniec roku 2012 stanowili oni 54% aktywnych
internautow, co oznacza 50% wzrostu w ciggu roku.
Obserwowane ozywienie na rynku urzadzen mobilnych
spotkato sie z potrzebami i zwyczajami uzytkownikow sieci.
Spodziewane sg dalsze dwucyfrowe wzrosty, gtéwnie dzieki
aktywnym internautom, wsrod ktorych gotowosc¢ zakupu
badz wymiany aparatu na smartfona jest duza.

* Internet jest bardzo dobrym nosnikiem do reklamy urzadzen
| ustug mobilnych, a w szczegdlnosci smartfonow. Jest to
medium, z ktérego potencjalni uzytkownicy korzystajg
w sposob bardzo aktywny, siegajgc do szerokiego portfolio
ustug online. Takze samo srodowisko mobilne online jest
dobrym miejscem do reklamowania produktéw, gdyz jest
jeszcze mato nasycone reklamami, dzieki czemu ich
skutecznosc¢ i zauwazalnos¢ sg bardzo wysokie.

* Oczekiwany jest dynamiczny rozwdj rynku wielu produktow
i ustug mobilnych, takich jak aplikacje, m-commerce i wiele
innych. Rok 2013 i kolejne to czas na adaptacje dla catego
ekosystemu zwigzanego z urzgdzeniami mobilnymi online.
To czas na zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw oraz
odkrywanie nowych.
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« Aktywni internauci:

o ~/0% populaciji polskich 70%
uzytkownikéw sieci*

W raporcie skupiono sie

na analizach 2 badan:

Badanie IAB U&A 2012’'Q4

« Aktywni internauci - osoby
w wieku 16+, ktore korzystaja ]

Z internetu codziennie albo
prawie codziennie

* |ch liczba w roku 2012
wyniosta okoto

12 milionow
Badanie IAB mobile 2012'Q4

« Aktywni internauci,
uzytkownicy smartfonéw 2

* Wsrdd nich prawie wszyscy
korzystaja z telewizji badana grupa

UZytkownicy
 To ponad 6 mln** smartfonow
tzw. ekranozercow

2012'Q4

badana grupa
Aktywni
Intemauci
~N=800

~N=800

** Do konca 2013 roku ich liczba
moze wzrosnac¢ do 7-8 min

ska
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*Wedtug NetTrack MillwardBrown
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n”

qwerty, e- mall, internet, aplikacje, ekran dotykowy”

= (0 to jest ,smartfon™

W kwestionariuszu badania podano nastepujaca definicje smartfona:

Smartfon = telefon z dodatkami typu: klawiatura

W raporcie uzyto ponadto nastepujacych definiciji:

m-internauta = osoba korzystajaca z internetu w smartfonie
m-internet = internet w smartfonie
m-aplikacja = aplikacja w smartfonie

m-commerce (m-zakup) = zakupy w internecie (e-commerce) za pomoca
smartfonow

m-ptatnosci = ptatnosci dokonywane za pomocg smartfonéw (drobne
ptatnosci, ptatnosci za posrednictwem sms lub innych ustug, np. YetiPay)

m-reklamy = reklamy w m-internecie
m-clickers = osoby, ktére klikajg w reklamy w m-internecie

Reklama

olska
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el aOlENY REKLAMOWE

BADZ BLIZE] I
SWOICH KLIENTOW

KOMUNIKAT
MOBILNY
Format

petnoekranowy

® Z MOBILNE] WERSJI GG KORZYSTA
PONAD 1,15 MLN UU MIESIECZNIE*

® 485 TYS. UU DZIENNIE*

® 90% Z NICH MA WPLYW
NA DECYZJE ZAKUPOWE**

www.reklama.gg.pl


http://www.reklama.gg.pl/oferta/mobilnie

@

= KONSUMPCJA
L UrRzADZEN
o ORAZ MEDIOW Pawet Kolenda

Manager ds. badan
Koordynator badania

Coraz wiekszg role
w komunikacji
marketingowe]
odgrywajg ekrany. Juz co g
drugi aktywny internauta o °
w wieku powyzej 15 lat Iab%
jest tzw. ekranozerca.

Korzysta z telewizora,

komputera i smartfona.

201204 M

/ rezultatéw badan
wynika, ze jest to grupa,
ktora stanowi ponad 6
miliondw potencjalnych
klientow produktow

i ustug, ktorzy znaleZli sie
w tunelu sprzedazowym
wielu marek. Osoby te
znajdujg sie w zasiegu
ekranow praktycznie
wszedzie i 0 kazdej porze.
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Ekrany sg powszechnym
narzedziem aktywnych
internautow. Wsrdd nich
co drugi ma smartfona.

Wykorzystywanie urzgdzen wsrod internautow
% aktywnych internautéw, IAB Polska U&A 2012'Q4

smartfon aktywni

5494 internauci

komputer stacjonarny
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66%
zwykty telefon
komorkowy TV N=797

Jeszcze niedawno wzgledy nowoczesne urzgdzenia mobilne

finansowe byty kluczowa barierg dla utatwiajace szybki dostep do petnych

mobilnogci online!. W 2012 roku zasobow sieci, wprowadzajgc

operatorzy telefonii komorkowej jednoczesnie relatywnie tanie oferty

udostepnili w promocjach za transfer danych. W efekcie liczba
Idb% " Por. Mobilno$¢ 2010, Kolenda, Krejtz, Kuberacka, iPlus/ORIAQ/SWPS.




Co drugi aktywny internauta
to tzw. ekranozerca, czyli
uzytkownik wielu ekranow.

Wykorzystywanie urzgdzen wsrod internautow
% aktywnych internautow, IAB Polska U&A 2012'Q4

- -

komputer smartfon

/decydowana wiekszos¢ @
ekranozercow wykorzystywata
kiedykolwiek swoje smartfony
do fgczenia sie z internetem.

N=797

o202 MNODIle

N=806

Prawie trzy czwarte wykorzystujg
m-internet przynajmnie;

kilka razy w tygodniu, 44
a 449 codziennie.

aktywnych internautéw bardziej, ze inna przeszkoda, ktérg
korzystajacych ze smartfonow byta niska jakosc¢ transferu, takze
wzrosta o 50%. Wedtug estymacji zanika, m.in. dzieki dostepnosci do
|IAB Polska w tak krétkim czasie technologii LTE. Obecnie kluczowa
wsrod aktywnych internautow barierg jest przyzwyczajenie.
przybyto ponad 2 miliony nowych Prawie wszyscy aktywni internauci
uzytkownikdéw smartfonow. Liczby te korzystaja z mediéw klasycznych

beda nadal dynamicznie rosty. Tym i cyfrowych. Biorac pod uwage




mmm  Pejzaz medialny
_Q jest zdominowany

O przez ekrany.

Wykorzystywanie urzgdzen wsrod internautow
% aktywnych internautéw, IAB Polska U&A 2012'Q4

Co pigty aktywny internauta to
aktywny ekranozerca

konsumujacy codziennie 3 noéniki:

2012'Q4

iInternet
m-internet
v N-806
intensywnosc¢ kontaktow, za ogromnego portfolio produktéw
internetem dominuje telewizja, zas i ustug dostepnych online. Dzieki
w nastepnej kolejnosci plasuje sie temu obecnie wiele Srodowisk, takich
radio i internet w smartfonie. Media jak reklama, social media, aplikacje,
drukowane znalazty sie na dalszych e-commerce i wiele innych, korzysta
miejscach regularnosci. Pejzaz z coraz wiekszych mozliwosci, jakie
medialny zdominowaty ekrany. otwieraja sie przed rynkiem.
Dynamiczne wzrosty uzytkownikéw Adaptacja oferty klienckiej do
urzadzen mobilnych powodujg, ze urzadzen mobilnych staje sie dla
przybywa oséb, ktére sg przedsiebiorcéw bardziej

potencjalnymi odbiorcami koniecznoscia niz gadzetem.
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Uzytkownicy smartfondw to osoby
hiper-aktywne w sieci. Wykorzystujg jej
zasoby w sposob bardzo intensywny.

Serwisy wykorzystywane od czasu do czasu

% aktywnych internautow, IAB U&A Q42012 oraz
posiadajacych smartfony, IAB Polska mobile 2012’'Q4

0% 25% 50% /5% 100%

779 I /77
75, ™ /°7°
729, I /876t
729, I /376 +
672, I /07
65 ™ /0%
637 I 6970 *
629, = 6376 +
500 ™= 65% +
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70, I 587%
o, I 59%
520, I 5970+
50, = 5/ +
47% EE—= 56%0+
439 = O170+
350 = 417+
37% IR 387
35% " 387
257 I 327

Wyszukiwarki
Zakupy, aukcje

Bankowos¢ internetowa

Serwisy spotecznosciowe
Informacje codzienne (kraj, Swiat)
Wiki, encyklopedie, stowniki itp.
Rozrywka

Informacje lokalne
Poréwnywarki cenowe
Przydatne przy zakupach
Portale

/wigzane z pracg, naukg

Filmy, wideo, VOD

Strony marek, produc., produk.
Fora

Radio internetowe
Hobbystyczne

Zycie gwiazd, plotki

Informacje biznesowe, ekonom.

Blogi

m Uzytkownicy smartfonow m Aktywni internauci Aktywni internauci: N=797
Uzytk. smart.: N=806
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Ekrany majg duzy potencjat
marketingowy, a popyt jest duzy.
Wynika to ze specyfiki konsumpcji
zasobow sieci'. Cechami
wyrézniajacymi korzystanie

z internetu na tle innych mediow jest
wysoka aktywnos¢ i interaktywnosé.
Jednak znaczna czesé internautéw
nie posiada jeszcze tych urzadzen.
Sledzac preferencje konsumenckie,
wzmozong aktywnos$c¢ reklamowa
operatoréw telefonii komorkowej,

a takze biorgc pod uwage tzw. oferty
pozyskaniowe i utrzymaniowe,
mozna spodziewac sie, ze wkrbtce
kolejne kilka miliondw uzytkownikéw

Por. TVFWWW - razem lepiej, IAB Polska 2011.

Reklama

bedzie wykorzystywac szerokg game
produktow i ustug dostepnych za
pomoca tego typu urzgdzen.

Interesujaca jest takze, last but not
least, optyka badawcza, ktéra
pojawia sie wraz z dynamicznym
rozwojem rynku. Rodz3a sie refleksje
nad definicjami (np. uzytkownika
internetu w telefonie), ktore przy tak
ogromnym portfolio ustug (aplikacje,
social media, poczta elektroniczna,
ptatnosciitp.) moga byé réznie
interpretowane. Rynek sie zmienia.
To pewne.

77 PawetKolenda

Bezptatna
aplikacja
mobilna!

pobierz: mobile.pf.pl

PanoramaFirm' pf

z doktadng lokalizacja...” Grzegorz Marczak, Antyweb

“..Bardzo udana aplikacja. Dziata szybko, poszukiwane informacje btyskawicznie wyswietlajg sie na dostepnej mapie


http://www.mobile.pf.pl/
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
http://www.iabpolska.pl/index.php?app=docs&action=get&iid=288
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Maciej Pietrzak

POWIedzenle "CZUé Sle Project Manager Mobile
jak bez reki” Smiato
mozna zastgpic

maksyma ,czuc sie jak GOLDBACH

bez smartfona”. Kazdy AUDIENCE
Z nas chociaz raz w zyciu

oblat sie zimnym potem
na mysl o tym, ze zgubit
swoj telefon. Przeciez w
tym niewielkim
urzgdzeniu kryjg sie nasi
znajomi, ulubione gry

| aplikacje, maile, rozktad
jazdy pociggow, menu
ulubionej knajpy, nasz
bank i wiele innych.

201204 MNO

~Smart” znaczy
_niezbedny”.
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=== B3daniinternauci

Marka i system smartfona
% aktywnych internautow

20204 MODI

posiadali najczesciej
smartfony Samsunga i Nokii. Ponad
potowa korzysta z Androida.

Czy trzeba jeszcze wyjasnia¢, czym
jest smartfon? Zdecydowanie tak.
Jak wynika z badania TNS Polska!
25% Polakéw posiada smartfona,
cho¢ prawie dwie trzecie z nich
nawet o tym nie wiedza. Po prostu
nie wszyscy uzytkownicy tego
sprzetu sg Swiadomi, ze postuguja
sie wtasnie smartfonami. Przyjmuje
sie, ze smartfon to nowoczesne
przenosne urzgdzenie telefoniczne
integrujgce w sobie wszelkie funkcje
telefonu komdérkowego oraz
komputera kieszonkowego. Dziafa
on pod kontrolg systemu
operacyjnego umozliwiajgcego
instalowanie dodatkowych aplikaciji,
rozszerzajacych jego
funkcjonalnosé.

W Polsce dominujgcym systemem
operacyjnym wsréd smartfonow jest
Android. Jego sita wcigz rosnie,

aw 2012 roku korzystato z niego
ponad 50% aktywnych internautéw
posiadajgcych smartfony. Warto
podkresli¢ dos¢ dobrag pozycje
systemow Symbian i Windows.
Najpopularniejsze marki to
Samsung, Nokia i Sony Ericsson.

posiadajgcych smartfony N=806
IAB Polska mobile 2012'Q4
0% 25% 50% 75% 100%
Samsung | I 33‘% | |
Nokia 21%
Sony Ericsson 14%
HTC 1%
LG 8%
Blackberry 4%
Apple iPhone 4%
Motorola 2%
Inny 4%
0% 25% 50% 75% 100%
Android | I I 58°IA |
Symbian
Windows
i0S
BlackBerry OS
Inny
Nie wiem
2
iCI T‘:L 1Za:, Raport marketing mobilny w Polsce 2012-2013", jestem.mobi, 2013.
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=== [)ostep do internetu nalezy do
najczesciej wykorzystywanych

2012'Q4 mob

olska
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funkcji smartfonow.

Wykorzystywane funkcje
w smartfonach

wsrod m-internautow

% aktywnych internautéw posiadajgcych
smartfony i wykorzystujacy je online
IAB Polska mobile 2012’'Q4

0% 25% 50% 75% 100%

N=777

SMS

Rozmowy
Robienie zdje¢
Przegladanie sieci
Stuchanie muzyki
Obstuga e-mail
Obstuga aplikaciji
Granie w gry
MMS
Spotecznosci
Scigganie aplikacji
Sciaganie m-mediéw
Drobne ptatnosci

Czytanie kodéw QR

Mozna uznac, ze era smartfonow
rozpoczeta sie w 2007 roku, kiedy to
na rynku pojawit sie pierwszy iPhone
firmy Apple. Telefon oparty byt na
systemie operacyjnym iOS, ktéry
miat na celu uzupetnic¢ tradycyjne
funkcje telefonu komorkowego
zmieniajgc go w platforme
rozrywkowa oraz komunikator
internetowy. iPhone jako pierwszy
telefon wyposazony byt

w profesjonalng przegladarke
internetowg Safari Mobile
umozliwiajgca przegladanie
zasobow sieciowych.

Do czego dzi$ potrzebne sg nam
smartfony? Przede wszystkim do
odbierania poczty elektronicznej,
logowania sie w serwisach
spotecznos$ciowych oraz umilania
czasu wolnego réznego typu grami
- to wtasnie do tego, oprécz rozméw
telefonicznych i SMS, najczesciej
wykorzystywane sg smartfony.
Bardzo popularna stata sie rowniez
fotografia komdérkowa, gtéwnie za
sprawg takich aplikacji jak
Instagram, gdzie w tatwy sposob
mozemy wykonac obrébke graficzng
zdjecia i podzieli¢ sie nim niemalze

z catym swiatem.




serwisy informacyjne.

IAB Polska mobile 2012'Q4

0% 25% 50% 75% 100%

51%

2012'Q4 mob

Serwisy spoteczn.
Wyszukiwarki 45%
Informacje lokalne 41%
Informacje codzienne 39%
Bankowos¢ online 34%
Rozrywka 34%
Wiki, encyklopedie 32%
Praca, nauka 30%
Zakupy, aukcje 27%
Portale 25%
Radio internetowe 22%
Poréwnywarki cenowe 21%
Fora 20%
Informacje biz.-ekon. 17%
Strony marek 17%
Przydatne w zakupach 16%
Hobbystyczne 15%
Blogi 13%
Filmy, wideo, VOD 13% N=777
Zycie gwiazd, plotki 13%

Coraz czesciej smartfony sg rowniez
wykorzystywane do konsumowania
mediow. Wcigz rosnie grupa
uzytkownikow, ktéra czyta za ich

olska
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Do najczescie] wykorzystywanych ustug
iInternetowych w smartfonach nalezg
spotecznosci, wyszukiwarki oraz

Strony internetowe odwiedzane w smartfonach
% aktywnych internautéw posiadajgcych smartfony i wykorzystujacy je online

pomoca ksigzki czy gazety, stucha
radia, wtasnych playlist
muzycznych, a takze oglgada filmy

i programy VoD.

Stosunkowo duza popularnoscia
cieszy sie takze bankowos¢
mobilna. Nie musimy juz sta¢

w kolejkach w oddziale banku,

w ktérym mamy konto. Nie musimy
tez siedzie¢ przed ekranem
monitora, zeby sprawdzi¢ jak ma sie
stan naszego rachunku bankowego
oraz sptata zaciggnietych kredytow.
Dzieki prostym i funkcjonalnym
aplikacjom bankowym, mozemy to
robi¢ siedzac w autobusie, czy
restauracji. Przy wykorzystaniu
silnika GPS, jestesmy réwniez

w stanie namierzy¢ najblizszy
bankomat, czy zaptaci¢ za zakupy
przy pomocy technologii
zblizeniowej NFC.

Smiato mozna stwierdzié, ze
smartfon stat sie urzagdzeniem
0sobistym, spersonalizowanym i
blizszym uzytkownikowi niz
komputer. Mozna nawet pokusic sie
o stwierdzenie, ze stat sie



= \N/skaznik lojalnosci do posiadanego
urzadzenia jest wysoki. Zdecydowana
wiekszos¢ uzytkownikow polecataby

smartfona bliskim.

Rekomendacja smartfona znajomym, rodzinie

% aktywnych internautéw posiadajgcych smartfony

IAB Polska mobile 2012'Q4

urzadzeniem intymnym,

20204 MODI

Zdecydowanie tak 39% w ktérym przechowujemy kontakty
. do bliskich 0séb, wiadomosci, maile.
Raczej tak 42% Aplikacje, ktére pomagajg nam

w codziennej pracy oraztgczace sie
z naszym hobby. Czy jest nam
niezbedny do zycia? Wystarczy
zapytac¢ osob, ktore miaty cho¢ jeden
204 N-806 smartfon.

Ani tak, ani nie

Raczej nie 3%

/decydowanie nie

’) Maciej Pietrzak

Reklama

mobi.ad

- kompleksowa oferta marketingu mobilnego
- planowanie i zakup kampanii mobile

- zaawansowane targetowanie

- pomiar zaangazowania uzytkownikow

- najnowsze formaty Rich Mediowe w technologii HTML5

-|5 zadzwon: 22 642 67 59 dowiedz sie wiecej na = www.mobiad.pl


http://www.mobiad.pl/
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Marcin Barcinski

Na ChW||e Obecna, Czyli Head of Mobile

na bardzo wczesnym
etapie rozwoju, reklama
w telefonach
komérkOWyCh jeSt nk MIEJSCE SPOTKAN
traktowana

w kategoriach
ciekawostki, banery
pojawiaja sie rzadko,

a interaktywne reklamy
rich-media tatwo
przyciggajg uwage. To
przektada sie na
stosunkowo wysoka
efektywnosé. CTR, ktory
przekracza 1% nie jest
ewenementem. Wieksza
jest tez akceptowalnos¢
reklamy mobilnej. W tym
kanale ponad potowa
uzytkownikow akceptuje
obecng ilos¢ reklam.

o4 NODbIle
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mmm  /decydowana wigkszoSc uzytkownikow
smartfondw deklarowata, ze reklama
iInternetowa jest przydatna przy
wyborze produktow i ustug.

Reklama online jako wsparcie Wszystko wskazuje na to, ze liczba
mobilnych internautéw bedzie rosta
procesu zakupowego

! _ ] szybko: smartfony sg tanie, pakiety
70 aktywnych internautow N-806 internetowe niedrogie (i tanieja),
posiadajgcych smartfony . R ..
IAB Polska mobile 2012'Q4 a internet sam w sobie nie jest juz
czyms nowym i nieznanym. Jak
uZytkownikéW pokazuje raport IAB Polska, sposoby
, korzystania z mobilnego internetu nie
smartfonow odbiegajg znaczaco od tego, co
korzysta z reklamy  aktywniinternauci robig na
online w procesie komputerze, ale z czasem te dwa
sposoby korzystania z sieci bedg szty

20204 MODI

zakupowym swoimi drogami. Internet

, w urzadzeniu mobilnym daje wiele
WykorZyStuJe nowych mozliwosci (gtéwnie
w tym celu social  zwigzanych z lokalizacja), zaréwno
media samym internautom jak

i marketerom.

Ogdlnie sytuacja w reklamie mobilnej
K : nie rézni sie znaczaco od reklamy
WS a;u1e na w internecie dostepnym na
SEIwWISY komputerach. Mniejsza ilo$¢
spotecznosciowe  banerow przektada sig na wyzsza
akceptowalnosc¢ i wyzsza
skutecznosé. Wzrost ilosci kampanii
moze zmniejszyC¢ te réznice, gdyz

Internet mobilny stat sie internauci przyzwyczaja sie do
petnoprawnym kanatem komunikaciji baneréw i mniej chetnie w nie klikaja.
marketingowej. Z kilkoma milionami Warto wiec zwrdcié uwage na
s aktywnych uzytkownlkéWJest na e|ementy Wskazywane przez
. 4 2 ctapierozwoju, naktorymintemet m-internautow jako istotne dla
Iab% ~komputerowy” byt kilka lat temu. efektywnosci reklamy. To oni
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Co drugi uzytkownik smartfona
deklarowat, ze zdarza mu sie klikac
w reklamy internetowe.
| na PC, i w smartfonie.

tatwe w mobile, gdyz mniejsza ilos¢

Wzrost pOZ|o”mu danych utrudnia budowanie profili,
akceptacji jednak - jak pokazuja wyniki

|iCZby m-reklam prowadzonych przez NK kampanii
z wykorzystaniem profili

wzgledem reklam  pehawioralnych - efektywnosé

N-806 W Sieci rosnie 0 20-30% w poroéwnaniu
. . z emisjg ROS. Nie mozna tez
Co sprawia, ze internauci zapominac o jasnym okresleniu,
klikaja w reklamy czego oczekujemy od internauty,
% aktywnych internautéw posiadajgcych ktéremu pokazujemy reklame.
smartfony; klikajacy w reklame Prawie potowa uzytkownikéw
IAB Polska mobile 2012'Q4 smartfondéw korzysta przed zakupem

0% 25% 50% 75% 100%  z informacji na stronach www
producentow, wiec jezeli zdecyduje
sie klikng¢ w baner, musi trafi¢ na
strone w odpowiedniej wersji,
dostosowang do urzadzen
mobilnych.

Reklama w internecie, bez wzgledu
na urzadzenie dostepowe, zawsze
budzi wiele emociji. Internauci sg
przyzwyczajeni do darmowych tresci
czy ustug i odbierajg wszelkie
dodatkowe elementy jako intruza.
Pojawienie sie mozliwosci

Oferuje promocje

Pasuje do
zainteresowan

Ciekawa graficznie
Jest interaktywna

Nietypowe miejsce

/wraca sie
bezposrednio

wskazuja kierunek, w jakim powinna korzystania z sieci poprzez telefony
iS¢ reklama mobilna - wolg reklamy komdrkowe dodato nowy wymiar do
atrakcyjne w formie i tresci, ale tez tej dyskusji. Ekrany telefondw s3
dostosowane do zainteresowan (czyli mniejsze, co oznacza ze
targetowane - zarbwno tematycznie powierzchnia przeznaczona na tresé
jak i demograficznie). Nie jest to jest cenniejsza. Dodatkowo,




uzytkownikow smartfonow

el V7Y wskazuije rézne typy
m-reklam jako interesujace.

Preferowane typy m-reklam urzadzenia przeno$ne s traktowane
% aktywnych m-internautéw spotykajacych jako urzadzenia bardziej prywatne,
sie zm-reklamami, IAB Polska mobile 2012Q4  wiec komunikat reklamowy moze byé
0% 25% 50% jeszcze bardziej niepozadany.
E-mail | o0, Obserwujac rynkowe trendy mozna

34% sie spodziewac, ze reklama w kanale
33% mobilnym bardzo szybko przejdzie

Spotecznosci
Display

o202 MNODIle

Wyszukiwarki droge, ktdrg przeszta juz reklama na
Linki w artykutach stronach www - od prostych,
Aplikacje statycznych baneréw, ktére dominuja
Wideo obecnie, do interaktywnych reklam
Wyskakujace ok.ienka N2389 rich-media, ktore coraz czesciej
Zadna pojawiaja sie na ekranach telefonéw

Trudno powiedzie¢ i tabletow.

7 Marcin Barciriski

Reklama

Redmobile to agencja marketingu mobilnego.
Na mobile social local patrzymy nieco
mobicentrycznie. Szukamy kontekstu,

by ze smartfonem w dtoni tgczyc . 4 u
dwiat offline & online.
Nasze kompetencje to strategie mobile § social,
egzekucja w zakresie projektowania interakciji,
designu, realizacja aplikacji i stron mobilnych,
projektow sms oraz dziatania w mobilnych

®
mediach spotecznosciowych.
Redmobile to najbardziej doswiadczony
team mobile marketingowy w Polsce.

pracujemy dla:

2
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RED
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M-COMMERCE

Pewne transakcje warto
dokonac¢ z poziomu PC.
To oczywiste. Posiadacze
smartfonow, ktorzy wolg
zwykty komputer, s3
zwykle zniecheceni
matym ekranem telefonu
oraz szybkoscig transferu
danych. Jednak zmienia
sie to z predkoscia
Swiatta - coraz
doskonalsze urzadzenia

| coraz atrakcyjniejsze
oferty na mobilny internet
pre-paid i post-paid
sprawiajg, ze grupa
tradycjonalistow”
znacznie skurczy sie

w kolejnych 12
miesigcach.

& 77

Katarzyna Bednarska

Account Director
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Wiekszos¢ uzytkownikdw smartfonow
nie odrzuca m-commerce, a co trzeci

juz robit w ten sposob zakupy. Prawie

potowa dokonata m-ptatnosci.

Odsetek kupujacych
| ptacgcych za posrednictwem

m-internetu

% aktywnych internautow
posiadajgcych smartfony
|IAB Polska mobile 2012’Q4

Uzytkownikow
smartfonow
nie odrzuca
zakupow
m-commerce

N=-806

Dokonato
m-ptatnosci

Zrobito zakupy
wykorzystujac
m-commerce

Obecnie transakcje mobilne

w Europie sg oparte gtéwnie na
SMS’ach, jednak coraz wiekszg role
odgrywaja aplikacje. Postepujacy
rozw0j technologii sprawia, ze
pojawiajg sie nowe standardy

ptatnosci (jak PayU, NFC), co daje
wiecej mozliwosci sfinalizowania
zakupu produktu czy ustugi.

Portfel mobilny pozwala na
korzystanie z technologii NFC (Near
Field Communication) w coraz
wiekszej liczbie urzadzen.
Rozwigzanie to umozliwia
wykorzystanie telefonu miedzy
innymi do ptatnosci zblizeniowych

w sklepach. Na polskim rynku jest
obecnie okoto 30 r6znych modeli
wyposazonych w czytnik tagow
RFID.

Mowigc o NFC warto wymienié takze
jeszcze jeden przykfad rozwijajgcego
sie m-commerce. W koncu 2012
roku VeriFone wdrozyt system
Taxi360 umozliwiajgcy ptatnosci
telefonem w takséwkach. To nadal
nowos¢, ale otwierajac pusty portfel
nie musimy szuka¢ bankomatu, tylko
dokonac zaptaty zblizajgc komorke
do terminala.

Przelewy z poziomu telefonu staty sie
popularniejsze, od kiedy banki
zaczety udostepniac narzedzia takie,
jak strony czy aplikacje dla platform
iI0OS badz Android. Obecnie ponad 15
znanych bankéw udostepnia swoim




= /akres produktow i ustug atrakcyjnych

_Q W m-commerce jest duzy.

O Rozwazane zakupy za posrednictwem m-internetu
% aktywnych internautow

posiadajgcych smartfony
IAB Polska mobile 2012'Q4

najszybciej rozwijajgca sie dziedzing
m-commerce w kolejnych
miesigcach moze stac sie branza

201204 M
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Kosmetyki 23%  gpozywcza i kosmetyczna. Nie
Telefony i akcesoria 22%  powinno to nas dziwié analizujac
Muzyka 2% dane kilku marek. 265 000
el 19% uzytkownikéw aplikacji Listonic moze
Modai ?ty! zrobié liste zakupdéw i zamowié
D'a dzieci produkty do domu z Frisco.pl czy
Gry i konsole Almy w kilka minut. Znany serwis
KOWDUte,ry Allegro.pl we wrze$niu 2012 roku
Domi ogréd zakomunikowat, iz aplikacje na
SR smartfony zainstalowato 1,2 min
2l uzytkownikéw, a SaveUp
Sport i hobby kilkudziesieciu tysigcom oséb
Sl AED pozwala na znalezienie najtanszej
iy ptyty lub ksiazki oraz zakup
Motoryzacja

Fotografia i optyka
Narzedzia, warsztat
Delikatesy

Biznes

Erotyka

N=-806

klientom takie rozwigzania.
M-commerce to oczywiscie nie tylko
bankowos$¢. Polacy coraz chetniej
ptacg komdrka za parking,
komunikacje miejska (SkyCash,
mPay), czy bilety na koncert
(m.livenation.pl). Rosnaca potrzeba
wygody i dostepu do informacji w
kazdym miejscu sprawia, ze

z doreczeniem do rgk wtasnych.
Osoby, ktore chetnie dokonuja
transakcji z poziomu komputera dzieli
tylko krok od siegniecia po telefon.

Poszukujemy rozwigzan, ktore
utatwig nam zycie a nasze dazenia
sprawia, ze tworcy aplikacji staraja
sie odpowiedzie¢ na nasze rosnace
potrzeby dlatego rynek m-commerce
powinien nabrac rozpedu w kolejnych
miesigcach.

Nie kazdy lubi sie rejestrowacd przez
telefon zwazywszy, ze droga przez
formularz jest zazwyczaj dtuga

i czasochtonna, jednak wiekszym



== Bariery przed m-commerce wynikajg
_Q gtownie z wygody - fatwiej zakupy
o online robi¢ na PC.

Bariery przed m-commerce problemem ,smartfonowcéw” jest
% odrzucajgcych m-commerce kwestia zaufania. Czy istnieje ryzyko
IAB Polska mobile 2012'Q4 udostepnienia danych osobom

<t 0% 25% 50% 75% trzecim? Czy wykonujac przelew

@] Wole komputer ' mozna mie¢ pewnosg, ze

E\l _ rzeczywiscie zostanie on

— Brak zaufania dostarczony? Grupa tych sceptykéw

CC\DI Brak potrzeby moze stopniec, dzieki ,liderom opinii”,

Rejestracja ktérych posiadajg wsrod najblizszych.

e st Zwieksizgnie s’yviadomos’ci 0 zalgtach
Inne powody ptatnosci mobilnych jest obecnie

kluczowe.
Trudno powiedzie¢

)7 Katarzyna Bednarska
Reklama

@ Poczta §3wrs. liderem

w liczbie odston mobilnych*

Grupa
WP.PL - Orange

— Grupa

, N GG Network Grupa

Interia.pl N

‘o ’3 ! \134
r
E /7
( =
G NG
02.p1 ’\1,33 v J13.5) Onet.pl

* zrédio: Luty 2013, Megapanel PBI/Gemius, odstony mobilne na serwisach pocztowych

< Zaplanuj skuteczng kampanie na stronie startowej mobilnej poczty WP.PL

° o
1aD: Zapytaj o szczegoly: adtotal@adtotal.pl / tel.: 22 576 39 36 / www.adtotal.pl Jyacltota!.
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MOBILNE

Jakub Gruszczynski

Opierajac sig 0 dane e
badania ,|AB Polska

mobile” mozna

zaryzykowac teze, iz

mobilna wersja strony pk‘l‘ >pl
www w 2013 roku to juz

za mato. Koniecznoscia
dla przedsiebiorcow staje
sie posiadanie aplikaciji
mobilnej z mozliwoscia
zakupu produktow

i ustug. Ci, ktorzy
wpasujg sie w panujace
trendy, bedg mogli liczy¢
na znaczne zwiekszenie
dochoddw w przysztosci.
Pozostali bedg mogli
jedynie probowac ich
dogonic.
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/decydowana wiekszos¢ uzytkownikow
smartfondéw korzystata z aplikaciji @@?
- trzy czwarte ze sciggnietych, o
35% z fabrycznie zainstalowanych.
Uzytkownicy aplikacji
% aktywnych internautow

posiadajgcych smartfony
IAB Polska mobile 2012'Q4

N-806

Uzytkownikow
smartfonow
korzysta

z aplikacji

Wykorzystuje
aplikacje
fabryczne

Sciagato
aplikacje
kiedykolwiek

Sciaga aplikacije
od czasu do
czasu

To sie dzieje. Mobilna rewolucja trwa
od kilku lat. Cho¢ nie przybiera ona
spodziewanych rozmiaréw i nadal
czekamy na dawno juz ogtaszany
_rok mobile”, warto wykorzystac jej
site i zainteresowac sie aplikacjami
oraz marketingiem mobilnym. Kto
nie zrobi tego dzis, moze nie zdazy¢
nadrobic straconego czasu

w niedalekiej przysztosci.

Liczba smartfonow w Polsce rosnie
z roku na rok coraz szybciej. W 2012
roku stanowity one okoto 33%
wszystkich telefondéw komorkowych
w Polsce. Wedtug prognoz, do 2015
roku odsetek ten wzrosnie do 70%,
zachowujac ciggty dwucyfrowy
roczny wzrost. '"Wyniki badan |IAB
Polska potwierdzajg ten trend.

Jestesmy takze swiadkami
wyraznych zmian w sposobie
korzystania z telefonu
komorkowego. Co prawda nadal
wiekszos¢ z nas traktuje go jako
narzedzie do komunikacji glosowej
oraz tekstowej, jednak coraz
wiekszym zainteresowaniem ciesza
sie: aplikacje mobilne, dostep do
serwisow spotecznosciowych czy
tez poczty elektroniczne;.

17a: Aplikacje mobilne: Polska i $wiat”, 2012, juppstore.pl.




)

% aktywnych internautow
sciggajacych aplikacje na smartfony
IAB Polska mobile 2012'Q4

1-2
Liczba 3.5
aplikacji

>0204 MODI

6-10
11-20
21-50
Wiecej

Nie wiem

Sciaga aplikacje
ptatne

Czestotliwosc¢ Sciggania

Przynajmniejraz w
tygodniu
Przynajmniejraz w
miesigcu

40%
Raz na kilka miesiecy 26%

Rzadziej

2 Trudno powiedzie¢

e Lo
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Co trzeci uzytkownik aplikacji
sciggnat ich ponad 10. Co drugi scigga
przynajmniej raz w miesigcul.

30%

(/

Liczba posiadanych aplikacji, zwyczaje dotyczace sciggania
N=587

Posiadacze smartfonow stajg sie
coraz bardziej Swiadomi tego, czego
oczekujg od swoich telefondw.
Technologie mobilne rozwijajg sie
coraz szybciej, mamy dostep do
atrakcyjnych ustug operatorskich,
nastepuje szybka cyfryzacja
spoteczenstwa. Internet w komérce
coraz czesciej jest uzywany tak
samo jak w komputerze: aby zabic
nude, Sciggnac¢ gry z sieci, do
odbioru poczty elektronicznej czy
tez znalezienia drogi za pomoca
GPS-a. Uzytkownicy internetu
mobilnego traktujg smartfon jako
nieodzowny element zycia
towarzyskiego i czesto wykorzystuja
je do aktywnosci w serwisach
spotecznosciowych. To wszystko
sprawia, ze pojawiaja sie potrzeby
wprowadzania na rynek nowych
aplikacji mobilnych.

Liczba pobieranych aplikaciji
(zarébwno darmowych jak i ptatnych)
jest duzaiwcigz wzrasta. Az 93%
uzytkownikow smartfonéw korzysta
z wersji pre-instalowanych czy tez
Sciggnietych aplikaciji.



2012'Q4 mob

Do najczesciej scigganych aplikacji
nalezg gry, jednak portfolio tych ustug
jest duze i czesto wykorzystywane.

(/

Typy aplikacji scigganych na smartfony

% aktywnych internautéw sciggajgcych aplikacje na smartfony

|IAB Polska mobile 2012'Q4

0%

25% 50% 75% 100%

Gry

Tapety

Pogoda

Nawigacja

Do robienia, obrébki zdje¢
Stowniki

Czytniki plikéw (np. pdf)
Menadzer plikbdw
Wiadomosci

Oparte na GPS

Radio

Notatnik

Kalkulator

Do pobierania plikéw

Program kin

W grudniu 2012 roku Polacy pobrali
42,4 min aplikacji (2 min ptatnych
oraz 40,2 min bezptatnych). Udziat
poszczegdblnych platform
przedstawiat sie nastepujaco: Android
- 30 mIn, iPhone - 6,3 min, iPad -
2,4 min, Windows Phone - 3,7 min.

1Za: Xyologic

17%

N=587

Czesciej byty kupowane aplikacje na
iPhone (87% wszystkich kupionych
aplikacji) niz na inne platformy'. Nadal
istnieje dos¢ duza grupa o0sob, ktére
na co dzien nie korzystajg

z aplikacji, gdyz nie odczuwaja takiej
potrzeby i wolg korzysta¢ z aplikaciji



http://xyo.net/app-downloads-reports/Poland/09.01.2013/Windows Phone/TopPaidApps/

Bariery przed $cigganiem aplikacji Yy
zwigzane sg gtownie z brakiem @3
potrzeb. o

Powody nie Sciggania aplikacji na smartfony
% aktywnych internautéw posiadajgcych smartfony, ktérzy nie Sciggajg aplikacji

|IAB Polska mobile 2012'Q4 .
0% 25%50%75%100%  na komputerze, czy tez uwazaja, ze

T koszty Sciggniecia aplikacji sg za
55% wysokie. Dla badanych posiadaczy
45% smartfonow, ktérzy korzystaja

z aplikaciji, ale jeszcze nie Sciggali
wersji ptatnych, optymalna cena,
ktérg mogliby zaptaci¢ za dobre]
jakosci aplikacje, wynosi 5zt.

Brak potrzeb
Wole na PC

Koszty Sciggania

o202 MNODIle

Koszty zakupu
Nie wiem, jak
Nie udato mi sie

7? Jakub Gruszczynski

Inne
N=206

Trudno powiedzie¢

Reklama

Performics

www.performicspoland.pl

MOBILE PERFORMANCE

NOW <ampanil

Rozumiemy, ze celem kampanii mobilnych jest nie tylko
oczarowanie odbiorcy, ale przede wszystkim jak najwiekszy
zwrot z inwestycji. Dlatego wszystkie nasze pomysty, nawet
te najbardziej kreatywne, s3 zawsze nastawione na efekt.

Realizujemy nasze kompetencje mobilne w nastepujacych obszarach:

° Q = m
Z ul fo Y = )
° L)
Ia Q APLIKACJE SMS/MMS SOCIAL MEDIA
[}
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http://www.performicspoland.pl/

m-aplikacja powinna kosztowac 3-8 zt, f\
a jej optymalna cena to 5 zt. To putap @@?
dotyczacy przecietnych aplikaciji, po o
ktorych mozna spodziewac sie dobrej jakosci.

Wrazliwos$é cenowa (PSM) - aplikacja na smartfona

% internautow posiadajgcych smartfony, uzytkownikow wytgcznie darmowych m-aplikacii,
jednak rozwazajacych scigganie m-aplikacji ptatnych

IAB Polska mobile 2012'Q4 N=160

o202 MNODIle

—Zatania e[ ania e=roga —Zadroga
100%

Optymalna

80%

60%

40%

Tania (

20%

O% B L T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

O 1z 3z 574 7z 9z Nz 13z 15z 17zt 19z 30z 50 z100 z
Zmiana skali (20+)

PSM (ang. Price-Sensitivity-Meter) to wskaznik wrazliwo$ci cenowej

stworzony na bazie 4 pytan o ceny: przy jakiej cenie produkt jest tani, drogi,

a takze zbyt tanii zbyt drogi, by marka byta warta zakupu. Wskaznik pozwala

okresli¢ przedziat akceptowalnodci (w tym przypadku od 3 do 8 zt),

a takze cene optymalng (tu wyniosta ona 5 zt). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze

pytanie nie dotyczyto konkretnej aplikacji, bgdz jej konceptu, jedynie ogdlnie
2 pojmowanej aplikacji na smartfona.




()
= PROGNOZY @

Adrian Kielich

Smartfony szturmem Mobile Marketing Coordinator
podbijajg serca Polakow,
a w szczegolnosci
internautow, ktoérym
umozliwiajg praktycznie
w kazdym miejscu

| czasie uzyskanie
dostepu do zasobow
sieci. Zaawansowana
technologia, ktorej moc
obliczeniowa 50 lat temu
Z powodzeniem
wyniostaby zatoge Apollo
na Ksiezyc, dzisiaj miesci
sie w kieszeni i, co
wazniejsze, jest dostepna
na kazda kieszen.

W ofercie kazdego
operatora znajdziemy

z powodzeniem telefon
od przystowiowej
ztotowki.

2012'Q4 mob
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o
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=== Prawie co drugi badany uzytkownik

smartfona to klient pozyskany w ciggu
O ostatniego roku. Potencjat nadal jest

duzy.

Szacunki penetracji smartfondw wsrdd internautow

% internautow

ame/\ Ktywni internauci

+50%

60%

—Internauci ogétem (ekstrapolacja)

65% 9%

qras YA
36%/45cy 50% 54% 57%

33%

Q12012 Q42012

IAB Polska mobile 2012’Q4: N-797
Q12012 - Mediascope Europe: N=947

Smartfony to juz nie tylko domena
innowatoroéw czy wczesnych
nasladowcéw. Przekroczona zostata
masa krytyczna uzytkownikow, ktora
pozwala Smiato powiedzie¢, ze mamy
juz do czynienia z produktem szeroko
dostepnym na rynku.

Wedtug badania TNS Polska' obecnie
9% Polakéw w wieku powyzej 15 lat
deklaruje, ze posiada smartfona,
podczas gdy w rzeczywistosci takich

Q12013

Q22013 Q42013

uzytkownikow jest prawie trzy razy
tyle. Znaczna czesc nie wie bowiem,
ze jest w posiadaniu tego urzgdzenia.
Dopiero weryfikacja oparta na bazie
parametrow technicznych aparatu

i modelu ujawnita faktyczna skale
zjawiska. Przyktad ten ewidentnie
Swiadczy o braku swiadomosci, czym
wtasciwie jest smartfon i jakie
funkcjonalnosci go definiuja.

W badaniu Mediascope Europe, ktore

1Za:, Raport marketing mobilny w Polsce 2012-2013", jestem.mobi, 2013.




== Bariery przed uzytkowaniem smartfonow
_Q dotycza gtownie przyzwyczajen, nie zas
o samych urzadzen. Koszty zakupu

| eksploatacji sg wymieniane rzadziej.

nie-uzytkownikow planuje zakup badz
wymiane obecnego telefonu na
smartfona

201204 M

Powody odrzucenia zakupu smartfona / wymiany telefonu

% aktywnych internautéw nie posiadajacych smartfonow
IAB Polska mobile 2012'Q4

0% 25% 50% 75% 100% .
. . . . . /wyczaje

46%

Wole zwykty telefon
Nie mam potrzeby 42%

Nie sta¢ mnie na zakup

Ceny korzystania wysokie

Nie potrafie korzystacé Cena
Brak atrakcyjnej oferty
Inne powody
Trudno powiedzieé N=241
zostato zrealizowane w pierwszym wzgledem wyniku z poczatku roku
kwartale ?012, o_dset.ek aktywnych siegnat az 50%. Co wigcej, prognozy
internautéw posiadajgcych wskazuja na to, ze wysoka
smartfony wyniést 36%. W grudniu, dwucyfrowa dynamika
5 Winnymbadaniu IAB.P.oI.ska, zadano prawdopodobnie sie utrzyma i na
ia Tgl pytanie z tg samga definicja. Wzrost koniec roku 2013 mozemy
[}
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spodziewac sie prawie 70 proc.
penetracji smartfonéw wsrod
aktywnych internautéw oraz ponad
50 proc. w 0golnej grupie
internautow. Wzrost liczby
posiadaczy zaawansowanych
telefonow rok do roku moze wynies¢
nawet 25%. Tak wysokie wzrosty s3
mozliwe za sprawg duzego
potencjatu wsréd oséb nie bedacych
jeszcze w posiadaniu smartfona - 34
proc. z nich zadeklarowato cheé
zakupu badz wymiany obecnego
telefonu wtasnie na stuchawke typu
smart. Jednoczesnie bariery przed
uzytkowaniem smartfonéw dotycza
gtbwnie przyzwyczajen, nie zas

o202 MNODIle

Reklama

samych urzadzen, badzich
eksploataciji.

Prawie trzy czwarte 0sob nie
posiadajacych smartfona wsrod
powodow, dla ktérych nie biorg go
pod uwage, wymienia brak potrzeby
badz inne preferencije, podczas gdy
koszty zakupu i uzytkowania sg
wymieniane rzadziej, przez niecatg
jedna trzecia.

JJ) Adrian Kielich
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Realizacja badania

Projekt zostat przygotowany we wspétpracy z Grupg Roboczg
Mobile w IAB Polska. W raporcie wykorzystano wyniki
nastepujgcych badan:

1) Badanie IAB Polska U&A 2012'Q4 - zrealizowane w grudniu 2012
metodg wywiadow internetowych CAWI na panelu ResearchNow,
ktory swym zasiegiem obejmuje 6,5 miliona internautéow z 38
krajow swiata. Badaniem objeto aktywnych uzytkownikéw sieci,
czyli osoby ktore korzystaja z internetu codziennie lub prawie
codziennie. Préba zostata dobrana tak, aby odzwierciedlaé
populacje aktywnych internautéw ze wzgledu na ptec, wiek,
wyksztatcenie, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania oraz
wojewodztwo. Struktura zostata oparta o dane z badania NetTrack
MillwardBrown bedacego standardem rynkowym, na ktérym oparty
jest m.in. Megapanel PBI/ Gemius (podstawowe zrddto wiedzy

0 zachowaniach polskich internautow w sieci). Wyniki badania IAB
Polska U&A 2012°Q4 pozwolity na statystyki opisowe ogotu
aktywnych internautéw.

2) Badanie IAB Polska mobile 2012'Q4 - dodatkowe badanie
zrealizowane zgodnie z powyzszymi zatozeniami, z uzytkownikami
smartfonéw, w celu zebrania odpowiedniej liczby obserwacii

i pog’r?cbienia tematyki zwigzanej z uzytkowaniem urzadzen typu
smartton.

W sumie, w kazdej z prob uzyskano ~800 wywiadow. Niniejszy
raport zawiera podsumowanie wybranych wnioskéw z badan.

W celu zakupu raportu szczegotowego, nalezy skontaktowac sie
z biurem |AB Polska (pkolenda@iab.com.pl).
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Interactive Advertising Bureau istnieje na polskim
rynku interaktywnym, technologicznym

i reklamowym od 2000 roku. Od 2007 roku dziata
jako Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowe;
|IAB Polska. Wsrod cztonkow zwigzku znajdujg sie
m.in. najwieksze portale internetowe, sieci
reklamowe, domy mediowe i agencje interaktywne.

Jednym z wazniejszych zadan stowarzyszenia jest
szeroko pojeta edukacja rynku w zakresie metod
wykorzystania internetu. IAB ma za zadanie
informowac o jego potencjale reklamowym,
pokazywac skuteczne rozwigzania, tworzy¢

| prezentowac standardy jakosciowe, uswiadamiac
klientom, czego powinni oczekiwac od tego medium
| od rynku ustug internetowych oraz jakie
wymagania powinni stawia¢ agencjom,
Swiadczacym te ustugi. Dziatania stowarzyszenia
majg tworzy¢ forum prezentacji najnowszych
Swiatowych publikacji, dotyczacych efektywnego
wykorzystania Internetu.




